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|ZVORNI ZNANSTVENI RAD

Psihosocijalne odrednice anksioznosti i depresivnosti
kod studenata tokom pandemije COVID-19

Amela Dautbegovic*
Univerzitet u Sarajevu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Mirzeta Brkic
Univerzitet u Sarajevu, Fakultet islamskih nauka,
Katedra za religijsku pedagogiju i religijsku psihologiju

Sazetak

Za vrijeme studija adolescenti se suoavaju s nizom promjena i izazova koji su
nametnuti zahtjevima socijalnog i akademskog zivota, a u protekle dvije godine |
pandemijom COVID-19. U svrhu uspjesne prevencije i rjeSavanja emocionalnih pro-
blema brojnim istrazivanjima se nastoje detektovati faktori koji uzrokuju simptome
psiholoskog distresa kod studentske populacije. Cilj ovog rada je ispitati razinu de-
presivnosti i anksioznosti kod studenata za vrijeme pandemije COVID-19 te utvrditi
odnos navedenih neprijatnih emocionalnih stanja s pojedinim psihosocijalnim fak-
torima (spol, dob, godina studija, zadovoljstvo studijem, samopostovanje i percipi-
rana socijalna podrska od strane obitelji, prijatelja i druge znacajne osabe). U istra-
Zivanju je ucestvovalo 466 studenata, 1.1 2. ciklusa studija, prosjecne dobi M=21.96
(SD=3.38). Pri tome je ucesce uzelo 335 studenata Filozofskog fakulteta Univer-
ziteta u Sarajevu i 131 student Fakulteta islamskih nauka Univerziteta u Sarajevu.
Mjerni instrumenti primijenjeni u istrazivanju su Skala depresivnosti i anksioznosti
(subskale DASS-21), Multidimenzionalna skala percipirane socijalne podrske, Ska-
la samopostovanja i Upitnik sociodemografskih obiljezja. Istrazivanje je realizirano
tokom oktobra i novembra 2020. godine online putem, usljed objektivnih okolnosti
izazvanih pandemijom COVID-19. Analizom podataka izdvojio se znacajan broj

(postotak) studenata kaji iskazuju ozbiljno i izrazito ozbiljno prisustvo simptoma na

* amela.dautbegovic@ff.unsa.ba
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navedenim mjerama emocionalnog distresa (34,4% na mjeri anksioznosti i 22% na
mjeri depresivnosti). Na temelju rezultata regresijske analize utvrdeno je da znacaj-
ne prediktorske varijable zajedno objasnjavaju 44.2% varijance kriterijske varijable
depresivnost, A8,455)=46.899; p<.001, a 29.3% varijance kriterijske mjere anksio-
znost, A8,455)=25.018, p<.001. Samopostovanje se izdvaja kao prediktor sa naj-
vecim doprinosom u objasnjenju kriterijskih mjera anksioznost (3=-.465; p<.001) i
depresivnost (8=-.575; p<.001).

Kljucne rijeci: studij, anksioznost, depresivnost, COVID-19, samopostovanje, zadovolj-

stvo studijem

uvoD

Proucavanje mentalnog zdravlja studenata je od izuzetnog znacaja s obzi-
rom na specificne psihosocijalne karakteristike te populacije i brojne faktore
koji imaju utjecaj na kvalitetu zivota adolescenata. Za vrijeme studija adoles-
centi se suocavaju s nizom promjena i izazova koji su nametnuti zahtjevima
socijalnog i akademskog zivota, a u protekle dvije godine i pandemijom CO-
VID-19. Istrazujuci prevalenciju mentalnih problema kod studenata u Ame-
rici i Engleskoj Mofatteh (2020) zakljucuje da je za razliku od opce popula-
cije prevalencija kod studentske populacije veca dok Duffy, Twenge i Joiner
(2019) na temelju dugogodisnjeg pracenja ucestalosti psihickih problema
(anksioznosti, depresivnosti, nesuicidalnih samoozljedivanja, suicidalnih mi-
sli i pokuSaja suicida) potvrduju njihov stalni porast medu americkim stu-
dentima. Pojedini znanstvenici ukazuju i na tranzicijsku prirodu pocetnog
razdoblja studiranja koje predstavlja jedan od najvaznijih faktora za pojavu
stresa, anksioznih i depresivnih simptoma. U svakom trenutku 25% stu-
denata izvjestava o smanjenoj subjektivnoj i psiholoskoj dobrobiti upravo

zbog osjecaja anksioznosti prouzrokovanim zahtjevima akademske okoline
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(Kumaraswamy, 2013). Ulaskom u adolescenciju se povecava i stopa depre-
sivnosti, a depresija u adolescenciji vodi ka mnogim negativnim ishodima u
svim aspektima zivota pojedinca. Kod studenta s izrazenim simptomima de-
presije, zbog usmjerenosti na negativne ometajuce misli, limitiran je kapa-
citet paznje za rjesavanje kognitivnih zadataka, sto Cesto za posljedicu ima
akademski neuspjeh (Juhari, Redzuan, Mansor, Yousefi i Talib, 2010). Ukoliko
nisu tretirani, razliciti problemi mentalnog zdravlja imaju negativne posljedi-
ce na uspjesnost studenta u akademskom kontekstu, ali takoder negativno
djeluju i na druge aspekte studentskog zivota. U svrhu uspjesne prevencije
I rjesavanja emocionalnih problema brojnim istrazivanjima se nastoje de-
tektovati faktori koji uzrokuju simptome psiholoskog distresa kod student-
ske populacije. Navedeno je izuzetno znacajno s obzirom da stimulirajuce
okruzenje u kojem nema stresa, demotivacije i straha od neuspjeha omo-
gucuje djelotvornije ucenje, bolji akademski uspjeh i opcenito bolji kvalitet
zivota studenata. Vazno je kroz istrazivanja usmjeriti se na prepoznavanje
resursa koji poboljsavaju zdravlje i dobrobit studenata, jer godine studiranja
predstavljaju formativne godine, a fakultet je izuzetan “razvojni pokusni po-
ligon” (Berk, 2008). Vlisoko samopostovanje, prema istrazivanjima, ima pozi-
tivne posljedice na dobrobit i uspjesnost pojedinca dok, s druge strane, nize
razine samopostovanja su prepoznate kao riziko faktor negativnih ishoda
(Sowislo & Orth, 2013). Osim toga, samopostovanje predstavlja zastitni fak-
tor od prethodnika depresije. Naime, samopostovanje ima ulogu stita protiv
prijetnji mentalnom zdravlju unutar hipoteze o anksioznosti kao meduspre-
mniku (egl. anxiety-buffer hypothesis). Drugim rijeCima, samopostovanje blo-
kira put koji vodi do simptoma anksioznosti i zatim u depresiju. U studiji koja
je provjeravala ovu hipotezu to je i potvrdeno buduci da je samopostovanje
posredovalo u odnosu straha od COVID-19 pandemije, osjecaja usamljeno-

sti kao dispozicijske karakteristike i njihovih stetnih psiholoskih posljedica
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na velikom uzorku sudionika iz Italije (Rossi, Panzeri, Pietrabissa, Manzoni,

Castelnuovo i Mannarini, 2020).

Socijalna podrska moze da funkcionira i kao meduspremnik za Cuvanje men-
talnog zdravlja, poput samopostovanja, ali i da ima direktan ucinak na men-
talno zdravlje (Vandervoort, 1999). Socijalna podrska se manifestira kao skup
korisnih efekata koji za osobu proizilaze iz njenih dobrih odnosa s drugim lju-
dima s ciliem pomaganja u nosenju sa stresnim i kriznim zivotnim dogadajima
(Petz, 2005). Potreba za saocijalnom podrskom moze da se intenzivira tokom
tih stresnih i kriznih vremeng, ali ocito je vazna i kada ti dogadaji nisu prisutni
jer to potvrduju teorijski i empirijski dokazi koji dosljedno ukazuju na to da
se radi o temeljnoj ljudskoj potrebi (Durkheim, 1951; Erikson, 1963; Fromm,
1956; Kohut, 1971; Mahler, 1975; Maslow, 1970; Murray, 1938; Spitz, 1965;
prema Vandervoort, 1999). Prema pretpostavci o ublazavanju stresa soci-
jalna podrska dvojako pomaze, prvo, uz podrsku drugih osoba, dogadaj se
moze protumaciti manje stresnim nego sto bi se to uradilo kada se osoba
sama s njim suocava i, drugo, cak i ako je dogadaj protumacen kao stresan,
socijalna podrska pomaze osobi u suocavanju s tim dogadajem buduci da se
ne suocava sama vec su tu drugi poput obitelji, prijatelja i drugih znacajnih
osoba (Aronson, Wilson i Akret, 2005). Socijalna podrska je identificirana kao
zastitni faktor u nosenju s pandemijom COVID-19. Naime, regresijske analize
su pokazale da je podrska clanova porodice i prijatelja znacajno povezana s
nizim stresom kod studenata u Jordanu (Abuhamdah, Naser, Abdelwahab i
AlQatawneh, 2021). Takoder, niZi nivoi socijalne podrske negativno korelira-
ju s problemima mentalnog zdravlja, stresom, anksioznoscu i depresivnoscu
kod studenata (Guo, Zhang, Bai, Minhat, Nazan, Feng, Li, Luo, Zhang, Feng, Li,
Si, Qiao, Ouyang i Saliluddin, 2021).

Zadovoljstvo studijem koje se ogleda u uskladenosti onoga sto studenti

dobiju s onim Sto smatraju da bi trebali dobiti (Rei¢ Ercegovac i Jukic, 2008)
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ima izuzetno vaznu ulogu kada govorimo o svim aspektima prilagodbe
studenta u visokoobrazovnom kontekstu. Razliciti izvori stresa koji dolaze
iz akademskog konteksta, a koji se najcesce odnose na kvalitetu nastave,
uslove rada, vremenski pritisak, preopterecenost i sl., mogu doprinijeti pojavi

neprijatnih emocionalnih stanja kod studenata.

S obzirom na prethodno navedeno, cilj ovog istrazivanja je ispitati preva-
lenciju depresivnosti i anksioznosti medu studentima pojedinih fakulteta
Univerziteta u Sarajevu te utvrditi odnos ovih neprijatnih emocionalnih sta-
nja s pojedinim psihosocijalnim obiljezjima studenata. Takoder, nastojalo se
istraziti da li pojedini psihosocijalni faktori kao sto su spol, dob, godina studi-
ja, zadovoljstvo studijem, percipirana socijalna podrska od obitelji, od prija-
telja, od druge znacajne osobe i samopostovanje studenata imaju znacajan
doprinos u objasnjenju pojave neprijatnih emocionalnih stanja, Sto moze
dati znacajan doprinos u osmisljavanju i realizaciji preventivnih aktivnosti

usmjerenih na unapredenje kvalitete mentalnog zdravlja studenata.

METODA ISTRAZIVANJA
Ucesnici

U istrazivanju je ucestvovalo 466 studenata, 1.i 2. ciklusa studija, od toga
347 djevojaka i 119 mladica, prosjecne dobi M=21.96 (SD=3.38). Pri tome je

ucesce uzelo 335 studenata Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu i

131 student Fakulteta islamskih nauka Univerziteta u Sarajevu.
Instrumentarij
U ovom istrazivanju su primijenjeni sljedeci mjerni instrumenti:

— Skala depresivnosti i anksioznosti (subskale DASS-21, Lovibond i Lo-

vibond, 1995) — Skala depresivnosti, anksioznosti i stresa, DASS-21

13
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(Lovibond i Lovibond, 1995) je kraca verzija DASS-42 upitnika, koja
se sastoji od tri subskale sa po 7 stavki: depresivnost, anksioznost
i stres. Od ispitanika se trazi da na 4-stepenoj skali Likertovog tipa
(od 0-nimalo do 3-uglavnom ili skoro uvijek), procijene kako su se
osjecali u proteklih sedam dana. Ukupan rezultat oblikuje se kao li-
nearna kombinacija procjena po pojedinim subskalama, a rezultati se
interpretiraju na nacin da veci rezultat na odredenoj subskali oznaca-
va visu razinu anksioznosti, depresivnosti i stresa. Kroz dosadasnja
istrazivanja skala je pokazala dobre metrijske karakteristike. Cronba-
ch alpha koeficijenti pouzdanosti za pojedine subskale primijenjene
u ovom istrazivanju su izuzetno visoki, za anksioznost iznosi .894
(N=466), a za depresivnost .906 (N=466).

Multidimenzionalna skala percipirane socijalne podrske (Zimet,
Dahlem, Zimet i Farley, 1988) - Percipirana socijalna podrska od-
nosi se na uvjerenja pojedinca da ga drugi vole, brinu za njega i zele
mu pomoci, a pokazalo se da je pozitivho povezana sa stvarnom ili
dobivenom socijalnom podrskom (Sarason i Sarason, 1996). Autori
navode da su subjektivne procjene o raspolozivoj i pruzenoj podrsci
bolji prediktori reagiranja osobe na stresne situacije, nego pokaza-
telji stvarno dostupne podrske. Skala percipirane socijalne podrske
(engl. Multidimensional Scale of Perceied Social Support) autora Zi-
met, Dahlem, Zimet i Farley (1988) konstruisana je s ciliem mjere-
nja percipirane socijalne podrske od strane obitelji, prijatelja i druge
znacajne osobe. Sastoji se od ukupno 12 Cestica, po Cetiri Cestice za
svaku subskalu. U dosadasnjim istrazivanjima pokazalo se da ima
dobru unutarnju konzistenciju, valjanost i prilicno stabilnu faktorsku
strukturu. U ovom istrazivanju Cronbach alpha koeficijent pouzda-

nosti, uzimajuci u obzir ¢itavu skalu, je visok i iznosi .924 (N=466).
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Za pojedine subskale takoder su dobiveni visoki koeficijenti pouzda-
nosti, za percipiranu socijalnu podrsku od strane obitelji Cronbach
alpha koeficijent pouzdanosti iznosi 914, za percipiranu socijalnu
podrsku od strane prijatelja je .938 i od druge znacajne osobe koefi-

cijent pouzdanostije .90.

— Skala samoposStovanja (Rosenberg, 1965) - Razina samopostova-
nja kod ucesnika ovog istrazivanja ispitana je Rosenbergovom ska-
lom samoposStovanja (1965), koja je namijenjena mjerenju globalne
vrijednosne orijentacije prema sebi. U pitanju je jednodimenzionalna
skala koja pouzdano mjeri globalno samopostovanje. Pojedini istrazi-
vaci su dosli do zakljucka da se skala ne bi trebala primjenjivati za ispi-
tivanje osoba mladih od 18 godina, buduci da su na uzorcima koje su
cinili mladi adolescenti dobiveni niski koeficijenti pouzdanosti. Kako
navodi Lackovic-Grgin (1994) kratkoca skale (deset Cestica) i dobra
unutarnja konzistencija cine je prikladnom za ispitivanja i u praktic-
ne i u znanstvene svrhe. Zadatak ucesnika je da na skali Likertovog
tipa od pet stepena za svaku Cesticu procijeni u kojoj mjeri se ona
odnosi na njega. Rezultat se odreduje sumiranjem procjena na svim
Cesticama, a visok rezultat na skali odrazava visoko samopostova-
nje. Cronbach alpha koeficijent pouzdanosti skale u ovom istrazivanju
iznosi .894 (N=466).

— Upitnik sociodemografskih obiljezja - Podaci o sociodemografskim
obiljezjima (spol, dob, godina studija) su prikupljeni upitnikom kon-

struisanim za potrebe ovog istrazivanja.

Postupak

Istrazivanje je realizirano tokom oktobra i novembra 2020. godine onli-

ne putem, usljed objektivnih okolnosti izazvanih pandemijom COVID-19.
15
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Studenti su na svoje e-mail adrese dobili link sa instrumentarijem istrazi-
vanja. Provodenje ovoga istrazivanja je bilo u skladu s etickim standardima,
uz informirani pristanak ucesnika te mogucnost da u bilo kojem momentu

odustanu od istrazivanja.

REZULTATI

U ovom istrazivanju nastojala se ispitati prevalencija depresivnosti i ank-
sioznosti medu studentima pojedinih fakulteta Univerziteta u Sarajevu te
utvrditi odnos izmedu psihosocijalnih faktora i ovih neprijatnih emocionalnih
stanja. Podaci koji su dobiveni nakon primjene navedenog instrumentarija
analizirani su u statistickom softverskom paketu, SPSS-u. Najprije su prove-
dene deskriptivne statisticke analize, nakon Cega su uradene i glavne ana-
lize. Za sve varijable je provjeren normalitet distribucije rezultata koristeci
Kolmogorov-Smirnov test, te indeksi zakrivljenosti i spljostenosti (Skewne-
ss i Kurtosis). Nakon prethodno navedenih preliminarnih analiza, pristupilo
se glavnim statistickim analizama koje ce omoguciti dobivanje odgovora na
postavljene istrazivacke probleme. Dobijeni rezultati su prikazani u Tabeli 1
gdje je moguce uvidjeti da vise od polovine studenata (305 ili 65.43%) svoju
razinu anksioznosti progjenjuju kao normalnu, blagu ili umjerenu, dok njih
363 ili 77.89% izvjestava o normalnoj, blagoj ili umjerenoj razini depresivno-
sti. Nakon Sto se iz dobivenih analiza izdvojio broj (postotak) studenata koji
iskazuju ozbiljno i izrazito ozbiljno prisustvo simptoma anksioznosti i depre-
sivnosti dobiveni su rezultati koji su takoder prikazani u Tabeli 1. Moguce je
uvidjeti da je broj studenata koji postizu visok skor na anksioznosti (u rangu

ozbiljne iizrazito ozbiljne razine) 161 (34.4%), a za depresivnost 103 (22%).

Takoder, ovim istrazivanjem se nastojalo ispitati da li pojedini psihosocijalni

faktori (spol, dob, godina studija, zadovoljstvo studijem, percipirana socijalna
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podrska od obitelji, od prijatelja, od druge znacajne osobe i samopostovanje
studenata) imaju znacajan doprinos u objasnjenju pojave neprijatnih emo-
cionalnih stanja kod studenata (depresivnosti i anksioznosti). Provedene su

regresijske analize, a dobijeni rezultati su prikazani u tabelama 2 i 3.

Odrednice depresivnosti

Kao sto se vidi iz Tabele 2 prediktorske varijable samopostovanje i za-
dovoljstvo studijem zajedno objasnjavaju 45.2% varijance kriterijske mjere
depresivnost. Koeficijent multiple korelacije izmedu prediktorskih varijabli
i kriterijske mjere iznosi .672; A8,455)=46.899; p<.001. Prediktor s najve-
¢im doprinosom u objasnjenju depresivnosti je samopostovanje (8=-.575;
p<.001), Sto je u skladu sa ranijim znanstvenim nalazima. Studenti koji iska-
zUju nizu razinu samopostovanja postizu vise rezultate na mjeri depresiv-
nosti. Zadovoljstvo studijem je takoder znacajan prediktor u ovom regresij-
skom modelu (8=-.138; p<.001). | ovdje imamo negativnu povezanost 5to
ukazuje da studenti koji izvjestavaju o nizoj razini zadovoljstva studijem po-
stizu viSe rezultate na skali depresivnosti. Vrijednosti beta pondera za ostale
prediktorske varijable su ispod statisticke znacajnosti, sto znaci da nemaju

statisticki znacajnog udjela u predikciji depresivnosti.

Odrednice anksioznosti

Kada je u pitanju kriterijska mjera anksioznost iz Tabele 3 moguce je vidjeti
da tri varijable objasnjavaju 30.5% njene varijance, a to su samopostovanje,
spol i zadovoljstvo studijem. Koeficijent multiple korelacije izmedu predik-
torskih varijabli i kriterijske mjere iznosi .553; A8,455)=25.018; p<.005. | za
ovo neprijatno emacionalno stanje najznacajniji doprinos ima samoposto-
vanje (8=-.465; p<.001), sto znaci da studenti koji iskazuju nizu razinu sa-

mopostovanja postizu vise rezultate na mjeri anksioznosti. Spol je sljededi
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znacajni prediktor (B=-.140; p<.001), gdje studentice postizu vise rezultate
na mjeri anksioznosti u odnosu na studente. Treci znacajni prediktor u ovom
regresijskom modelu je zadovoljstvo studijem (8=-.121; p<.005). Ovdje se,
takoder, radi 0 negativnoj povezanosti sto ukazuje da studenti koji su manje
zadovoljni studijem postizu vise razine anksioznosti. rijednosti beta po-
ndera za ostale prediktorske varijable su ispod statisticke znacajnosti, sto

znaci da nemaju statisticki znacajnog udjela u predikciji anksioznosti.

RASPRAVA | ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem se nastojala ispitati prevalencija depresivnosti i ank-
sioznosti medu studentima pojedinih fakulteta Univerziteta u Sarajevu te
utvrditi odnos ovih neprijatnih emocionalnih stanja s pojedinim psihosocijal-
nim obiljezjima studenata (spol, dob, godina studija, zadovoljstvo studijem,
percipirana socijalna podrska od obitelji, prijatelja i druge znacajne osobe i
samopostovanje). Takoder, nastojalo se istraziti da li prethodno navedeni
psihosocijalni faktori imaju znacajan doprinos u objasnjenju pojave neprijat-
nih emocionalnih stanja.

Kada je rijeC o prevalenciji depresivnosti i anksioznosti medu studentima
rezultati prikazani u Tabeli 1 pokazuju da vecina studenata, ipak dozivlja-
va normalne, blage ili umjerene razine depresivnosti (77,89%) i anksiozno-
sti (65,43%). Specificnije, kada se radi o normalnim razinama depresivnosti
i anksioznosti 53.86% studenata doZivljava normalne razine depresivnosti i
42,48% normalne razine anksioznosti. Dakle, radi se o razini ovih neprijatnih
emocionalnih stanja koja pojedinca znacajno ne ometa u funkcioniranju na
radnom mijestu, u skoli (fakultetu) i ne utiCe znacajno na njegove interper-
sonalne odnose. Naime, ta je razina sastavni dio svakodnevnog zivota, tj.

predstavlja univerzalno ljudsko iskustvo (Davison i Neale, 1999).
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S druge strane, rezultati nekoliko istrazivanja provedenih prije pandemije
COVID-19 pokazuju da veci broj studenata izvjestava o normalnim razinama
depresivnosti i anksioznosti, npr. rezultati istrazivanja koje su Jovanovic, Bo-
novic i Dutina (2017) provele medu studentskom populacijom Visoke zdrav-
stvene skole strukovnih studija u Beogradu pokazuju da 86,4% tih studenata
izvjestava o normalnoj razini depresivnosti i 74,4% o normalnoj razini anksi-
oznosti, Sto su visi postotci nego Sto su dobijeni ovim istrazivanjem koje je
realizirano tokom pandemije.

Takoder, znacajno je navesti da u istrazivanju koje su realizirali Jovanovic i
saradnici (2017) 13,6% ispitivane studentske populacije ima simptome de-
presivnosti i 25,6% simptome anksioznosti u rasponu od blago do vrlo jako
izrazenih, dok su u ovom istrazivanju ti postotci znacajno veci, za depresiv-
nost 46,13% i anksioznost 57,4% (Tabela 1, sabiranje postotaka blage, umje-
rene, ozbiljne i izrazito ozbiljne razine anksioznosti i depresivnosti). Ne smije
se zaboraviti da je pomenuto istrazivanje (Jovanovic i sar, 2017) realizira-
no prije pandemije COVID-19, sto moze biti razlog za manji broj studena-
ta koji izvjestava o blagim, umjerenim, ozbiljnim i izrazito ozbiljnim nivoima
depresivnosti i anksioznosti. Rezultati istrazivanja na uzorku studenata iz
Saudijske Arabije (Azmi, Khan, Azmi, Yaswi, Jakovljevic, 2022) pokazuju da
je 75% studenata dozivjelo razliCite nivoe depresivnih simptoma, s tim da
je njih 37,5% imalo od umijerenih do vrlo izraZzenih nivoa depresivnosti, sto
je postotak blizi postotku iz ovoga istrazivanja (46,13%) u usporedbi s onim
prije pandemije, 13,6% (Jovanovic i sar, 2017).

Osim toga, nakon sto se iz dobivenih analiza u ovom istrazivanju izdvo-
jio broj (postotak) studenata koji iskazuju ozbiljno i izrazito ozbiljno prisustvo
simptoma anksioznosti i depresivnosti dobiveni su rezultati koji su takoder
prikazani u tabeli 1. Moguce je uvidjeti da je broj studenata koji postizu vi-

sok skor na mjeri anksioznosti (u rangu ozbiljne i izrazito ozbiline razine)
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161 (34,4%), a za depresivnost 103 (22%) studenta. Ovaj broj studenata nije
zanemariv s obzirom na to da se radi o prisustvu anksioznosti i depresivno-
sti u mjeri koja moze ometati njihovo svakodnevno funkcioniranje i rezultirati
negativnim posljedicama u svim aspektima funkcioniranja. U pitanju su stu-
denti koji bi trebali dobiti adekvatnu psihosocijalnu podrsku kako ne bi doslo
do povecanja broja i intenziteta simptoma i kako bi se izbjegle dugorocne
negativne posljedice na njihovo mentalno zdravlje. Ponovo se naglasava da
se ovaj rezultat moze pripisati i Cinjenici da je ovo istrazivanje realizirano to-
kom trajanja pandemije COVID-19 kojom su znacajno izmijenjene uobicaje-
ne studentske aktivnosti i opcenito nacin zivota. Ako se uzme u obzir da je
npr. na uzorku studenata iz Spanije u akademskoj 2018/2019. godini, dakle,
prije poCetka pandemije COVID-19 prevalencija depresivnosti i anksiozno-
sti bila znatno manja, 6,4% studenata se nalazilo u rangu ozbiljne i izrazito
ozbiljne depresivnosti i 6,6% u rangu ozbiljne i izrazito ozbiljne anksioznosti
(Ramon-Arbués, Gea-Caballero, Granada-Lopez, Juarez-Vela, Pellicer-Gar-
cia, Anton-Solanas, 2020), suprotno od rezultata Lopesa i Nihei (2021) iz
oktobra 2020. godine, dakle, tokom trajanja pandemije COVID-19, na uzor-
ku studenata iz Brazila koji su donekle sli¢niji rezultatima ovog istrazivanja,
jer pokazuju da se 29,8% studenata pozicioniralo na razini ozbiljne i izrazito
ozbiljne depresivnosti i 30,9% na razini ozbiljne i izrazito ozbiljne anksiozno-
sti. Kako je veC naglaseno, dobiveni rezultati mogu se objasniti pandemi-
jom medutim, metaanaliticka studija (Deng, Zhou, Hou, Silver, Wong, Chang,
Darkos, Zuo, Huang, 2021) koja je obuhvatila pedeset i dvije studije o preva-
lenciji depresivnosti i Sezdeset i devet studija o prevalenciji anksioznosti koje
su objavljene od januara 2020. do januara 202 1. godine i kojima se nastojala
procijeniti prevalencija simptoma depresivnosti, anksioznosti i poremecaja
spavanja kod studenata tokom pandemije to ne potvrduje. Naime, objedi-

njena (na temelju svih studija) prevalencija simptoma anksioznosti je bila
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32%, a za depresivnost je 34% Sto je svakako veca prevalencija u odnosu na
onu prije pandemije u studentskoj populaciji, ali ovi postotci se ne odnose na
visoku i izrazito visoku razinu depresivnosti i anksioznosti. Moguce je zaklju-
Citi da su rezultati istrazivanja na ovu tematiku nekonzistenti i da je svakako
uputno provoditi jos istrazivanja kako bi se stanje o prevalenciji neprijatnih
emocionalnih stanja kod studenata moglo pratiti tokom duzeg vremenskog
perioda i kako bi bilo moguce raditi usporedbe i planirati prevencijske i inter-
vencijske programe podrske i pomoci studentima.

S ciljem provjere koji psihosocijalni faktori imaju znacajan doprinos u objas-
njenju depresivnosti i anksioznosti kod studenata provedene su regresijske
analize, a dobijeni rezultati su prikazani u tabelama 2 3.

Samopostovanje je prediktor sa najvecim doprinosom u objasnjenju de-
presivnosti (3=-.575; p<.001) i anksioznosti (3=-.465; p<.001). Studenti kaji
iskazuju nizu razinu samopostovanja postizu vise rezultate na mjeri depre-
sivnosti i anksioznosti. Osobe s negativnim samovrednovanjem tj. niskim
samopostovanjem imaju znacajno vise emocionalnih problema od osoba
s umjerenim ili visokim samopostovanjem. Visoke razine samopostovanja
kod adolescenata povezane su s njihovom dobrobiti, smanjenom pojavom
depresivnih i anksioznih simptoma, te s pozitivnim odnosima sa vrsnjaci-
ma (Grolnick i Beiswenger, 2006). Rezultati istrazivanja na uzorku saudij-
skih studenata pokazuju da visoka razina samopostovanja smanjuje Sanse
za pojavu depresivne simptomatologije za 17% sto samo potvrduje kako je
samopostovanje jedan od najznacajnijih protektivnih faktora u soucavanju s
neprijatnim emocionalnim stanjima tokom pandemije COVID-19 (Azmi i sar,
2022). Pored toga, i prije pojave pandemije samopostovanje je identificirano
kao znacajan prediktor depresivnosti i anksioznosti kod studenata iz Japana
(Ratanasiripong, China, Toyama, 2018). Svi ovi nalazi su indikativni za budu-

Cu provjeru i pracenje samopostovanja kao stita protiv prijetnji mentalnom
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zdravlju prema hipotezi anksioznosti kao meduspremnika, a o ¢emu je bilo

rijeci u uvodnom dijelu rada (Rossi i sar, 2020).

Studentska procjena zadovoljstva studijjern takoder ima znacajan doprinos u
objasnjenju depresivnosti (8=-.138; p<.001) i anksioznosti (8=-.121; p<.005).
RijeC je o negativnoj povezanosti sto ukazuje da studenti koji izvjesStavaju o
nizoj razini zadovoljstva studijem postizu vise rezultate na skali depresivnosti
i skali anksioznosti. Treba uzeti u obzir da je istrazivanje realizirano u prvoj
godini pandemije, kada su studenti jos uvijek prolazili kroz proces prilagodbe
na online-nastavy, sto je moglo dovesti i do drugacdijih rezultata kada je u
pitanju zadovoljstvo studijem. Ocekivano je da se nezadovoljstvo studijem,
u bilo kom aspektu, loSe odrazi na emocionalno funkcioniranje studenata.
Rezultati istrazivanja tokom pandemije u kojem su ucestvovali portugalski
studenti takoder ukazuju na to da je prisustvo vise razine depresivnosti i ank-
sioznosti praceno nizim zadovoljstvom online nastavom (Conceicao, Rothes,
Gusmao, 2021). Nize akademsko zadovoljstvo, kaka je zadovoljstvo studijem
operacionalizirano u istrazivanju kod studenata iz Zeneve je takoder zna¢ajno
povezano s visim razinama depresivnosti i anksioznosti kod tih studenata

(Tran, Franzen, Jermann, Rudaz, Bondolfi, Ghisletta, 2022).

Spol se pokazao znacajnim u objasnjenju anksioznosti (8=-.140; p<.001)
gdje studentice postizu vise rezultate na mjeri anksioznosti u odnosu na stu-
dente, dok ista znacajnost izostaje kod depresivnosti. Navedeno istrazivanje
iz Zeneve takoder potvrduje znacajnu povezanost izmedu spola i anksioznosti
(studentice su vise anksiozne), ali ne i depresivnosti (Tran, i sar, 2022), dok re-
zultati istrazivanja na studentima iz Saudijske Arabije pokazuju da su depre-
sivni simptomi znacajno vise izrazeni kod studentica nego studenata (Azmi i
sar, 2022). Prisutna su razlicita objasnjenja zasto zene vise dozivljavaju anksi-

ozne simptome. Tako npr. Jokic-Begic (2012) navodi da su one bioloski predis-
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senzacije straha. Takoder, evolucijski gledano, zene su osjetljivije na opasnost
kako bi na vrijeme reagirale i spasile sebe i potomstvo (Jokic-Begic, 2012).
Razlika u odnosu na muskarce postoji i s obzirom na nacine suocavanja, jer
se smatra da je socijalno prihvatljivo za zene da pokazu zabrinutost i strah te
zahvaljujuci tome mogu da potraze pomoc u okolini za razliku od muskara-
ca za koje je prihvatljivije izbjegavanje pokazivanja anksioznosti (Jokic-Begic,
2012). Medutim, Lenz i saradnici navode (2016) da uprkos postojanju brojnih
teorija, jos uvijek nije jasno zasto su zene podloznije razvoju anksioznosti i
nekih drugih poremecaja. Nadalje, varijabla spol je identificirana i kao znacajna
moderatorska varijabla u istrazivanju simptoma depresivnosti i anksioznosti
prije pandemije i tokom pet mjeseci pandemije. Naime, studentice su poka-
zale veci porast anksioznosti i depresivnosti tokom ovih pet mjeseci u pore-
denju sa studentima (Haikalis, Doucette, Meisel, Birch, Barnett, 2022). lako
su dobiveni rezultati u skladu s vecinom nalaza iz ranijih istrazivanja u ovom
podrudja, vazno je istaci da je u ovom istrazivanju ucestvovalo vise studenata
zenskog spola sto se moglo odraziti i na dobivene rezultate.

Zakljucno, ovim istrazivanjem su identificirani pojedini zastitni faktori za
suocavanje s pandemijom COVID-19 kod studenata te bi svaka buduca po-
drska, ali i prevencijski i intervencijski programi usmjereni na dobrobit i jaca-

nje otpornosti studenata, trebali polaziti od dobivenih rezultata.
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Tabela 1. Prevalencija anksioznosti i depresivnosti kod studenata (N=466)

Razina Norme Broj / Postotak

Anksioznost

Normalna 0-3 198 (42.48%)
Blaga 4L-5 57 (12.23%) 305 (65.43%)

Umjerena 6-7 50 (10.72%)

Ozbiljna 8-9 34 (7.2%)
161 (34.4%)

Izrazito ozbiljna =10 127 (27.25%)
466 (100%)

Depresivnost

Normalna 0-4 251(53.86%)
Blaga 5-6 46 (9.87) 363(77.89)

Umjerena 7-10 66 (14.16)

Ozbiljna 11-13 48 (10.3%)
103 (22%)

Izrazito ozbiljna =14 55 (11.8%)

466 (100%)
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Tabela 2. Rezultati regresijske analize za kriterijsku mjeru depresivnost

PREDIKTORI Riy B t p
Spol -.064 -.024 -.657 512
Dob -101% 029 741 459
Godina studija - 148** -.049 -1.257 210
Zadovaljstvo studijem -.318** -.138 -3.702 .000
Percipirana socijalna podrska od -.338** -057 -1.300 194
obitelji
Percipirana socijalna podrska od - 309** -050 -1.037 300
prijatelja
Percipirana socijalna podrska od - 286** 025 483 630
druge znacajne osobe
Samopostovanje -.652** -575 -13.939 .000

R=.672 R2=.452 CR2=.442 F=46.899*** df=8;455

(riv - korelacija izmedu prediktora i kriterija; 8 - standardizirani koeficijenti; t — test; R - koeficijent
multiple korelacije; R* - kvadrat multiple korelacije; cR? - korigovani kvadrat multiple korelacije);
**p<.01; *p<.05; *** p<.001)
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Tabela 3. Rezultati regresijske analize za kriterijsku mjeru anksioznost

PREDIKTORI R, B t p

Spol -.166** =140 -3.416 .001
Dob -.096* 035 804 422
Godina studija -.118* -.064 -1.464 YA
Zadovoljstvo studijem -2571** -121 -2.875 .004
Percipirana socijalna podrska od -220** 013 263 793
abitelji
Percipirana socijalna podrska od _ 937+ _091 ~1699 090
prijatelja
Percipirana socijalna podrska od _183** 071 1219 273
druge znacajne osobe
Samopostovanje -515** -.465 -10.021 .000

R=.553 R?=.305 cR?=.293 F=25.018***  df=8;455

(rIv - korelacija izmedu prediktora i kriterija; 8 - standardizirani koeficijenti; t — test; R - koeficijent
multiple korelacije; R* - kvadrat multiple korelacije; cR? - korigovani kvadrat multiple korelacije);
**p<.01; *p<.05; *** p<.001)
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Psychosocial determinants of anxiety and depression in
students during COVID-19 pandemic

Amela Dautbegovic*
University of Sarajevo, Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Mirzeta Brkic
University of Sarajevo, Faculty of Islamic Studies,
Department of Religious Pedagogy and Religious Psychology

Abstract

During the course of their studies adolescents face numerous changes and challenges
imposed on them by the demands of social and academic life. In the past two vears this
has included COVID-19 pandemic as well. In order to successfully prevent and solve
emotional issues, most research has tried to detect factors that cause symptoms of
psychological distress in student population. The aim of this paper is to examine the
level of depression and anxiety in students during COVID-19 pandemic and to establish
relationship between above mentioned unpleasant emotional states and certain
psychosocial factors (age, gender, year of study, level of satisfaction with their studies,
self-respect and perceived social support from family members, friends and other
important people in their life). Four hundred and sixty-six undergraduate and graduate
students took part in this research with the average age of M=21.96 (SD=3.38). This
numberincluded 335 students of the Faculty of Philosophy at University of Sarajevo and
131 students of the Faculty of Islamic Studies at the University of Sarajevo. Research
instruments applied in the research included Anxiety and Depression Scale (subscale
DASS-21), Multidimensional perceived social supportscale, Self-esteem scaleand Socio-
demographic characteristics questionnaire. The research has been done online during
October and November 2020. due to circumstances caused by COVID-19 pandemic.
Data analysis shows a significant number (percentage) of students that display severe

and extreme presence of symptoms on the above mentioned emotional distress scales

* amela.dautbegovic@ff.unsa.ba
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(34.4% on anxiety measures and 22% on depression measures). Based on the results of
regression analysis it has been confirmed that together significant predictor variables
account for 44.2% variance of the depression variable, F(8,455)=46.899; p<.001, and
29.3% variance of anxiety measures, F(8,455)=25.018, p<.001. Self-esteem has been
noted to be the predictor with the biggest contribution in explaining anxiety measures
(B=-.465; p<.001) and depression (=-.575; p<.001).

Key Words: studies, anxiety, depression, self-esteem, COVID19, satisfaction with

university studies
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Povezanost izmedu slobodne volje i predrasuda:
medijacijska uloga bespredrasudne motivacije

Neira Jazic*
Neprofitna organizacija Catholic Relief Services (CRS)

Nina Hadziahmetovic
Univerzitet u Sarajevu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Sazetak

Vjerovanje u slobodu izbora nad vlastitim odlukama pokazalo se negativno povezanim
s predrasudama prema vanjskim grupama. Uz to, s manjim izrazavanjem predrasuda
povezana je i kontrola vlastitog ponasanja u svrhu neizrazavanja predrasuda, odnosno
bespredrasudna motivacija, koja moze biti eksternalna (izbjegavanje vanjske osude) i
internalna (odrzavanje internalne samoregulacije). Prema ranijim nalazima, slobodna
volja je pozitivno povezana sa samoregulacijom ponasanja, a samoregulativni procesi
su negativno povezani s izrazavanjem predrasuda, te je cilj ovog istrazivanja bio ispi-
tati da li se odnos pomenutih varijabli moze objasniti putem motivacije osobe da ne
pokazuje predrasude. Pri tome je oCekivano da ce slobodna volja negativno korelirati
s predrasudama preko vece internalne, a manje eksternalne mativacije. U istrazivanju
je uCestvovalo 136 studenata. Primijenjene su Skala vjerovanja u slobodnu volju, Ska-
le internalne i eksternalne bespredrasudne motivacije i Skala socijalne distance prema
Romima, prihvatljivog Cronbach alpha raspona pouzdanosti od .57 do .86. Testiranjem
preduvjeta za medijaciju, pokazano je da slobodna volja (NV) pozitivno korelira sa inter-
nalnom motivacijom (MV) a=.29, CI[-.0044,.5751], p= .054 i negativno sa socijalnom
distancom (2V) c=-.45,CI[-.7291,-.1790], kao i da internalna motivacija negativno ko-
relira sa socijalnom distancom b=-.48, CI[-.6710,-.2980]. Eksternalna motivacija nije
bila u znacajnoj korelaciji ni sa slobodnom voljom, ni sa socijalnom distancom, te je is-

kljucena kao medijator. Indirektni efekat slobodne volje na predrasude preko internalne

* neirajazic@gmail.com
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bespredrasudne muotivacije se pokazao marginalno znacajnim ab=-.13, CI[-.3407,
.0095], pri ¢emu je direktni efekat bio redukovan c'=-.32, CI[-.5599,-.0718], ali i dalje
znacajan, sto upucuje na parcijalnu medijaciju. U skladu sa ocekivanjima, rezultati potvr-
duju povezanost slobodne volje i predrasuda, te pokazuju da se ovaj odnos potencijalno
moze objasniti posredstvom licnih regulatornih procesa (internalna bespredrasudna
motivacija). U svrhu dodatne provjere modela, dobijene nalaze bi trebalo replicirati na

vetem uzorku, uz indukciju konstrukta slobodne volje.

Klju€ne rijeci: predrasude, bespredrasudna motivacija, slobodna volja, samoregulacija,

medijacija

uvoD

Dio svakodnevnice mnogih drustava, pa tako i bosanskohercegovackog,
je izrazavanje predrasuda prema razlicitim grupama na osnovu nacionalne
pripadnosti, roda, seksualne orijentacije, vjeroispovijesti i drugih salijen-
tnih obiljezja. Prema istrazivanju koje je prenijela agencija Deutsche Welle
(21. 06. 2013.), Cini se da je socijalna distanca mladih iz razlicitih entiteta
veca na grupnom, nego na individualnom nivou. Odnosno, iako se odredena
obiliezja pripisuju svim ¢lanovima pojedinih grupa (npr. BoSnjacima se pri-
pisuje podmuklost, nekultura, primitivizam, ali i gostoljubivost)’, i dalje se u
pojedinacnim slucajevima odrzavaju individualni kontakti. Medutim, cini se
da postoji manjinska etnicka grupa prema kojoj je kolektivna distanca ipak
najveca, a individualni kontakti najmanji, a to je romska zajednica (MileSevic,
2010; Suman, 2020). Zbog vrlo Zivih i prisutnih predrasuda u bosanskoher-
cegovackom kontekstu, vazno je njihovo temeljito empirijsko ispitivanje.

Predrasude su izrazito negativni i emocionalno zasnovani, tesko promjen-
ljivi stavovi prema prepoznatljivoj grupi ljudi, koji se zasnivaju iskljucivo na

" lzvor https:/www.dw.com/hr/predrasude-me%C4%9 Tu-mladima-u-bih-jo%C5%A 1-uvijek-%C5%
BEive/a-16897690 (pristup ostvaren 12.7.2022)
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clanstvu u toj grupi (Aronson, Wilson i Akert, 2005). Mnoga istrazivanja su se
bavila redukcijom predrasuda (Devine, Plant, Amodio, Harmon-Jones i Van-
ce, 2002). Njihovi nalazi pokazuju da uvjerenja (posebno uvjerenje u slobod-
nu volju), kao i samoregulativni procesi, uticu na (predrasudna) ponasanja
(Ajzen i Fishbein, 1975), te da je slobodna volja povezana sa samoregulativ-

nim procesima (Lynn, Muhle-Karbe, Aarts i Bass, 2014).

V/jerovanje u slobodnu volju je vjerovanje u kapacitet za slobodnim po-
nasanjem i mogucnostima biranja visestrukih opcija prilikom procesa od-
luc¢ivanja (Kane, 2011; Nichols, 2004). Dalje, slobodna volja se definise u
terminima postizanja ciljeva, moralno uskladenih ponasanja, odupiranja
uticaju i prevazilazenja prepreka (Stillman, Baumeister i Mele, 2011). Kao
takva, povezana je s ponasajnom samokontrolom (Lynn i sar., 2014), kao
i sa samoregulacijom i predrasudama (Feldman, 2017). Samoregulacija je
kapacitet za kontrolu misli, emocija i ponasanja, kao i inhibiranje impulsa
(De Ridder, Lensvelt-Mulders, Finkenauer, Stok i Baumeister, 2012). Tre-
Ci faktor vazan za redukciju predrasuda je motivisanost na ponasanje bez
predrasuda, pri Cemu je internalna motivacija u najvecoj mjeri povezana sa
regulacijom izrazavanja predrasuda, kako na eksplicitnom, tako i na impli-
citnom nivou (Devine, 1989; Monteith, 1993).

Slobodna volja je visedimenzionalni konstrukt (Paulhus i Carey, 2011) koji
se jednako manifestuje i kroz uvjerenje u odsustvo licne agencije, koja se
atribuira sudbini (fatalisticki determinizam), znanosti (znanstveni determi-
nizam) ili slucajnim okolnostima (slucajnost). Kao kapacitet osobe da ostvari
slobodan izbor (Davidov i Eisikovits, 2015), slobodna volja se pokazala po-
vezanom sa samoefikasnoscu, samoregulacijom, stresom, konformizom,
religioznoScu, kao i raznim ponasajnim ishodima (Alquist, Ainsworth i Bau-
meister, 2013; Carey i Paulhus, 2013; \Vohs i Schooler, 2008).
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Za ovu studiju je od posebnog znacaja povezanost slobodne volje sa sa-
moregulativnim procesima i, ishodisno, predrasudama. Samoregulacija je
kapacitet za svjesno ulaganje napora da se nadvladaju impulsi i kontrolisu
vlastite misli, emocije i ponasanja (Vohs i Baumeister, 2004). MozZe se opisa-
ti kao egzekutivni self-monitoring koji nadgleda internalizovane standarde
normativnog ponasanja i pridrzavanje pravila (Muraven, 2008). lako se na
prvi pogled moze uciniti da je samokontrola konstrukt suprotan slobodnoj
volji, zapravo su pozitivno povezani. Samoregulacija omogucuje inhibiranje
odredenih impulsa, koji bi mogli dominirati ponasanjem te tako umaniiti slo-
bodu izbora (Baumeister i Monroe, 2014). Na taj nacin se samoregulativni
procesi mogu posmatrati kao katalizatori slobodne volje. Vrijedi i obrnuto,
vjerovanje u slobodnu volju je povezano s kapacitetom za samoregulaci-
ju i svjesnom motivacijom za ulaganje napora u samoregulaciju (Feldman,
Chandrashekar i Wong, 2016; Rigoni, Kihn, Gaudino, Sartori i Brass, 2012).
U tom smislu, korelativna istrazivanja pokazuju pozitivnu vezu izmedu slo-
bodne volje i samoregulacije (Clarkson i sar, 2015; Rigoni i sar.,, 2012), a ek-
sperimentalna, da indukcija slobodne volje dovodi do povecane samoregu-
lacije (Zhao, Liu, Zhang, ShiiHuang, 2014).

Nasuprot tome, indukcija deterministicke perspektive ima efekat na re-
dukovanje prosocijalnog ponasanja (Stillman i Baumeister, 2010), pove-
canu agresiju ispitivanu paradigmom ljutog sosa (Baumeister, Masicampo
i DeWall, 2009), vece varanje na testovima i, najvaznije, predrasudno po-
nasanje prema pripadnicima vanjske grupe (Baumeister i sar,, 2009; Vohs i
Schooler, 2008; \Jon Hippel, Silver i Lynch, 2000; Zhao i sar., 2014). Iz toga
proizilazi da slobodna volja sluzi kao kontrolor socijalno nepozeljnih ponasa-

nja, @ medu ostalima, i predrasuda (Feldman, 2017).

Kako je uvjerenje u slobodnu volju povezano s vecim nivoima samoregula-

cije, predrasude se mogu posmatrati kao neuspjeh u regulisanju automatskih
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stereotipnih kognicija (Muraven, 2008). Dodatno, nepredrasudno ponasanje
zahtijeva ulaganje kognitivnog napora u inhibiranje stereotipnih kognicija
(Von Hippelisar, 2000). U prilog tome idu rezultati istrazivanja o automatskoj
aktivaciji stereotipnih kognicija prema clanovima vanjske grupe, cak i uz nizak
nivo predrasuda (Devine, 1989; \Von Hippel, Sekaquaptewa i Vargas, 1995).
Naprimjer, i osobe s niskom i s visokom ispoljenoscu predrasuda, pokazuju
automatsku aktivaciju stereatipnih kognicija o Afroamerikancima u americkoj
kulturi (Devine, 1989; Lepore i Brown, 1997). Na slican nacin, i u bosanskoher-
cegovackoj kulturi, ocekivana bi bila automatska aktivacija stereotipa prema
Romima, s obzirom na predrasude sa kojima se ova populacija suo¢ava (Su-
man, 2020). lako automatska aktivacija stereotipnih kognicija nece nuzno vo-

diti i razvijanju predrasuda, kljucnu ulogu u tom procesu ima samoregulacija.

Naime, samoregulacija se manifestuje kroz svjesnu odluku da se automat-
ski stereotipi inhibiraju i u tu svrhu je potrebno uloziti veci kognitivni napor,
kao i moativaciju da se ponasanje oslobodi predrasuda (Muraven, 2008). Jer,
ukoliko samoregulativna inhibicija nije aktivirana, cak i nosilac niskog nivoa
predrasuda, ali i niske sposobnosti inhibiranja, vjerovatno nece uspjeti du-
gorocno suzbiti automatsku stereotipizaciju, Sto moze dovesti do predra-
sudnog ponasanja (Von Hippel i sar,, 1995). Dakle, da bi se inhibirala neze-
liena stereotipna kognicija, pored slobodne volje koja kroz samoregulativne
funkcije moze imati ulogu egzekutivne funkcije inhibicije, vazna je i svjesna
motivisanost da se suzbiju nekontrolisane kognicije, sto bi ishodilo bespre-

drasudnim ponasanjem.

U tom smisluy, izvor takve motivisanosti moze biti snazna socijalna norma
da se predrasude ne pokazuju javno (Blanchard, Lily i Vaughan, 1991; Tou-
gas, Brown, Beaton i Joly, 1995), te je samo prividna i obicno rezultuje dis-
krepancom nalaza izmedu eksplicitnih mjera, na kojima predrasude izostaju,

i implicitnih mjera, koje ih biljeze, zbog otezane kontrole socijalno pozeljnog
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odgovaranja (Banaji i Greenwald, 1995; Fazio, Jackson, Dunton i Williams,
1995; Klonis, Plant i Devine, 2005). S jedne strane, ovakav nesklad se moze
objasniti nemogucnoscu finaliziranja kompleksnog procesa inhibicije auto-
matskih stereotipa (Devine i sar., 2002). Ali, s druge strane, moguce je da je
javno bespredrasudno ponasanje odraz, ne internalizovanih vrijednosti, vec
samo prilagodavanja socijalnim normama (Crosby, Bromley i Saxe, 1980; Jo-
nes i Sigall, 1971).

S obzirom na to, Plant i Devine (1998) su identifikovali dvije dimenzije be-
spredrasudne motivacije, koje su oznacili kao internalnu i eksternalnu. Inter-
nalna motivacija podrazumijeva neizrazavanje predrasuda zbog internalizo-
vanih nepredrasudnih vrijednosti kako bi se zadrzala pozitivna slika o sebi.
Ove konstrukte moze adekvatno da objasni teorija svijesti o sebi (Duval i
Wicklund, 1972), prema kojoj se podizanjem svijesti o sebi i usmjeravanjem
paznje na sebe, aktivira poredenje vlastitog selfa s postavljenim standardi-
ma, Cime se aktivira regulacija ponasanja. Alternativno, internalna motivaci-
ja nastaje zbog disocijacije veze izmedu mete i predrasude (Devine, 1989;
Monteith, 1993), ili prevencije aktivacije stereotipa (Moskowitz, Gollwitzer,
Wasel i Schaal, 1999; Moskowitz, Salomon i Taylor, 2000). Internalna moti-
vacija je povezana s pozitivnim unutargrupnim stavovima i kontaktom, us-
pjesnom kontrolom predrasuda, pozitivnijim stavovima prema pripadnicima
vanjske grupe, smanjenom tendencijom ka automatskoj aktivaciji stereoti-
pa, te vecim osjecajem pripadnosti vanjskoj grupi (Devine i sar.,, 2002; Johns,
Cullum, Smith i Freng, 2008; Klonis i sar,, 2005; Kunstman, Plant, Zielas-
kowski i LaCosse, 2013; Planti Devine, 1998; Plant, Devine i Peruche, 2010;
Rattcliff, Lassiter, Markman i Snyder, 2006).

Za razliku od internalne, eksternalna bespredrasudna motivacija nas-
taje zbog teznje za slijedenjem socijalnih normi koje osuduju otvoreno i

neprikriveno izrazavanje predrasuda prema vanjskoj grupi, te je izvor takve
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motivacije Zelja za prihvatanjem i odrzavanjem pozitivne slike o sebi u per-
cepciji drugih (Crosby i sar., 1980). S obzirom da se radi o dvodimenzional-
nom pristupu, moguce je da motivacija za bespredrasudnim ponasanjem
bude vodena primarno internalnim, ili primarno eksternalnim razlozima, ili
objema vrstama razloga, kao i nijednim, vec nekim drugim (Devine i sar,
2002; Plant i Devine, 1998).

Ako se porede ove dvije vrste motivacije, internalna motivacija je povezana
sa slabijim izrazavanjem predrasuda na eksplicitnim mjerama, dok suprotna
relacija vrijedi za eksternalnu motivaciju. Pokazalo se da su visoko internal-
no motivisani pojedinci najuspjesniji u regulisanju predrasuda (Devine i sar.,
2002). Zanimljivo je da internalno motivisani pojedinci mogu regulisati izraza-
vanje predrasuda, ¢ak i kada su im iscrpljeni kognitivni procesi, sto indicira
da ne moraju nuzno uvijek svjesno ulagati napor u samoregulativne procese
da bi se ponasali na bespredrasudan nacin (Park, Glaser i Knowles, 2008).
Razlike izmedu razli¢itih mativacija odrazavaju se i u svakodnevnoj interak-
ciji. Internalno motivisane osobe imaju tendenciju da manifestuju ponasan-
ja prilazenja, odnosno da se osmjehuju, budu pristupacni i kooperativni, vise
dijele informacije i ostvaruju kontakt ocima, dok su eksternalno motivisane
osobe usmjerene na izbjegavanje interakcija, neodrzavanje kontakta ocima,

¢ak i ako se manifestno nastoje ponasati bespredrasudno (Peruche, 2007).

Uzimajuci u obzir da je slobodna volja manifestovana kroz samokontroly,
stoje objasnjeno preko samoregulativnih procesainhibicije stereotipnih kog-
nicija i osvjestavanja internalizovanih moralnih standarda i normi ponasan-
ja, ocekivano bi bilo da internalna i eksternalna motivacija omogucavaju ili
osujeCuju ostvarivanje samoregulativnih procesa, sto bi se na diferencijalno
drugaciji nacin trebalo odraziti na predrasude. Detaljna elaboracija modela
odnosa slobodne volje, bespredrasudne motivacije i predrasuda prikazana

je u hipotetskom modelu njihovih relacija.
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Hipotetski model relacije slobodne volje i predrasuda uz
posredovanje bespredrasudne motivacije

S obzirom na navedene poveznice izmedu osnovnih konstrukata, cilj ovog
istrazivanja bio je testirati medijacijsku ulogu internalne i eksternalne be-
spredrasudne motivacije u relaciji izmedu vjerovanja u slobodnu volju i pre-
drasuda prema vanjskoj grupi. Na osnovu prethodnih nalaza, pretpostavlje-
no je da ce vjerovanje u slobodnu volju pozitivno korelirati sa internalnom
bespredrasudnom motivacijom, koja e negativno korelirati sa socijalnom
distancom. S druge strane, ocekivano je da ce vjerovanje u slobodnu volju
negativno korelirati sa eksternalnom bespredrasudnom motivacijom, koja
Ce pozitivno korelirati sa predrasudama prema vanjskoj grupi. Pored toga,
uvodenjem oba medijatora u model, pretpostavljeno je da ce prvaobitna re-
lacija izmedu slobodne volje i predrasuda biti smanjena i postati statisticki

neznacajna. Hipotetski medijacijski model relacija prikazan je na Slici 1.

METOD
Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo N = 136 studenata Filozofskog fakulteta u
Sarajevu (n =101, Odsjek za psihologiju i n = 35, Odsjek za pedagogiju). S ob-
zirom na socijalnu osjetljivost istrazivanja, te anonimnost uslova, pri cemu
su uvedene dodatne mjere zastite licnih podataka ispitanika, sociodemo-
grafski podaci nisu prikupljani. S obzirom na spolnu raspodjelu studenata na
studiju psihologije i studiju pedagogije, vecinu uzorka su cinili zenski ispitani-
ci, a kako su ucestvovali ispitanici prve i druge studijske godine, pretpostav-

lieni dobni raspon uzorka je 20-21 godina.
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Instrumenti

Skala vjerovanja u slobodnu volju (Free Will and Determinism Scale — FAD
Plus; Paulhus i Carey, 2011) ispituje stepen uvjerenja u mogucnost vlastite
voljne kontrole i sastoji se od 27 stavki podijeljenih u 4 subskale: slobod-
na volja, znanstveni determinizam, fatalisticki determinizam i slucajnost. Za
svaku subskalu stepen uvjerenja procjenjuje se na skali Likertovog tipa od 7

stepeni (1 — potpuno se ne slazem; 7 — potpuno se slazem).

Subskala slobodne volje (6 stavki) ispituje vjerovanje u kontrolu nad vlasti-
tim izborima, ponasanjem i zivotnim odlukama i veci stepen slaganja indika-
tor je vjerovanja u slobodnu volju.

Znanstveni determinizam (7 stavki) mjeri vierovanje u predodredenost bu-
ducnosti na osnovu bioloskih dispozicija i zakona prirode, te veci rezultat na

ovoj subskali indicira vece vjerovanje u znanstveni determinizam.

Fatalisticki determinizam (5 stavki) ispituje vjerovanje u predodredenost
buducnosti na osnovu sudbine i “misticnih” sila, te uvjerenje u nepromjenlji-
vost sudbine, pri ¢emu veci rezultat indicira vece vjerovanje u fatalisticki de-
terminizam.

Slucajnost (8 stavki) ispituje vjerovanje u slucajnost i nepredvidivost zivot-
nih dogadaja, pri Cemu visi rezultat predstavlja uvjerenje da slucajnost de-

terminiSe zivotne dogadaje.

Prethodna istrazivanja su pokazala zadovoljavajucu Cronbach alfa pouzda-
nost subskala raspona .68 - .75 za slobodnu volju, .49 - .69 za znanstveni
determinizam, .74 - .82 za fatalisticki determinizam i .63 - .72 za slucajnost
(Carey i Paulhus, 2013; Caspar, \lerdin, Rigoni, Cleeremans i Klein, 2017; Kon-
dratowicz-Novak, Duda, Wierzbicki i Zawadzka, 2018; Liu, Wang, Yan, Peng,
Sui i Hu, 2020; Paulhus i Carey, 2011; Zhao i sar,, 2014). U ovom istraziva-

nju, Cronbach alfa pouzdanost na nivou subskala iznosila je a = .52 (slobodna
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volja), a = .61 (znanstveni determinizam), a = .85 (fatalisticki determinizam)
i a =.74 (slucajnost). Cronbach alfa pouzdanost na nivou cijele skale iznosila
jea=.73.

Skala eksternalne bespredrasudne motivacije (Plant i Devine, 1998) sadrzi
pet stavki koje mjere eksternalnu motivaciju, odnosno ispituju eksternalne
razloge za bespredrasudno ponasanje na skali Likertovog tipa (1 — potpuno
neslaganje, 7 — potpuno slaganje). Rezultat se formira kao linearna kombi-
nacija pojedinacnih procjena, pri Cemu je visi rezultat indikator eksternalne
bespredrasudne motiviranosti. Za potrebe istrazivanja skala je prevedena
i prilagodena, a za razliku od vanjske grupe (Afroamerikanci) u originalnoj
studiji (Plant i Devine, 1998), u ovoj studiji isptivana je motivacija za bespre-
drasudnim ponasanjem prema Romima. U originalnoj studiji Cronbach alpha
pouzdanost skale se kretala u rasponu od a = .79 do a = .80 na tri razli¢ita
uzorka. U ovom istrazivanju dobivena je slicna Cronbach alpha pouzdanost

koja je iznosila .77.

Skala internalne bespredrasudne motivacije (Plant i Devine, 1998) sadrzi ta-
koder pet stavki kojima se ispituje internalna motivacija, odnosno internalni
razlozi za ponasanjem na bespredrasudan nacin. Kao i u prethodnom slucaju,
skalaje prevedena i prilagodena bosanskohercegovackom kontekstu i sadrzi
jednake prethodno opisane karakteristike. U originalnoj studiji Cronbach alp-
ha pouzdanost se kretala u rasponu od .81 do .85 na tri razlicita uzorka, a u
ovom istrazivanju pouzdanost je bila prihvatljiva i iznosila je a = .79.

Ukupni rezultat na svakoj skali bespredrasudne motivacije racunat je za-

sebno, s tim da su stavke obje skale zadane zajedno, kako bi se izbjeglo na-

vodenje odgovaranja u eksternalnom ili internalnom smjeru.
Skala socijalne distance prema Romima (Bogardus, 1925) sadrzi pet stavki
Likertovog tipa (1 — potpuno neslaganje, 7 — potpuno slaganje) kojima se

ispituje socijalna distanca prema populaciji Roma, pri ¢emu je veci rezultat
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na skali indikator vece socijalne distance prema Romima. Prethodna istra-
Zivanja su pokazala dobru Cronbach alpha pouzdanost skale od .79 (Zhao i

sar., 2014), dok je u ovom istrazivanju pouzdanost iznosila a = .84.

Postupak

Podaci su prikupljeni kombinovanom metodom uzivo i online. Studenti psi-
hologije su u istrazivanju ucestvovali u okviru redovnih predavanja, pri cemu
su primijenjene Skala vjerovanja u slobodnu volju, Skala bespredrasudne mo-
tivacije i Skala socijalne distance prema Romima. Podaci na studentima peda-
gogije su prikupljeni naknadno u online formatu, koristenjem google obrasca.
IstraZivanje je sprovedeno u anonimnim uslovima uz uvazavanje privatnosti
ispitanika i zastite licnih podataka. S obzirom da je socijalno osjetljiva tema
ispitivana putem samoiskaza, nisu prikupljani podaci o dobi i spolu, kako bi
se dodatno ispostovala anonimnost ispitanika. Svi ucesnici su obavijesteni
o0 dobrovoljnosti i anonimnosti ucesca u istrazivanju, te su dali saglasnost za

ucesce u istrazivanju i za publikovanje nalaza na nivou grupe u naucne svrhe.

REZULTATI

Svi podaci obradeni su koriStenjem paketa SPSS verzija 23.00. Tabela 1

sadrzi prikaz osnovnih statistika koristenih u istrazivanju.

Deskriptivni statistici ukazuju na to da nijedna distribucija ne odstupa sta-
tisticki znacajno od teorijske normalne distribucije (p > .05). Pored toga, skju-
nis i kurtosis se krecu u rasponu od -1.00 do 1.00, pri Cemu omjer skjunisa i
njegove pogreske rijetko prelazil 2 I. Izuzetak su distribucije socijalne distan-
ce, te internalne i eksternalne motivacije, ali kako je zabiljezeni omjer nesto
veci od | 2 1, a distribucije normalne, u daljim analizama koriStena je para-

metrijska statistika. VVizuelnom inspekcijom prosjecnih vrijednosti u odnosu
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na raspon rezultata, evidentna je nesto ispodprosjecna socijalna distanca
prema Romima, koju prati i blago pozitivno asimetricna distribucija, sto indi-
cira nize skorove socijalne distance. Takoder, nijedan ispitanik nije postigao

teoretsku maksimalnu vrijednost na socijalnoj distanci.

Slican obrazac pozitivne asimetrije zabiljezen je i na varijabli eksternalne
motivacije, sto upucuje na koncentrisanje odgovora oko negiranja bespre-
drasudnog ponasanja zbog vanjske socijalne norme. S druge strane, nesto
izrazenija negativna asimetrija, odnosno koncentrisanje odgovora oko visih
vrijednosti distribucije, zabiljezena je na varijablama internalne motivacije i
globalne bespredrasudne motivacije, sto indicira generalnu tendenciju da se
ne izrazavaju predrasude u javnom prostoru, kao i generalnu tendenciju da
se to ne Cini zbog pretpostavljenih internalizovanih moralnih normi ponasa-
nja. Za razliku od socijalno osjetljivih varijabli, relativho neutralne varijable
koje se odnose na koncept slobodne volje, na vecini subskala imaju vrijed-
nost skjunisa koja konvergira nultoj vrijednosti.

Uzimajuci u obzir da su uzorak ispitanika Cinili studenti psihologije i stu-
denti pedagogije koji tokom studijske socijalizacije internalizuju vrijednosti
samotranscendencije i otvorenosti ka razlicitostima, nesto niza socijalna
distanca prema vanjskoj grupi nije neocekivan rezultat. Pored toga, s obzi-
rom da su podaci prikupljani za vrijeme trajanja pandemije COVID-19, inkli-
nacija ka eksternalnoj atribuciji (skjunis -0.53) dogadaja slu¢ajnim faktorima,

takoder je vjerovatno kontekstualno uslovljen rezultat.

Uzimajuci u obzir specifican obrazac distribucija rezultata na selekcioni-
sanom uzorku dobiven pod vanrednim okolnostima, dalje je bilo potrebno
provjeriti preduslove za sprovodenje pretpostavljene medijacijske analize,
pri Cemu bi vjerovanje u slobodnu volju bilo nezavisna varijabla, internalna i
eksternalna bspredrasudna motivacija medijatori, a socijalna distanca pre-

ma Romima zavisna varijabla.
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Provjera preduslova za sprovodenje medijacijske analize

U svrhu sprovodenja medijacijske analize, prethodno su provjereni predu-
slovi za medijacijski model prema klasi¢nim pretpostavkama (Baron i Kenny,

1986). koje podrazumijevaju sljedece:

1. Korelaciju nezavisne sa medijatorskom varijablom (znacajnost putanje
a), ili pretpostavku o pozitivnoj/negativnoj korelaciji vjerovanja u slo-

bodnu volju s internalnom/eksternalnom motivacijom.

2. Korelaciju medijatorske sa zavisnom varijablom (znacajnost putanje b),
ili negativnu korelaciju internalne, a pozitivnu korelaciju eskternalne be-

spredrasudne motivacije, sa socijalnom distancom prema Romima.

3. Neposredovanu relaciju izmedu nezavisne i zavisne varijable (putanja
c), ili negativnu korelaciju izmedu vjerovanja u slobodnu volju i socijalne

distance prema Romima.

4. Posredovanu relaciju (putanja ¢') uvodenjem medijatora, pri ¢emu pr-
vobitna relacija izmedu nezavisne i zavisne varijable postane statisticki
neznacajny, ili ostane statisticki znacajna, ali bude redukovana. Kon-
kretno, uvodenjem internalne i eksternalne bespredrasudne motivacije,
oCekivano je redukovanje korelacije izmedu vjerovanja u slobodnu volju

i socijalne distance prema Romima.

Provjera navedenih relacija prikazana je u Tabeli 2. Relacije su provjerene

i na nivou globalne skale vjerovanja u slobodnu volju, kao i njenih subskala.

Kako bi bili testirani preduslovi za medijacijsku analizu, sproveden je niz re-
gresija u kojima je testirana znacajnost putanje a, pri cemu su kao prediktori
uvedene subskale vjerovanja u slobodnu volju (slobodna volja, znanstve-
ni determinizam, fatalisticki determinizam i slucajnost), a kao kriterijumi in-

ternalna i eksternalna bespredrasudna motivacija. Pored toga, u odvojenim
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regresijama je testirana i putanja b, pri cemu su kao prediktori zasebno uve-
deni medijatori internalne i eksternalne bespredsrasudne motivacije, a kao
krtierjum socijalna distanca prema Romima. Direktna relacija ¢ izmedu pre-
diktora (NV) i kriterijuma (ZV/) testirana je samo za varijable kod kojih su se i

putanja a i putanja b pokazale statisticki znacajnima.

Kako se moze vidjeti u Tabeli 2, slobodna volja i znanstveni determinizam
su jedini znacajni prediktori internalne motivacije, na nacin da je veca slo-
boda izbora i povjerenje u naucne dokaze povezano i sa vecim internalnim
razlozima da se ne izrazavaju predrasude. Znanstveni determinizam je bio
takoder jedini znacajan pozitivan prediktor eksternalnih razloga za bespre-
drasudnim ponasanjem. Medutim, putanja b nije bila statisticki znacajna,
odnosno eksternalna motivacija nije bila statisticki znacajno povezana sa
socijalnom distancom, te indirektna relacija preko eksternalne motivacije

nije dalje uzeta u razmatranje prilikom sprovodenja medijacijske analize.

Uzimajuci navedeno u obzir, jedina relacija koja zadovoljava preduslove za
medijacijsku analizu (Baron i Kenny, 1986) je indirektna veza izmedu slobod-
ne volje i socijalne distance, preko internalne bespredrasudne motivacije.
Kako je prikazano u Tabeli 2, slobodna volja pozitivno korelira sa internalnom
bespredrasudnom motivacijom (p=.05), a internalna motivacija takoder ne-
gativno korelira sa socijalnom distancom prema Romima (p < .001). Pored
toga, i direktna relacija c izmedu slobodne volje i socijalne distance je sta-
tisticki znacajna, pri cemu je vece vjerovanje u slobodu izbora povezano sa
manjom socijalnom distancom prema vanjskoj grupi (p =.01). S obzirom na
utvrdene relacije, dalje je testiran direktni i indirektni efekat vjerovanja u slo-
bodnu volju na socijalnu distancu prema Romima posredovan internalnom

bespredrasudnom motivacijom.
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Medijacijska analiza relacija izmedu slobodne volje i
predrasuda: uloga internalne motivacije

Medijacijska analiza je sprovedena koristenjemm makroa PROCESS za
SPSS (Hayes, 2022). Kao nezavisna varijabla (NV) je uveden kompozitni skor
subskale slobodne volje, kao medijatorska varijabla (MV) kompozitni skor
internalne bespredrasudne motivacije, a kao kriterijjumska varijabla (ZV)
kompozitni skor socijalne distance prema Romima. Primijenjen je model jed-
nostavne medijacije (Model 4), uz 95% interval pouzdanosti i bootstrap me-
tod procijenjen na N = 5000 uzorkovanih iteracija. Rezultati analize prikazani

su na Slici 2.

Medijacijska analiza je pokazala marginalno znacajan direktni efekat slo-
bodne volje na internalnu motivaciju (parametri prikazani u Tabeli 2; p = .05),
pri Cemu je vece uvjerenje da pojedinac moze upravljati vlastitim zivotom po-
vezano sa unutrasnjim internalizovanim vrijednostima pojedinca da ne izra-
zava predrasude. Dalje je izvrsena istovremena regresija socijalne distance
i na slobodnu volju i na internalnu motivaciju, pri Cemu se negativan efekat
internalne motivacije na socijalnu distancu pokazao statisticki znacajnim
b =-.48Cl[-0.67,-0.30], dok se uvodenjem internalne motivacije kao medi-
jatora prvobitna direktna negativna relacija izmedu slobodne volje i socijalne
distance c = -.45 [-.73, -.18] smanjila na ¢’ = -.32 [-0.56, -0.07], ali je i da-
lie bila statisticki znacajna, sto indicira parcijalnu medijaciju. Indirekni efekat
a*b jeiznosio = -.14[-0.33, 0.01]. Dobiveni nalazi ne potvrduju potpunu me-
dijaciju. lako se manji dio varijanse moze objasniti preko internalne motivacije,
uvjerenje u slobodnu volju, kao i internalna mativacija imaju snaznije nezavi-
sne veze sa nizom socijalnom distancom, sto vise odgovara snaznijem ne-
posrednom i nesto slabijem posrednom efektu slobodne volje na socijalnu

distancu.
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DISKUSIJA

Istrazivanje je imalo za cilj da ispita relevantnost aktuelnih konstrukata vje-
rovanja u slobodnu volju i motivacije za ponasanjem bez predrasuda u objas-
njenju socijalne distance prema vanjskoj grupi. lako je u kontekstu Bosne i
Hercegovine, s obzirom na socijalnu heterogenost, bilo moguce odabrati vise
razlicitih grupa sa dodijeljenim statusom vanjske grupe, odabrana je grupa
romske populacije, iz razloga sto je ova grupa, konzistentno meta predrasuda
I kontinuirano izlozena velikoj socijalnoj distanci, uzimajuci u obzir vrlo nizak
stepen ostvarene bliskosti sa pripadnicima romske populacije u terminima
zaposljavanja, druzenja, zivljenja u istom susjedstvu, ulaska u bracnu zajed-
nicu i sl. Takoder i zvanicni statisticki podaci idu u prilog visokom stepenu is-
poljavanja predrasuda i diskriminacije u bosanskohercegovackom kontekstu i
to narocito prema romskoj populaciji (MileSevi¢, 2010; Suman, 2020).

Rezultati su samo djelimicno potvrdili hipotezu. lako se pokazalo da je
uvodenje medijatora smanjilo stepen povezanosti izmedu vjerovanja u
slobodnu volju i socijalne distance, njihova relacija je i dalje bila statisticki
znacajna. Moglo bi se reci da se totalni efekat slobodne volje na socijalnu
distancu prema Romima ostvaruje kao aditivni rezultat nezavisnog dopri-
nosa i slobodne volje i internalne motivacije nizoj socijalnoj distanci. To bi
znacilo da osobe koje vjeruju u vaznost samokontrole nad vlastitim zivotom
i slobodu izbora, takvu slobodu primjenjuju i u izboru nepredrasudnog po-
nasanja prema pripadnicima vanjske grupe. Ovaj nalaz implicira da osobe
koje vjeruju da su vodene internalnim lokusom prilikom donosenja odluka
Ce ujedno vjerovatno biti pod manjim pritiskom okoline da diskriminiraju pri-
padnike romske populacije kao clanove vanjske grupe, cija diskriminacija se
ujavnom prostoru aktivno ne odobrava, ali se takoder ni aktivno ne osuduje.
Ovakvo uvjerenje u slobodnu volju dosta dobro koincidira i sa internalnom

bespredrasudnom maotivacijom, pri Cemu se predrasude preveniraju zbog
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internalizovanih licnih uvjerenja o standardima ponasanja kojima se osuduje

izrazavanje predrasuda.

Prema teoriji svijesti o sebi (Duval i Wicklund, 1972), aktivno i eksplicit-
no izrazavanje predrasuda prema vanjskoj grupi moglo bi fokus usmjeriti na
sebe, sto bi posljedicno povecalo samosvijest, @ povecana samosvijest bi
trebala inicirati vecu evaluaciju vlastitog ponasanja i procjenu takvog pona-
Sanja prema usvojenim socijalizovanim moralnim vrijednostima i standardi-
ma. Za razliku od fenomena deindividuacije (Diener, 1979; Prentice-Dunn i
Spivey, 1986), gdje je fokus paznje pomjeren sa sebe prema vanjskom sti-
mulusu ili u ekstremnom slucaju grupi, pri aktiviranoj svijesti o sebi, paznja
bi trebala biti usmjerena ka slici o sebi, a otvoreno derogiranje vanjske grupe

moglo bi povecati samokriticnost vlastitog ponasanja.

Pored toga, nalaz da su oba mehanizma potencijalno vazna u smanjenju
predrasuda, upucuje i na pretpostavku postojanja zajednickog samoregula-
cionog mehanizma ponasanja i u osnovi slobodne volje i u osnovi internalne
motivacije, pri ¢emu obje varijable imaju vaznost u bespredrasudnom pona-
sanju, stojei u skladu sa ranije pomenutim istrazivanjima (Devine i sar., 2002;
Zhaoisar, 2014). Medutim, interesantno je da slobodna volja sa internalnom
motivacijom korelira marginalno znacajno (korelacija reda .25), ¢emu moguce
doprinosi i znatno mali uzorak, gdje bi ova korelacija potencijalno bila zna-
Cajna, ukoliko bi studija bila replicirana na vecem uzorku. To takode implicira
da se ipak radi o dva odvojena konstrukta, ali bi dalje vrijedilo ispitati iz kojeg
razloga veza slobodne volje sa socijalnom distancom perzistira, cak i kada se
kontroliSe internalna mativacija. U tu svrhu bi bilo pozeljno, umjesto koriste-
nja samoiskaza, u buducim replikacijama inducirati slobodnu volju.

Pored toga, bitno je naglasiti da su podaci prikupljani u specificnim okol-
nostima, za vrijeme aktivnog trajanja pandemije COVID-19, sto je po-

tencijalno moglo imati efekat na percepciju slobodne volje. Na primjer, u
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dodatnim analizama koje su sprovedene, uzimajuci u obzir da je dio poda-
taka prikupljen prije, a dio za vrijeme pandemije, jednosmjerna ANOVA je
pokazala glavni efekat vremena na percepciju slobodne volje A2, 22)=9.95,
p=.005, n2 =31, pri Cemu je zabiljezena veca percepcija slobodne volje za
vrijeme pandemije u odnosu na pretpandemijsko doba. Isti nalaz je repliciran

| za percepciju znanstvenog determinizma.

Dodatno, jos jedan zanimljiv nalaz dobiven je na osnovu suplementar-
ne analize faktorijalne 3 (slobodna volja, odsustvo slobodne volje, kontrol-
ni uslov) x 2 (pretpandemijski, pandemijski uslov) ANOVA-e na percepciju
slobodne volje. Interesantan nalaz je dobivena interakcija vremenske tacke
(pretpanemijski/pandemijski) i uslova A2, 23)=5.80, p=.01, n2=.35 na fa-
talisticki determinizam. Pri tome je fatalisticki determinizam u kontrolnom
uslovu bio veci za vrijeme nego prije pandemije, ali je zato bio nizi prilikom
indukcije nevjerovanja u slobodnu volju u odnosu na pretpandemijski period.
Cini se da je ovakva konstelacija COVID-19 uslova potencijalno kod ispitanika
mogla izazvati kognitivnu disonancu izmedu uvjerenja o sebi kao samodeter-
minirgjucim bicima i odsustvu slobodne volje, koja je razrijesena povecanom
percepcijom u slobodnu volju i povjerenjem u znanost (znanstveni determini-
zam), a smanjenim fatalistickim determinizmom. lako prikazane analize nisu
u fokusu trenutnog istrazivanja, bitno je uzeti u obzir da je pandemijska per-
cepcija slobodne volje mogla biti izmijenjena, sto je moglo da odrzi dugotraj-
niji efekat na socijalnu distancu, cak i kada se kontrolise internalna motivacija.

Pored vec navedenih, bitno je istaknuti da istrazivanje ima odredene me-
todoloske nedostatke. lako su podaci prikupljeni vec¢inom u papir-olovka for-
matu i dijelom dopunjeni online metodom prikupljanja podataka, doslo je do
veCeg osipanja uzorka. 1z tog razloga nisu svi ucesnici jednako sudjelovali u
svakom segmentu istrazivanja, sto se moglo odraziti i na rezultate regresij-

ske analize koja se pokazala osjetljivom na veli¢inu uzorka.
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Drugi metodoloski problem je eksplicitno ispitivanje stavova prema vanj-
skoj grupi. Uzimajuci u obzir da su u ovom segmentu istrazivanja ispitanici
ucestvovali uzivo, mogli su biti skloniji davanju socijalno pozeljnih odgovora,
kroz tendenciju uskladivanja stavova prema pozeljnim kulturnim normama
i ocuvanju slike o sebi (Mick, 1996), usljed izloZzenosti istrazivacuy, iako su
uslovi anonimnosti ucesca bili zagarantovani i licni podaci zasticeni. Ano-
nimno ispitivanje socijalno osjetljivih tema se do sada pokazalo efikasnim
(Ong i Weiss, 2000), ali to za sobom povlaci i smanjenu odgovornost davanja
iskrenih odgovora u skladu sa vlastitim stavovima, Sto moze dovesti do od-
stupanja u odgovorima (Lelkes, Krosnick, Marx, Judd i Park, 2012). Uistinu,
ako se u obzir uzme teaorijski raspon rezultata na Skali socijalne distance od
minimalno 5 do maksimalno 35 mogucih bodova, uz teorijski medijan od 21,
evidentno je da nijedan ispitanik nije dostigao teorijski maksimum (maksi-
malni zabiljezeni rezultat iznosio je 29), a prosjecni nivo socijalne distance
(M =12.86, SD = 6.17) bio je znatno nizi od srednje vrijednosti skale. Ova-
kav nalaz mogao bi se djelimicno pripisati i efektu studijskog usmjerenja, pri
cemu je pokazano da studenti drustvenih usmjerenja izrazavaju manje de-
snicarskih stavova (Hastie, 2007). Ali, isto tako, u istrazivanju nije posebno
kontrolisana tendencija socijalno pozeljnog odgovaranja, te bi u najboljem
slucaju bilo preporucljivo da buduce studije ukljuce kombinaciju eksplicitnih i
implicitnih mjera stavova prema vanjskoj grupi, kako bi se efikasnije sprovela
kontrola davanja socijalno pozeljnih odgovora, upravo zbog postojanja tzv.

predrasuda novog doba (engl. new age prejudices).

Dodatno ogranicenje studije je i odabir romske populacije kao manjinske
vanjske grupe za koju je pretpostavljen dogovorni negativan stav vecinske
grupe, medutim ova studija nije pretestirala ove pretpostavke usporedbom
Roma kao vanjske grupe sa mogucim drugim vanjskim grupama. Moguce

je da pripadnici romske populacije kod vecinskog stanovnistva ne izazivaju
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uvijek nuzno negativan stav odbacivanja, nego prije sazaljenje ili poistovjeci-
vanje sa siromastvom. Za razliku od romske populacije, koja dugi niz godina
zivi na podrucju Bosne i Hercegovine u nepromijenjenim uslovima, prema
nekim drugim grupama kao, npr. migrantskim ili LGBTIQ populaciji, prema
kojima se u posljednje vrijeme biljeze otvoreni negativni stavovi u bosan-
skohercegovackom drustvu, bi se takoder mogla ispitivati socijalna distanca
u odnosu na vanjsku grupu odabranu u ovom istrazivanju. Iz tog razloga bi
buduce studije trebale uporediti socijalnu distancu prema razlicitim vanjskim
grupama relevantnim za bosanskohercegovacko drustvo, kako bi za testira-
nje predrasuda bila odabrana grupa prema kojoj vecina ispitanika pokazuje

najvecu socijalnu distancu.

Takoder je interesantno da u ovom istrazivanju internalna i eksternalna
bespredrasudna motivacija uopSte nisu povezane (r=.10, p=.32).lako je u
pitanju dvodimenzionalni konstrukt, gdje jedna dimenzija ne mora da pred-
vida rezultat na drugoj dimenziji, uvazavajuci dijametralno suprotne odnose
sa socijalnom distancom, ocekivan bi bio barem izvjestan stepen medusob-
nog iskljucivanja ili negativne povezanosti medu ovim dimenzijama. Kako su
originalne skale prevedene sa engleskog jezika i kao vanjsku grupu tretirale
Afroamerikance, moguce je da kontekst nije jednako primjenjiv na romsku
populaciju, iako je izvrseno semanticko prilagodavanje stavki skala. Iz tog
razloga, naredna ispitivanja bi trebala razmotriti i alternativne nacine ispiti-

vanja motivacije za bespredrasudnim ponasanjem.

Preporuke za buduca istrazivanja bile bi da se, umjesto medijacijskog mo-
dela, odvojeno testira efekat indukcije slobodne volje na motivaciju za be-
spredrasudnim ponasanjem i na socijalnu distancu naspram kontrolne grupe.

Uvazavajuci sve metodoloske nedostatke, vaznost ove studije ogleda se
u internalizovanju vrijednosti kojima ce biti prevenirano predrasudno po-

nasanje. Cak i samostalan doprinos internalne motivacije manjoj socijalnoj
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distanci, nezavisno od slobodne volje, govori u prilog vaznosti socijalizacij-
skog procesa (odgojnog, obrazovnog i medijskog) usvajanja normi ponasa-

nja kojima Ce se razlicitost prihvatati, a osudivati njeno derogiranje.

ZAKLJUCAK

Internalna bespredrasudna motivacija se pokazala parcijalnim medijatorom
u relaciji vjerovanja u slobodnu volju i socijalne distance prema Romima, pri
cemu slobodna volja ima i direktan i indirektan negativan efekat na socijal-
nu distancu. lako vjerovanje u slobodnu volju predvida vecu socijalnu bliskost
prema vanjskoj grupi, ta relacija se dijelomn moze objasniti i internalnom moti-
vacijom za neizrazavanjem predrasuda, koja ne bi trebala da zavisi od vanjske
evaluacije. Ovakav nalaz sugerise da je vjerovanje u slobodnu volju povezano
sa internom samoregulacijom, sto onda smanjuje socijalnu distancu prema
vanjskoj grupi, ali bi u buducim istrazivanjima bilo korisno direktno indukovati

slobodnu voljuy, te ispitivati njene efekte na izrazavanje predrasuda.
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Slika 1. Hipotetski medijacijski model relacije izmedu slobodne volje i predrasuda.

a — relacija izmedu nezavisne varijable (NV) i medijatorske varijable (MV), b — relacija
izmedu medijatorske varijable (MV) i zavisne varijable (ZV), ¢ — direktna neposredova-
na relacija izmedu nezavisne i zavisne varijable, ' — indirektna posredovana relacija
uvodenjem medijatora
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Tabela 1. Deskriptivne statisticke vrijednosti varijabli u istrazivanju

Skale M SD Min  Max Sk SeSk  Ku SeKu K-Sp

Socijalna

. 1286 6.17 500 29.00 0.79 0.27 0.05 0.54 1
distanca

Vjerovanje u

. 11435 1754 7300 15200 -005 027 -041 0.54 .06
slobodnu volju

Znanstveni

. 2962 562 17.00 4400 0.13 0.27 0.01 0.54 10
determinizam

Fatalisticki

. 1980 8.02 500 3500 -0.05 0.27 -0.68 0.54 .06
determinizam

Slucajnost 3884 738 1200 5300 -053 0.27 0.98 0.54 .08

Slobodnavolia 2949 476 2000 4000 -003 027 -069 054 .10

Bespredrasud-

I 4382 938 1700 7000 -028 027 093 054 .08
na motivacija

Internalna

o 27590 623 1000 3500 -087 027 0.39 0.54 13
motivacija

Eksternalna

o 1592 6.28 500 3500 0.67 0.27 0.32 0.54 A3
motivacija

Sk — skjunis; SeSk — standardna pogreska skjunisa; Ku — kurtosis; SeKu — standardna
pogreska kurtosisa; K-S p — p-vrijednost Kolmogorov-Smirnov testa
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Tabela 2. Testiranje preduslova za medijacijsku analizu?

Prediktor Kriterijum N R? F df P B ¢ D
. Internalna

Slobodna volja motivacia 79 05 385 1,77 .05 22 196 05
Znanstveni Internalna

determinizam motivacia 79 .09 755 1,77 .01 30 275 .01

Fatalisticki Internalna

determinizam motivacija 79 01 085 1,77 .36 10 092 .36

.. Internalna
S|UC&JI’]OSt motivacia 79 .02 134 1,77 25 13 1.16 .25
Slobodna Eksternalna
volja motivacia 79 .00 0.09 1,77 76 -04  -0.31 .76
Znanstveni Eksternalna

determinizam motivacija 79 06 528 1,77 02 25 230 .02

Fatalisticki Eksternalna

determinizam motivacia 79 03 224 1,77 14 A7 150 14

Eksternalna

Slucgjnost motvacia /2 02 179 177 19 A5 13419
lnrlgi:\?:g}z oona 79 30 3218 1,77 <001 -54 -567 <001
Enkjt;i;rli?a cona g9 01 033 1,77 53 07 063 .53
\Sllooljz()dna o g0 07 808 1,108 01 -26 -284 O
gzta;ritw\ﬁ?am detme 109 01 058 1,107 45 -07 076 45

2 |lako prema nekim autorima (npr. Preacher i Hayes, 2008, str. 880) nije nuzno testirati direktne
relacije, jer se fokus pomjera sa testiranja individualnih putanja na indirektni produkt a*b, kao
razliku izmedu totalnog i direktnog efekta, slijededi klasi¢ni pristup (Baron i Kenny, 1986), ta-
koder smo testirali i direktnu putanju izmedu svake prediktorske i kriterijumske varijable. Pored
navedenih, testirane su i direktne relacije i izmedu fatalistickog determinizma i socijalne distance,
kao i izmedu slucajnosti i socijalne distance, ali kako ove relacije nisu bile znacajne, kao ni njihove
relacije sa pojedinacnim medijatorima, radi preglednosti rezultata, nisu prikazane u Tabeli 2.
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7

INTERNALNA
MOTIVACIJA

a=.29

c=-.45

b=-.48

T

. SOCIJALNA

slobodna volja

c=-32

DISTANCA

Slika 2. Indirektni efekat slobodne volje na socijalnu distancu.
Putanje prikazuju nestandardizovane regresione koeficijente.
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the mediating role of motivation to respond without
prejudice
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Abstract

In previous studies the belief in free will has been negatively correlated with outgroup
prejudice. Also, as a form of behavioral self-control, the motivation to respond without
prejudice, which can be external (avoiding public scrutiny) and internal (self-regulatory
maintenance), has also been correlated with less prejudice expression. Based on
previous research, free will positively correlated with behavioral self-regulation, and in
turn self-regulatory processes negatively correlated with prejudice expression. Thus,
the aim of this study was to investigate whether the relation between free will and
prejudices may be explained by the motivation to respond without prejudice. Free will
was expected to negatively correlate with prejudice through increased internal and
decreased external motivation. The sample comprised 136 students. The Free Will and
Determinism Scale, Internal Motivation to Respond without Prejudice Scale, External
Motivation to Respond without Prejudice Scale, and Social Distance towards Roma
Scale were administered having acceptable Cronbach’s alpha reliability range .57 - .86.
Testing the mediation model requirements indicated that free will (IV) positively
correlated with internal motivation (MV) a=.29, CI[-.0044,5751], p= .054, and
negatively correlated with social distance (DV) c=-.45, CI[-.7291,-.1790], and internal
motivation also negatively correlated with social distance b=-.48, CI[-.6710,-.2980].

As external motivation was not preliminarily correlated either with free will, or social

* neirajazic@gmail.com
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distance, it was excluded from further analysis. The results revealed a marginally
significant mediational effect of internal motivation ab=-.13, CI[-.3407, .0095], which
reduced, but not eliminated a direct effect between free will and social distance that still
remained significant, indicating a partial mediation. In line with expecations, the findings
confirmed the association of free will and prejudices, indicating that this relation might
presumably be explained through self-regulatory processes (i.e., internal motivation to
respond without prejudice). To further test this model, the obtained results should be

replicated on a larger sample directly inducing free will.

Keywords: prejudices, motivation to respond without prejudice, free will, self-regulation,

mediatio
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Validacija skale stavova prema kolektivno motiviranom
nasilju — preliminarna studija

Mersiha Jusic*
Internacionalni Univerzitet u Sarajevu

Sazetak

lako je radikalizacija u nasilju u fokusu mnogih psihologijskih istrazivanja danas, mjere-
nje ove varijable i dalje je problematicno i puno otvorenih pitanja, sto je rezultat nejasne
konceptualizacije i teorijskog preklapanja s drugim konstruktima. Vecina interdiscipli-
narnih konceptualizacija razlikuje dva aspekta koji nisu nuzno i povezani, a to su prihva-
tanje ideoloskog okvira opravdavanja nasilja, te spremnost na nasilnu akciju. S obzirom
na veliki znacaj prakticne primjene znanja u ovoj ablasti, posebnu vaznost ima razvijanje
empirijski validiranih instrumenata koji bi adekvatno mjerili radikaliziranost u nasilje, te
koji bi uspjeli zahvatiti raznovrsnost ovog fenomena s obzirom da on potencijalno varira
zavisno od ideoloskog, politickog ili drustvenog konteksta. Postojece operacionalizacije
se uglavnom odnose na specificni kontekst ili grupu, ili se pak fokusiraju na jasno defi-
niranu ideologiju, a rjede na generalno odobravanje nasilne akcije proisteklo iz vezano-
sti za odredeni kolektivitet. U ovom clanku predlazemo teorijsko-konceptualni pomak
ka generalnijem poimanju radikalizacije u nasilje, baziranom na teorijskim postavkama
0 kolektivnom identitetu i spremnosti na nasilnu akciju, koji nadilazi navedene dileme.
Kao posljedica teorijskih nedorecenosti, evidentno je da postoji i nedostatak validiranih
mjernih instrumenata adaptiranih na bosanskom govornom podrudju. Stoga, ovaj rad
prezentira novokreiranu Skalu stavova prema kolektivno motiviranom nasilju, te proces
preliminarne empirijske validacije iste na uzorku od 735 ispitanika iz Bosne i Hercego-
vine, starosti od 16 do 21 godine (M= 18.72, SD=1.54). Skalu sacinjava osam tvrdnji na
koje se reaguje na 7-stepenoj skali Likertovog tipa. Psihometrijski parametri ukazuju na
dobru internu konzistentnost sa Cronbach alfom od .88, zadovoljavajucu diskrimina-

tivnost sa punim rangom odgovorg, te adekvatne item-total korelacije. EFA ukazuje na
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dvije dimenzije skale koje su interpretirane kao: opravdavanje kolektivno motiviranog
nasilja i vlastita spremnost na kolektivno motivirano nasilje. Navedeni faktori objasnja-

vaju 68.21% varijance u odgovorima.

Kljucne rijeci: radikalizacija u nasilje, socijalna identifikacija, nasilje, skala, validacija

uvoD

Tema radikalizacije u nasilje posljednje dvije decenije se cesto obraduje iz
razlicitih uglova, ukljucujucii psihologijski. Ipak, postoji mnogo konceptualno
bliskih termina poput “terorizam’, “ekstremizam’, “radikalizam’, koji nisu sa-
svim jasno definirani i medusobno teorijski razluceni, otvarajuci tako prostor
za neujednacenost pristupa i u empirijskim istrazivanjima (za pregled vidi
Maskalitinaite, 2015), koja su, utisak je, pretekla teorijske okvire. Ekstremiz-
mom se najcesce smatra zagovaranje korjenitog rekonstruiranja drustve-
no-kulturoloSkog konteksta (Schmid, 2013), pracen ili ne legitimnom soci-
jalnom akcijomn, ili pak ilegalnim nacinima (“nasilni ekstremizam”). S druge
strane, radikalizacija je sam proces koji u konacnici rezultira ekstremizmom.
U nedostatku nekog jedinstvenog opceg pristupa, ipak, korisna perspektiva
je ona po kojoj se razlikuje sama ideologija i akcija (nasilje), a prema kojoj ovo
dvoje moze biti, ali nije nuzno povezano, s obzirom da radikalni stavovi ne
vode nuzno ka ¢inu nasilja/terorizma (Borum, 2012). Integrativni pristup ra-
dikalizaciji istu posmatra kroz raznolike procese kojima se postepeno usvaja
ekstremisticka ideologija i nasilje, a prema kojoj se ono pocinje razumijevati
kao efikasno sredstvo da se postigne zeljena drustvena promjena (Schmid,
2013). Zbog navedenog, ova studija koristi termin “radikalizacija u nasilje”
(eng. radicalization into violence) kako bi dodatno naglasila pretakanje ideo-
loskih stavova u odobravanje nasilja, u poredenju sa nesto uvrijezenijim ter-

minom “radikalizacija”
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Dostupna je tek nekolicina instrumenata koji zahvataju procese radikaliza-
cije (Borum, 2014; Moskalenko i McCauley, 2009; Stankov, Saucier i Kneze-
vi¢, 2010), pri cemu vecini njih nedostaje metodoloska i psihometrijska ri-
goroznost (Scarcella, Page i Furtado, 2016). Tako npr. Upitnik o sklonosti za
ukljucivanje u nasilni ekstremizam (Borum, 2014) nije baziran na empirijskoj
studiji, niti je kao takav provjeren. Studije koje su rezultirale nastankom Skale
aktivisticke i radikalisticke namjere (Activism and Radicalism Intention Sca-
le- ARIS; Moskalenko i Mc Cauley, 2009), kao i Skale militantno-ekstremi-
stickog mindseta (Militant Extremism Mindset — MEMS; Stankov i sar, 2010)
ne izvjestavaju o njihovoj sadrzajnoj i kriterijskoj valjanosti, senzitivnosti, kao
I nizu drugih psihometrijskih svojstava. U jednom sistematskom pregledu
rukovodenom striktnim psihometrijskim kriterijima identificirane su tek 33
studije koje su generisale razliite instrumente za mjerenje radikalizacije i bli-
skih konstrukata od kojih su njih 24 razvili eksperti iz polja psihologije (Scar-
cellai sar, 2016). Dakle, na ovom polju nedostaje jos provjerenih alata koji bi
zahvatili razne aspekte ovog izazovnog fenomena. Imajuci u vidu teorijske
nejasnoce i otvorena pitanja u pristupu ovom fenomenu, u ovom radu suge-
riramo novi pristup istom, propitujuci mogucnost razumijevanja radikalizacije
u nasilje kroz neke od njenih centralnih karakteristika. U skladu s tim, u ovom
radu opisujemo i proces kreiranja i preliminarne psihometrijske validacije no-
vog instrumenta. Inicijalna tacka ovog procesa je, dakle, teorijsko razmatra-
nje koncepta, na osnovu kojeg slijedi selekcija prioritetnih dimenzija koje ce

instrument da obuhvati, te proces njegove psihometrijske validacije.

Radikalizacija u nasilje

Kao sto smo nagovijestili u uvoduy, iako intuitivno jednostavan, pojam radi-
kalizacije u psihologijskoj i drugoj srodnoj literaturi je vrlo kompleksno opisan.

Ne samo da se radikalizacija razmatra na vise nivoa (individualnom, grupnom
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I drustvenom), nego se prepoznaje i velika raznolikost ovog fenomena u razli-
citim drustveno-kulturoloskim kontekstima iziskujuci stoga interdisciplinarni
pristup. Samim tim i konceptualizacije iz razlicitih perspektiva teze da objasne
ovu pojavu. Tako se, na individualnom nivou razmatranja, korijen radikalizacije
u nasilje inicijalno pokusao pripisati nekom psiholoskom poremecaju ili psiho-
patoloskoj tendenciji u licnosti, no istrazivanja nisu empirijski podrzala takve
tvrdnje (Webber i Kruglanski, 2018). Stoga danas psihologijska literatura suge-
rira da se radikalizacija u nasilje moze objasniti “normalnim” psiholoskim pro-
cesima koji se odvijaju u odredenom kontekstu i pod odredenim okolnostima.
Kad je rije€ o individualnim svojstvima, Borum (2014) koristi termin “radikali-
ziranog mindseta” pod kojim podrazumijeva skup stavova, dispozicija, tenden-
cija i namjera kaji osobu ¢ini podloznom tj. ranjivom na radikalizaciju u nasilje.

Mozemo reci da je danas dominantni naglasak uglavnom na grupnim fakto-
rima koji pogoduju radikalizaciji u nasilje, te se tako najcesce govori o pripada-
nju, socijalnoj identifikaciji, (kolektivnom) samopostovanju, grupnom pritisku,
itd. Nerijetko je identitet koji grupa pruza pojedincu prepoznat kao osnovni
pokretac individualnog ucesca u kolektivno motiviranom nasilju (Littman i
Paluck, 2015; Reicher, 1996). Tako npr. model socijalnog identiteta (SIM) koji
se bavi razumijevanjem ucesca u kolektivno motiviranom nasilju naglasava
da identifikacija sa grupom u odredenom kontekstu usmjerava pojedinca da
misli, osjeca i da se ponasa u skladu sa doticnom grupom (Reicher, 1996).
Time se i kontrola ponasanja prebacuje sa individualnog na nivo kategorija.
Slicno tome, i koncept kolektivistickog “pomjeranja” (eng. collectivistic shift),
koji se Cesce spominje u literaturi o radikalizaciji, odnosno primarnog posma-
tranja samog sebe ne kao pojedinca, nego kao dijela kolektiviteta, pruza teo-
rijski okvir za razumijevanje pojave kolektivno motiviranog nasilja (Kruglanski
i Orehek, 2011). U nastavku éemo detaljnije obrazloziti upravo problem soci-

jalne identifikacije u kontekstu spremnosti na nasilno ponasanje.



JusIC

Socijalna identifikacija i radikalizacija u nasilje

Identifikacija sa grupom jedna je od temeljnih potreba covjeka i osnova ne
samo njegovih drustvenih motiva, nego i izvor osjecaja vlastite vrijednosti i
samopostovanja (Tajfel, 1979). S obzirom da svaka osoba Zeli odrzati po-
voljnu sliku o sebi, odnos prema grupi kojoj se pripada je obojen ovom po-
trebom, te se samim tim i grupa nastoji jasno i na pozitivan nacin izdvojiti od

ostalih grupa (Abrams, 2001).

lako socijalni psiholozi naglasavaju da jaka vezanost za grupu ne znaci au-
tomatski i negativan stav i neprijateljsko ponasanje prema “drugima’, te da
medugrupna prijetnja u nekim slucajevima moze biti cak i pokretac anga-
Zmana ka pozitivnoj drustvenoj promjeni (Brewer, 1999), literatura se ipak

primarno fokusira na negativne aspekte socijalne identifikacije.

Klasicna socio-psihologijska istrazivanja su, koristeci poznatu “paradi-
gmu minimalne grupe” pokazala da je cak i puko kategoriziranje pojedina-
ca u sasvim arbitrarno formirane grupe, dovoljno da stvori stavove i pona-
sanja bazirane na grupnim razlikama (Frank i Gilovich, 1988; Tajfel, 1970).
U tom smislu Turner (1999, str.20) navodi nekoliko uslova u kojima grupni
identiteti mogu doprinijeti nastajanju medugrupne pristranosti i konflikta:
(1) nivo identifikacije, tj. "spremnost” da osoba samu sebe kategorizira kao
¢lana odredene grupe, (2) salijentnost socijalnog identiteta, (3) percipirana
drustvena struktura medugrupnih odnosa, (4) relevantnost komparacije za
status medugrupnih odnosa, i/ili (5) relevantnost “drugog” za donoSenje
komparativnog suda. Amiot i Aubin (2012) pak sugeriraju da kompetitivniji
oblici socijalne identifikacije (npr. oni kaji nisu posljedica samodeterminacije)
rezultirgju negativnim efektima, dok oblici kojima je svojstveno unutrasnje
zadovoljstvo usljed ¢lanstva u grupi i jasnoca ovog clanstva (samodetermi-

nirana motivacija za identitetom) imaju pozitivne posljedice.
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Klasicna teorija socijalnog identiteta je, dakle, ustanovila jasnu pristranost
prema ¢lanovima vlastite grupe, tzv. grupni favoritizam (Tajfel i Turner, 1979).
Pored ove robusne kognitivne zakonitosti koja ni do sada nije osporeng, istra-
zivanja ukazuju i na derogaciju clanova drugih grupa i njihovu infrahumani-
zaciju (Pratto i Glasford, 2008). S druge strane, savremeni autori smatraju
da Ce se neprijateljstvo prema drugom, utemeljeno na grupnom favoritizmu,
ispoljiti tek u uvjetima napetosti, nesigurnosti, vrijednosnim neslaganjima, i,
narocito, u situaciji prijetnje (Victoroff, Adelman i Matthews, 2012). Zbog na-
vedenog smatram da je od posebnog znacaja razmatrati ove socio-psiholos-

ke procese u drustvima obiljezenim ratom i politickim nasiljemn.

U tom smislu, neka istrazivanja su pokazala i da pojedinci kaji se primarno
identificiraju sa grupama, bilo nacionalnim, etnickim ili religijskim, iskazuju
vecu podrsku aktima nasilja usmjerenim protiv pripadnika drugih grupa, u
poredenju sa pojedincima koji prvenstveno dozivljavaju sebe kao individue
sa vlastitim ciljevima (Kruglanski, Fishman, Orehek, Chen i Dechesne, 2006;
Orehek, Fishman, Kruglanski, Dechesne i Chen, 2010). Branscombe i Wann
(1994) su takode ustanovili da identifikacija sa grupom u najblazem slucaju
povecava vjerovatnocu da Ce se Clanovi druge grupe percipirati kao manje
slicni, i da ce se prema njima formirati nepovoljni stavovi.

Pojedinci koji se poistovjecuju primarno sa grupom cesce nego ostali per-
cipirgju jasne i Cvrste granice medu grupama, koje mogu dovesti do dero-
gacije “ostalih’, stvarajuci tako kognitivhu osnovu za opravdavanje agresije
prema njima (Farago, Kendel i Kreko, 2019; Staub, 2001) , te derogaciju i

infrahumanizaciju istih.

U tom smislu, vec spomenuto kolektivisticko “pomjeranje” se moze sma-
trati osnovom na kojoj se lakse rada i kultivira radikalizacija u nasilje, nakon

koje moze uslijeditiirealna, ideoloski “utemeljena’; agresija prema “drugima”
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Potraga za znacajnoscu

Na osnovama pomenute klasicne teorije socijalnog identiteta (Tajfel,
1979), savremeni autori sugeriraju da potreba za snaznom identifikacijom
s grupama, potreba za vrednovanjem istih i spremnost na ponasanje koje
sluzi grupi, moze biti i izraz tzv. potrage za licnom znacajnosti (eng. quest for
personal significance, Kruglanski, Gelfand, Bélanger, Sheveland, Hetiarachchi
i Gunaratna, 2014). Radi se o “fundamentalnoj ljudskoj potrebi da se bude
vazan, da se bude neko, da se bude postovan/a u ocima drugih, da se nesto
postigne, da se postigne osjecaj vrijednosti il samopostovanja” (Kruglanski,
2009, str. 331). Prema ovoj teoriji radikalizacije u nasilje, potraga za licnom
znacajnosti moze motivirati pojedince da opravdaju nasilje. Radikalizacija,
stoga, postaje izraz predanosti odredenom licno vaznom cilju, koji je, po-
smatran u drustvenom kontekstu, nominalno kolektivni. Kruglanski i sar.
(2014) prepoznaju i drugi oblik portage za znacajnoscu, a to je kolektivni. Dok
je potraga za licnom znacajnoscu ukorijenjena u licnim iskustvima pojedinca,
kolektivna je bazirana na percepciji da je grupa kojoj se pripada ponizena i/ili
nepostovana. Stoga je za ocekivati da ideoloski motivirano ekstremno pona-
sanje postane vjerovatnije u uvjetima koji pospjesuju potragu za znacajno-
Scu, kao i drustveno priznanje. Unatoc zapazanju da je teorija sama po sebi
presiroka da bi bila heuristicna, njen fokus na opravdavanju nasilja i snaznoj
grupnoj identifikaciji u drugi plan stavlja ideologjju koja kao okvir moze va-
rirati, nego kao kljucni element radikalizacije naglasava stav prema samom
nasilju.

Vidjeli smo da, kad je rijec o motivaciji koja vodi radikalizaciju u nasilje, mo-
zemo generalno razlikovati faktore licnog i grupnog nezadovoljstva. Litera-
tura smatra da kao faktor dominira grupno (Maskaliunaite, 2015). Tako Mc-
Cauley i Moskalenko (2011) navode da upravo radikalizirani pojedinci cesto

pokazuju visok nivo altruizma, snazan reciprocitet i grupnu identifikaciju, sto,
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po njihovom misljenju, ukazuje da strukturalni uvjeti koji su doveli do gru-
pnog nezadovoljstva stvaraju rezonancu sa individualnim osobinama, koje
ih pak tranformisu u konkretnu (individualnu) akciju (McCauley i Moskalenko,
2011). Pritome se moraimati na umu i velika kompleksnost faktora motiva-
cije, koje su tek rijetki i pokusali da sistematiziraju (Maskaliunaite, 2015). Da
sumiramo, literatura naglasava da postoje individualne razlike u spremnosti
za ucesce u kolektivnom nasilju, ali se prepoznaje i relevantnost grupne di-
namike (Adang, 2011).

Opravdavanje kolektivno motiviranog nasilja kao
condition sine qua non radikalizacije

Kako smo napomenuli, identifikacija sa grupom kao takvom sama po sebi
nuzno ne implicira sklonost ka nasilju u, rekli bismo, povoljnom drustvenom
kontekstu. No plauzibilno je pretpostaviti da u kontekstu opterecenosti rani-
jim konfliktima i iskustvima nasilja baziranog upravo na kolektivitetu, grupni
identitet pojedinca u mnogim situacijama postaje salijentan i prozima sve as-
pekte njegovog/njenog zivota, Sto pod odredenim okolnostima (posebno u
situaciji realne ili percipirane prijetnje) moze katalizirati procese radikalizacije
u nasilje 4. stvoriti pozitivan stav prema upotrebi nasilja kako bi se postigli
"kolektivni” ciljevi. Staub (2000) navodi da kombinacija frustrirajucih drus-
tvenih okolnosti i intergrupnih konflikata opcenito povecava vjerovatnocu
nasilja. U tom smislu, stvaranje jasne dihotomije u kojoj su stavovi clanova
vlastite grupe superiorni i neupitno suprotstavljeni stavovima ostalih (Sto je,
kako smo vidjeli, forma grupne pristranosti), psiholoska je osnova na kojoj se
legitimizira upotreba nasilja protiv “drugih” (Doosje, Moghaddam, Kruglanski,
de Wolf, Mann i Feddes, 2016). Ukoliko se pojedinac osjeti otudenim od poli-
tickog sistema, te pocne smatrati nasilje prihvatljivim sredstvom ostvarenja

ciljia, mozemo ocekivati radikaliziranu nasilnu akciju. U tom smislu, literatura
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istiCe i desnicarski autoritarizam kao faktor koji direktno objasnjava oprav-
davanje nasilja tj. antidemokratske i militantne stavove (Cohrs, Moschner,
Maes i Kielman, 2005). Istrazivanja iz oblasti politicke psihologije ukazuju da
je upravo nedostatak postovanja i tolerancije prema drugacijim stavovima
(tzv. dogmatska netolerancija) istaknuta osobina kod zagovornika ekstremne
lievice ili desnice, u poredenju sa zagovornicima centra (Prooijen i Krouwel,
2017).

Postojece operacionalizacije radikalizacije i srodnih koncepata se uglavnom
odnose na specificni kontekst ili grupuy, ili se pak fokusiraju na jasno defini-
ranu ideologiju, rjede na generalno odobravanje nasilne akcije proisteklo iz
vezanosti za odredeni kolektivitet. Pored navedenog nedostatka, evidentno
je da postoji i nedostatak validiranih mjernih instrumenata adaptiranih na
bosanskohercegovackom govornom podrucju. Stoga je cilj ovog istrazivanja
da kreira novi instrument koji ce zahvatiti centralne aspekte radikalizacije
u nasilje i srz samog fenomena prevazilazeci specificnosti njenih pojavnih
oblika. Shodno tome, u ovom radu se opisuje i preliminarna psihometrijska
provjera, kojom se u konacnici tezi jos egzaktnijem pristupu u istrazivanju

ove znacajne pojave.

METODA
Razvoj preliminarne verzije instrumenta

Za generisanje cestica koristen je deduktivni pristup, koji je podesan ukoli-
ko je koncept vec poznat i barem djelimicno istrazen. Generisanje Cestica je
realizirano u dvije faze: (1) pregled literature na temu radikalizacije u nasi-
lie, ekstremizma, terarizma, radikalizma, kako bi se izdvajili kljucni elementi
istih, koji bi se mogliiartikulirati u obliku Cestica (2) selekcija Cestica od strane

troclanog tima kojeg su Cinili: ekspert iz oblasti radikalizacije, socijalni psiho-
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log, te autorica istrazivanja. Elementi izdvojeni iz literature o radikalizaciji u
nasilje potaknute kolektivnim motivima, bili su: opravdavanje upotrebe nasilja
(Bélanger, Moyano, Muhammad, Richardson, Lafreniére, McCaffery, Framand
i Nociti, 2019; Tausch, Becker, Spears, Christ, Saab, Singh i Siddigui, 2011),
zastita identiteta usljed percepcije ugroZenosti istog (Doosje i sar, 2013), ne-
vrednovanje mira i harmonije (Cohrs i sar, 2005), te spremnost na licnu ak-
ciju (NIJ, 2015). Nakon toga, eksperti su individualno za svaku od navedenih
kljucnih stavki kreirali po nekoliko tvrdnji, koje su potom objedinjene usle u
obradu i selekciju. S obzirom da su se neke u velikoj mjeri podudarale, jezicki
ili sustinski, autorica istrazivanja je napravila finalnu selekciju. Eliminisane su
ili pak skracene tvrdnje koje su procijenjene predugim ili manje razumljivim.
Za stavku spremnosti na licnu akciju posudene su i adaptirane tri tvrdnje iz
postojece skale koju je razvio Van der Veen (2016), koje su uvrstene u finalni

sastav preliminarnog instrumenta, Cime je broj Cestica iznosio 18 (Tabela 1).

Sadrzajna valjanost i jasnoca

Kako bismo provjerili sadrzajnu valjanost i jasnocu preliminarne skale, ona
je u svom doradenom obliku ponovo dostavljena pojedinacno clanovima
tima eksperata zajedno s listom kljucnih elemenata, koje bi stavke trebalo da
odrazavaju, kako bi se podsjetili na osnovne kriterije i bili u stanju da procje-
ne koliko cestice korespondiraju navedenim teorijskim smjernicama. Zatim
su ponovo evaluirali adekvatnost ajtema koji bi trebali biti ukljuceni u skaluy,
ocijenivsi svaki pojedinacno sa (1) vrlo relevantan, (2) relevantan ali ga treba
revidirati, i (3) irelevantan. Shodno rezultatima ovih procjena, odbacena je
jedna tvrdnja koja se ticala zastite identiteta “Ljudi bi sami trebali viSe posto-
vati grupu kojoj pripadaju, kako bi ih i drugi cijenili’, koja je od strane jednog
eksperta ocijenjena irelevantnom, a drugog relevantnom ali koju je potrebno

revidirati. Oba eksperta su smatrala da je tvrdnja ambivalentna i dvoslozna,
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i samim tim manje jasna u poredenju sa ostalim cesticama, posebno u kon-
tekstu reagovanja na istu na Likertovoj skali, zbog cega je i izbacena iz dalje
konstrukcije skale. Napravljene su i manje jezicke modifikacije na dvjema Ce-
sticama, kako bi se postigla veca jasnoca. Neke od cestica preformulirane su
u odricni oblik kako bi se uzeo u obzir i stil odgovaranja. Time je finalni oblik
preliminarnog instrumenta sveden na 18 Cestica (Tabela 1), od Cega se njih
Sest odnosi na opravdavanje upotrebe nasilja, a to su Cestice 1, 5, 6 (obrnuto
bodovanje), 8, 101 12; jedna Cestica se odnosi na zastitu identiteta (4), pet
se odnosi na nevrednovanje mira i harmonije (3, 9i 11 koje se obrnuto bodu-

ju, te 71 13), dok se Sest tice spremnosti na licnu akciju (2, 14-18).

Uzorak

Preliminarno istrazivanje provedeno je na prigodnom uzorku od 136 ispi-
tanika (66,2% zenskih), od cega 78% srednjoskolaca i 22% studenata, uzrasta
od 16 do 28 godina (M=18,8, SD=2,1) i sadrzavalo je 18 Cestica. Ispitanici
su na svaku cesticu odgovarali odabirom na skali Likertovog tipa: 1 (uopsSte
se ne slazem), 2 (uglavnom se ne slazem), 3 (viSe se ne slazem nego sto se
slazem), &4 (niti se slazem, niti se ne slazem), 5 (viSe se slazem nego 5to se
ne slazem), 6 (uglavnom se slazem) i 7 (u potpunosti se slazem), Cime broj 4

odgovara neutralnosti stava (niti se slazem, niti se ne slazem).

Uzorak za finalnu provjeru takoder je bio prigodnog tipa, te je obuhvatio 735
adolescenata, od ¢ega 380 (51,7%) Zenskog spola. Raspon dobi je iznosio od
16 do 21 godinu (M=18,72, SD=1,54). 62,7% uzorka su sacinjavali srednjos-

kolci, 32,9% studenti, a ostalih 4,4% nije ukljuceno u formalno obrazovanje.

Postupak

Upitnici su primijenjeni u toku redovne nastave u javnim visokoskolskim i

srednjoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini. Ispitanici su obavjesteni
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o ciljuistrazivanja i zamoljeni da u njemu sudjeluju i da budu iskreni. Admini-
strator upitnika bio je na raspolaganju ispitanicima za eventualne nejasnoce.
Jasno je naglaseno da bilo ko moze odustati od ucesca u svakom trenutku
popunjavanja upitnika. Ispitanicima je takoder zagarantovana anonimnost i

povjerljivost podataka.

REZULTATI | DISKUSIJA
Provjera preliminarne skale

Pouzdanost preliminarne skale iznosila je .71 Cronbach Alpha. Analiza ne-
dostajucih podataka ukazuje na to da je procent istih izmedu O (za 7 Cestica)
| 4,4% za Cesticu broj 11 ("Prednost bih dao/la oprostu nad pravdom.’). Od
ispitanika je zatrazeno da naznace ukoliko im je neka tvrdnja nejasnaili ju je

tesko razumjeti, no takvih primjedbi nije bilo.

Deskriptivni podaci za pojedinacne Cestice prikazani su u Tabeli 1, kao i
korigovane item-total korelacije i koeficijenti pouzdanosti Cronbach alp-
ha (N=114) u slucaju uklanjanja cestice. Posmatrajuci artimeticke sredine
pojedinacnih cestica instrumenta vidljive su varijacije u odnosu na teorijski
pozeljan raspon (2,5 do 5,5). Pri tome se posebno isti¢e ¢estica 9 ("Kom-
promis je uvijek bolje rjeSenje od sile!"), Cestica 6 (“Nasilje se ni¢im ne moze
opravdati’), te Cestica 3 (“Bolje sto godina pregovarati, nego jedan dan voditi
rat”), koje pokazuju negativno asimetricnu distribuciju tj. znacajno preovla-
dava slaganje sa ovim tvrdnjama. S druge strane, na tvrdnju 15 (“Bio/la bih
spreman/na unistiti javna dobra kako bih postigao/la nesto Sto smatram
vaznim.’) vecina ispitanika je reagovala neslaganjem. Uzimajuci u obzir i ko-
relacije pojedinacnih ¢estica sa skalom, navedene tuvrdnje (9, 6 i 3) uopste ne
koreliraju sa ukupnim rezultatom na skali, kao ni cestica 11 (“Prednost bih

dao/la oprostu nad pravdom.’).
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Korelacijska matrica medu Cesticama ukazala je na niske korelacije izme-
du nekih od Cestica preliminarnog instrumenta, zbog cega je izracunat Ka-
iser-Meyer-Olkin (KMO) indikator adekvatnosti uzorkovanja kaji je iznosio
.735, te Bartlettov test sfericnosti (y2=512.284, df=153, p<.001) na osnovu

kojih je zakljuceno da su ispunjeni preduvjeti za faktorsku analizu.

Provedena je eksploratorna faktorska analiza kako bi se utvrdila latentna
struktura mjerenih varijabli, pri Cemu je primijenjena metoda glavnih kom-

ponenti sa varimax rotacijom sto je prikazano u Tabeli 2 ispod.

Eliminisane su Cestice sa istovremenom visokom saturacijom vise faktora
kako bi se dobila sto jasnija struktura. Stoga su u narednom koraku, ponov-
ne analize pouzdanosti, zadrzane samo one tvrdnje koje su pokazale jasnu
saturaciju jednog od prva dva faktora. Po cijenu konceptualnog osiromase-
nja skale s obzirom na potpunu eliminaciju nekih faktora, postignuta je veca

pouzdanost njenog reduciranog oblika, sto je prikazano u Tabeli 3.

Na osnovu navedenog, vidljivo je da bi se iskljucivanjem cestice broj 4 ("Ako
neko uvrijedi grupu kojoj pripadam zasluZuje da bude kaznjen.") povecala po-
uzdanost skale. Osim toga, ova Cestica je pokazala znacajno nizu saturaciju
prvog faktora (.377) u poredenju s ostalim zadrzanim ¢esticama, zbog cega
je donesen zakljucak da bi se isljucivanjem iste ostvarila jasnija i jednostav-

nija faktorska struktura novokreirane skale.

Time je finalni instrument kojeg analiziramo u nastavku sacinjen od osam
Cestica. Pri tome svaka od njih je afirmativna u smislu smjera odgovaranja
I bodovanja, tj. vece slaganje sa tvrdnjom ukazuje na postojanje pozitivnog
stava prema kolektivno motiviranom nasilju i vlastitoj spremnosti na ucesce

uistom.
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Validacija instrumenta na glavnom uzorku

Procent nedostajucih vrijednosti po pojedinacnim cesticama u glavnom
uzorku iznosio je od 1,4% do 1,8%, Cime je finalni broj ispitanika u uzorku
iznosio 721. Pouzdanost mjerena Cronbach Alpha koeficijentom iznosila
je .88, sto je izvrsno (Robinson, Shaver i Wrightsman, 1991). U Tabeli 4 su
predstavljeni deskriptivni indikatori za sve Cestice finalnog instrumenta, za-
jedno sa korigovanim item-total korelacijama i koeficijentima pouzdanosti u
slucaju uklanjanja Cestice (validni N=721). Indeksi pouzdanosti tj. korigirane
korelacije pojedinacnih cestica sa ukupnim rezultatom pokazale su se viso-
kim, sa minimalnom vrijednoS¢u od .53 (item 2) do .74 (item 7). Sve Cesti-
ce su pokazale puni rang odgovora, od minimalnog 1 do maksimalnog 7 na
Likertovoj skali, aritmeticke sredine svake od cestica su u rasponu od 2,15
do 3,38, 5to ukazuje na zadovoljavajucu diskriminativnost. Korelacije medu
Cesticama se krecu izmedu .311.75 (Tabela 5), Sto je takoder izvrsno prema
kriterijima koje navode Raobinson, Shaver i Wrightsman (1991). Sve bivarijat-

ne korelacije medu cesticama su, dakle, statisticki znacajne (p<.001).

Kaiser-Meyer-0lkin (KMO) indikator adekvatnosti uzorkovanja koji je izno-
sio .884, te Bartlettov test sfericnosti (2=2848.640, df=28, p<.001) uka-
zali su na ispunjene preduvjete za faktorsku analizu. Provedena je metoda
glavnih komponenti uz varimax rotaciju. Parametri iste su prikazani u Tabe-
li 6, gdje je vidljivo da su komunaliteti tj. proporcije varijance svake cestice
objasnjene ekstrahovanim faktorima poprilicno visoki za svaku Cesticu, sto
jeiocCekivano s obzirom na prethodnu kalibraciju instrumenta. Dvofaktorska

struktura se potvrdila i nakon varimax rotacije (Tabela 7 i Grafikon 1).

Uvidom u sadrzaj Cestica dimenzije interpretiramo kao: opravdavanje
kolektivno motiviranog nasilja (Cestice 1, 2, 3 i 4) i vlastita spremnost na
kolektivno motivirano nasilje (5, 6, 7 i 8). Navedeni faktori objasnjavaju

68.21% varijance u odgovorima. Radi konceptualne preciznosti, a na osnovu
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dimenzionalne interpretacije pomenutih faktora, smatramo da je adekvatan
naziv ovog novokreiranog instrumenta Skala stavova prema kolektivno

motiviranom nasilju.

ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljena je teorijska osnova kao i preliminarna valida-
cija novog instrumenta za mjerenje radikalizacije u nasilje. Misljenja smo
da Skala stavova prema kolektivno motiviranom nasilju, fokusirajuci se na cen-
tralnu dimenziju radikaliziranosti u nasilje, bez obzira na ideoloski okvir iste
koji moze biti raznovrstan, nadilazi neke nedostatke i varijacije u postojecim

skalama.

Uzimajuci u obzir kompleksnost konstrukta ciji su raznovrsni aspekti opi-
sani u literaturi, inicijalna lista potencijalnih tvrdnji nove skale generisana je
tako da odrazava nekaliko vaznih sastavnica radikalizacije u nasilje: opravda-
vanje upotrebe nasilja (Bélanger i sar, 2019; Tausch i sar, 2011), zastita iden-
titeta usljed percepcije ugrozenosti istog (Doosje i sar, 2013), nevrednovanje
mira i harmonije (Cohrs i sar, 2005), te spremnost na licnu akciju (N1J, 2015).
Psihometrijske dorade nakon preliminarne provjere dovele su do smanjenja
broja dimenzija. Tako rafinirana skala je pokazala dobru pouzdanost od .88
Cronbach alfa. ltem-analiza je ukazala na zavodoljavajucu diskriminativnost
pojedinacnih Cestica. Eksploratorna faktorska analiza je ponudila u konacnici
dva faktora koji objasnjavaju 68,21% varijance u odgovorima, a to su faktor
opravdavanja kolektivno motiviranog nasilja i faktor vlastite spremnosti na
kolektivno motivirano nasilje. Unatoc postepenom “osiromasenju” skale i is-
kljucenju nekih dimenzija kroz proces validacije, sto je i neminovnost s obzi-
rom na kompleksnost fenomena i razlicite moguce nivoe pristupa istom, mi-

Slienja smo da upravo ovo doprinosi konceptualnoj “kristalizaciji* konstrukta
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I empirijskoj upotrebljivosti instrumenta. Prethodne studije koje su se bavile
fenomenom radikalizacije u nasilje i srodnih pojava ukazuju upravo na to da
je prihvatljivost i opravdavanje nasilja na bazi pripadnosti kolektivitetu jedna
od centralnih dimenzija istog. Dakle, smatramo plauzibilnim radikalizaciju u
nasilje posmatrati kao socijalni proces koji rezultira odobravanjem kolektivno
motiviranog nasilja, sto je opcenitiji pristup ovom fenomenu. S obzirom na
navedeno, na osnovu tearijskih postavki teorije radikalizacije (Kruglanskii sar,
2014) uovom radu sugeriramo da je razumijevanje podloznosti radikalizaciji u
nasilje kroz opravdavanje kolektivno motiviranog nasilja i viastitu spremnost
mo da opravdavanje kolektivno motiviranog nasilja korespondira kognitivnoj,
a spremnost na vlastitu nasilnu akciju konativnoj komponenti stava, onako
kako je klasicno shvacen. Stoga se u daljem razvoju ovog instrumenta pred|a-
Ze prosirivanje istog Cesticama koje bi se odnosile i na afektivnu komponentu,

¢ime bi se u potpunosti opravdao naziv skale stavova.

U tom smislu, smatramo da bi Skala stavova prema kolektivno motivira-
nom nasilju mogla posluziti kao osnova za jedan znacajan novi, ekonomi-
can i kompaktan instrument koji bi nakon finalne validacije mogao doprini-
jeti istrazivanju pojave radikaliziranosti u nasilje. S obzirom da je uzorak na
kojem je provedena preliminarna validacija uglavnom bio sacinjen od osoba
mlade zivotne dobi, predlazemo provjeru instrumenta i na dobno heteroge-
nijem uzorku. Takoder, s obzirom na nepostojanje vec validiranih instrume-
nata kod nas poseban izazov koji predstoji u procesu finalne validacije skale

bit e provjera njene konvergentne valjanosti.
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Tabela 1: Deskriptivni podaci o Cesticama u preliminarnoj skali

Korigovana | Cronbach
item-total | alpha bez
M SD korelacija Cestice

1. Opravdano je posegnuti za silom
ako su svi drugi nacini postizanja | 3.68 1.989 .308 .694
cilja bezuspjesni.

2. Bio/la bih spreman/a boriti se
do kraja za ciljeve moje grupe 5.44 1.646 257 699
(vjerske, nacionalne...)

3. Bolje sto godina pregovarati,

nego jedan dan voditi rat. 261 1.783 023 72

4. Ako neko uvrijedi grupu kojoj
pripadam zasluZuje da bude 4.39 1917 376 .686
kaZnjen.

5 Razumijem to sto neki judinasi- |-, , 5 1.960 295 695
liem stite svoju vjeru/naciju,

6. Naslllje se nicim ne moze oprav- | o o 1973 - 040 730
dati.

7. Nekada I nevini moraju stradati 552 1835 599 695
zarad viseg dobra.

8 Porze{(aq je 5//01 jed/m nacin da se 582 1934 352 659
zastite interesi moje grupe.

9. Kompromis je uvijek bolje rjese- 636 1130 - 06L 219

nje od sile.

10. Cilj opravdava sredstvo. 4.21 2.168 349 689
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11. Prednost bih dao/la oprostu
nad pravdom.

4.04

2.011

.060

.720

12. U nekim situacijama, nasilje je
Jedino rjesenje.

260

2.008

334

691

13. Popustanje u konfliktu je znak
slabosti.

2.71

1.959

302

.694

14. Bio/la bih spreman/na narusiti
red i mir kako bih postigao/la
nesto sto smatram vaznim.

2.70

1872

465

677

15. Bio/la bih spreman/na unistiti
Javna dobra kako bih postigao/la
nesto sto smatram vaznim.

1.87

1436

469

682

16. Bio/la bih spreman/na upo-
trijebiti silu protiv drugih ljudi
kako bih postigao/la nesto sto
smatram vaznim.

2.04

1542

593

670

17. Mogu zamisliti sebe kako pose-
Zem za silom kako bih ostvario/la
neki visi cilj.

2.08

1.569

530

675

18 Mogu zamisliti sebe kako pose-
Zem za silom kako bih zastitio/la
svoju grupu.

336

2023

371

.687

Napomena: Italizirana polja oznacavaju zadrzane Cestice

Tabela 2: Rotirana matrica faktora u EFA preliminarne skale nakon 15 iteracija

4

19. Opravdano je posegnuti za silom
ako su svi drugi nacini postizanja
cilja bezuspjesni,

488

1. Bio/la bih spreman/a boriti se do
kraja za ciljeve moje grupe (vjer-
ske, nacionalne...)

696

2. Bolje sto godina pregovarati, nego

jedan dan voditi rat.

615
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3. Ako neko uvrijedi grupu kojoj pripa-
dam zasluzuje da bude kaZnjen.

377

4, Razumijem to sto neki ljudi nasiliem
stite svoju vjeru/naciju.

423

5. Nasilje se ni¢im ne moZe opravdati.

.360

6. Nekada i nevini moraju stradati
zarad viseg dobra.

JhLh

7. Ponekad je sila jedini nacin da se
zastite interesi moje grupe.

561

8. Kompromis je uvijek bolje rjesenje
od sile.

614

9. Cilj opravdava sredstvo.

L43

334

345

10. Prednost bih dao/la oprostu nad
pravdom.

461

11. U nekim situacijama, nasilje je
jedino rjesenje.

728

12. Popustanje u konfliktu je znak
slabosti.

.358

511

13. Bio/la bih spreman/na narusiti red
i mir kako bih postigao/la nesto sto
smatram vaznim.

.636

14. Bio/la bih spreman/na unistiti javna
dobra kako bih postigao/la nesto sto
smatram vaznim.

77

15. Bio/la bih spreman/na upotrijebiti
silu protiv drugih ljudi kako bih posti-
gao/la nesto Sto smatram vaZnim.

821

16. Mogu zamisliti sebe kako poseZem
za silom kako bih ostvario/la neki
visi cil.

.685

17. Mogu zamisliti sebe kako pose-
zem za silom kako bih zastitio/la
SVOju grupu.

458

-.405

Napomena: Italizirana polja oznacavaju zadrzane Cestice
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Tabela 3: Item-total deskriptivna statistika za cestice reducirane skale

bih ostvario/la neki visi cil].

Korigovana Cronbach
item-total alpha
korelacija bez Cestice
1. Opravdano je posegnuti za silom ako su svi drugi
v e o 361 .763
nacini postizanja cilja bezuspjesni.
4. Ako nekg ulvr|Jed| grupu kojoj pripadam zasluzuje da 339 765
bude kaznjen.
5. Rgzumuerp to Sto neki ljudi nasiljem Stite svoju 377 761
vjeru/naciju.
8. Pon_ekad je sila jedini nacin da se zastite interesi 435 751
moje grupe.
12. U nekim situacijama, nasilje je jedino rjesenje. 476 T4
14. Bio/la bih spreman/na narusiti red i mir kako bih
. N . 513 738
postigao/la nesto Sto smatram vaznim.
15. Bio/la bih spreman/na unistiti javna dobra kako
. . vy . 461 749
bih postigao/la nesto sto smatram vaznim.
16. Bio/la bih spreman/na upotrijebiti silu protiv dru-
gih ljudi kako bih postigao/la nesto sto smatram 649 722
vaznim.
17. Mogu zamisliti sebe kako posezem za silom kako 50 738
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Tabela 4: Deskriptivni parametri za Cestice u finalnom obliku skale

SD

Skjunis

St.pogr. skjunisa

Kurtosis

St.pogr. kurtosisa

Korig. item-total

korel.

Cronbach alpha

bez Cestice

. Opravdano je posegnuti za
silom ako su svi drugi nacini
postizanja cilja bezuspjesni.

3.38

2.045

0.325

0.091

-1.152

0.181

553

877

. Razumijem to Sto neki ljudi
nasiljem stite svoju vjeru/
naciju.

2.81

2.091

0.743

0.091

-.862

0.181

528

.880

. Ponekad je sila jedini nacin
da se zastite interesi moje
grupe.

292

1.967

0.680

0.091

-.760

.668

865

. U nekim situacijama, nasilje
je jedino riesenje.

2.77

2.073

0.851

0.091

-.657

0.182 | 0.182

689

863

. Bio/la bih spreman/na narusiti
red i mir kako bih postigao/la
nesto sto smatram vaznim.

290

2.058

0.700

0.091

-.875

0.182

665

.866

. Bio/la bih spreman/na
unistiti javna dobra kako bih
postigao/la nesto Sto sma-
tram vaznim.

2.15

1.697

1.500

0.091

1.307

0.182

619

871

. Bio/la bih spreman/na upo-
trijebiti silu protiv drugih ljudi
kako bih postigao/la nesto
sto smatram vaznim.

2.46

1.899

1.136

0.091

0.090

0.182

744

.858

. Mogu zamisliti sebe kako
posezem za silom kako bih
ostvario/la neki visi cil].

2.50

1.965

1.078

0.091

-0.187

0.182

.739

858
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Tabela 5: Korelacije medu cesticama finalne verzije SSKMN-a

17 12 I3 14 15 16 17 18
/7 | 1.000 .381 LbL 496 .390 316 429 L54
12 1.000 557 425 339 306 394 411
I3 1.000 650 429 .386 467 505
14 1.000 499 416 526 564
15 1.000 632 645 574
6 1.000 jviva 570
17 1.000 .750
18 1.000

Tabela 6: Komunaliteti Cestica nakon ekstrakcije metodom glavnih komponenti i
procenti objasnjene varijance

- . . Ekstrahirane sume kvadrata
Inicijalne vrijednosti P
opterecCenja
Ekstrahovani Procent | Kumulativni Procent | Kumulativni
. Ukupna - Ukupno .
komunalitet varijance procent varijance procent
1 516 4.439 | 55.489 55489 | 4.439 | 55489 |55.489
2 .606 1.018 12.721 68.210 1.018 12.721 68.210
3 735 .639 7.986 76.196
4 .658 536 6.697 82.894
5 .706 462 5.779 88.673
6 .739 .365 4,560 93.233
7 .785 307 3.838 97.071
8 712 234 2.929 | 100.000
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Tabela 7: Analiza glavnih komponenti finalne verzije Skale stavova prema kolektivno
motiviranom nasilju uz varimax rotaciju, nakon tri iteracije

Faktor 1 | Faktor2
1. Opra‘\/daQOJ_elposegnut} za l5|Iom ako su svi drugi nacini 566 668
postizanja cilja bezuspjesni.
2. Razumijem to Sto neki ljudi nasiljem Stite svoju vjeru/naciju. | .142 .765
3. Ponekad je sila jedini nacin da se zastite interesi moje grupe. | .263 816
4. U nekim situacijama, nasilje je jedino rjesenje. 402 704
5. Bio/la bih spreman/na narusiti red i mir kako bih postigao/
v . . .798 .263
la neSto Sto smatram vaznim.
6 Bio/la bih spreman/na unistiti javna dobra kako bih posti-
o L 847 149
gao/la nesto Sto smatram vaznim.
7. Bio/la bih spreman/na upotrijebiti silu protiv drugih ljudi
. . MR . . 821 334
kako bih postigao/la nesto sto smatram vaznim.
8. Mogu ;amlslltl ;e_bvg k_;ko posezem za silom kako bih 799 426
ostvario/la neki visi cil].
1.0
2 13
n 4
05 18
.I7
.l5 16
(: L]
§ 0.0
&
-05
-1.0
-1.0 -05 0.0 05 10
Faktor 1

Grafikon 1: Dva faktora i pripadajuce Cestice u rotiranom prostoru
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Validation of Collectively Motivated Violence Attitudes
Scale - preliminary study

Mersiha Jusic*
International University in Sarajevo

Abstract

Although a subject of numerous contemporary psychological studies, measurement
of radicalization into violence still remains problematic and debated, as a conse-
quence of unclear conceptualization of the concept itself, as well as its overlap with
other constructs. Most interdisciplinary conceptualizations differentiate between two
not necessarily associated aspects of it, which are acceptance of an ideological frame
that justifies violence, and the intention of violent action. Considering the importance
of knowledge application in this field, it is especially important to develop empirical-
ly validated instruments of radicalization into violence, that would manage to capture
the versatility of this phenomenon considering its variations depending on ideological,
political, and societal context. Current operationalizations mostly refer to a specific con-
text, a group, and a clearly defined ideology, while rarely acknowledging the general ap-
proval of violent action stemming from attachment to a specific collectivity. This article
suggests a theoretical and conceptual step toward a more general approach to radical-
ization into violence, based on theoretical underpinnings regarding collective identity
and individual readiness for violent action, which surpasses the aforementioned dilem-
mas. Additionally, as a consequence of theoretical unequivocalities, there is a lack of
validated measurements adapted for the Bosnian language area. Therefore, this study
presents a newly created instrument, Collectively Motivated Violence Attitudes Scale,
and its preliminary empirical validation on a sample of 735 participants from Bosnia and
Herzegovina, aged 16-21 (M=18.72, SD=1.54). The instrument is constituted of eight
questions on a 7-point Likert scale. Psychometrical parameters indicate good internal

consistency (Cronbach Alpha .88), satisfying discriminative validity with a full range of

* mjusic@ius.edu.ba
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responses, and adequate item-total correlations. EFA shows two distinct dimensions
interpreted as: justification of collectively mativated violence and individual readiness
for collectively motivated violence. These two factors explain 68.21% variance in re-

sponses.

Key words: radicalization into violence, social identification, violence, scale, validation
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|ZVORNI ZNANSTVENI RAD

Studentska percepcija znacaja integriranja prakti¢nih
zadataka u kurikulume nastavnih kolegija iz oblasti
industrijske/organizacijske psihologije

Mirna Markovic*
Univerzitet u Sarajevu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Sazetak

Zahtjevi za promjenama s kojima se visokoobrazovne institucije suocavaju danas, re-
zultat su multipliciteta faktora. U ovom kontekstu najéesce govorimo o razvoju infor-
macijskih i komunikacijskih tehnologija, globalizaciji, internacionalizaciji i regionalizaciji,
socio-kulturalnim i demografskim trendovima, te marketizaciji visokog obrazovanja.
Nepovoljne privredno-sistemske i druge drustvene okolnosti, medu koje mozemo
ubrojati i razlicite manifestacije problema nedovoljno dobre povezanosti obrazovnog
sistema i trziSta rada, dodatno naglasavaju mikro perspektivu da su ¢lanovi akademske
zajednice obavezani ulagati znacajan napor, vremenske resurse i ekspertnost u nasto-
janju da unaprijede kvalitet nastavnih planova i programa, imajuci u vidu cilj — nauc-
nu zasnovanost programa koji ce omoguciti pozicioniranje studenta u ulogu agenata
drustvenih promjena i nosioca temeljnih vrijednosti obrazovanja. Imajuci to u vidu cilj
ovog rada jeste prikazati primjer dobre prakse uvodenja novih, kreativnih i prakticnih
elemenata u kurikulum nastavnog kolegija sa ocekivanjem efekta boljeg funkcional-
nog povezivanja nastavnog procesa i trzista rada. Opisani primjer dobre prakse dio je
aktivnosti realiziranih u okviru trogodisnjeg projekta pod naslovom “Funkcionalno po-
vezivanje nastavnog procesa u okviru kolegija iz industrijske/organizacijske psihologije
i trzista rada’} zasnovanog na ideji unapredenja nastavnog procesa kroz funkcionalno
povezivanje kurikularnih zadataka sa realnim poslovnim okruzenjem. U okviru projek-
tnih aktivnosti uspostavljena je saradnja sa nesto vise od 40 strucnjaka zaposlenih u 20
kompanija. Pored ovog prominentnog cilja u radu ¢e biti prikazani rezultati analize stu-

dentske percepcije efikasnosti i svrsishodnosti integriranja ovakvih primjera prakticnih

* mirna.markovic@ff.unsa.ba
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zadataka u nastavi. U skladu sa ovim ciljem primijenjena je i kvalitativna i kvantitativna
metodologija. U periodu trajanja projekta realizirane su ukupno tri fokus grupne diskusi-
jeitriokrugla stola. U dvije vremenske tacke dodatno su prikupljani podaci uz primjenu
upitnika koji je pripremljen iskljucivo za potrebe samog istrazivanja. U istrazivanju je su-
djelovalo ukupno 128 studentica i studenata prve i druge godine drugog ciklusa studija
na Odsjeku za psihologiju Univerziteta u Sarajevu. Jedan od kljucnih nalaza proizaslih iz
provedenih analiza sugerira pozitivnu studentsku recepciju ovakvog primjera prakticnih
oblika rada kaji se dozivljava funkcionalnim u kontekstu realisti¢nijeg dozivljavanja posla
psihologa u praksi i razvijanja kompetencija koje se percipiraju nuznim i pozeljnim za

uspjesnu i brzu integraciju studenta na radno mjesto 1/0 psihologa.

Kljucne rijeci: prakticni zadaci u nastavi, kompetencije studenata, visoko obrazovanje,

trziste rada

uvoD

Institucije visokog obrazovanja sve su vise pod pritiskom pronalazenja
agilnog odgovora na izazove savremenog svijeta. Ulaganje u vjestine koje
ce omoguciti visi nivo rezilijentnosti buducih strucnjaka, prema Okay-So-
merville i Scholarios (2019), predstavljalo je okosnicu pritiska na kreatore i
implementatore obrazovnih politika jos od vremena znacajne recesije koja je
pogodila svijet 2008. godine. Bilo je potrebno biti u stanju ponuditi strateski
zaokret u definiranju odgovornosti svih relevatnih aktera drustva i kontinui-
rano raditi na pronalazenju rjesenja koja ce pomoci oporavak na globalnoj ra-
zini. Cetrnaest godina poslije, svijet se nalazi pred novim izazovom za koji je
potrebno pronacdi “pojas spasavanja” i predloziti neka nova, kreativna, ucin-
kovita rjesenja kako bi se svijet spasio iznova. U negativnim posljedicama
vrlo ucinkovit trend ekonomske neizvjesnosti, proizasao iz necekivano duge
i iscrpljujuce borbe obuzdavanja koronavirusa (brojna su ogranicenja nasta-

la u kontekstu kretanja robe i ljudi: poremecaji lanaca opskrbe, smanjenje
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potraznje za uslugama i robom, opadanje turizma) samo je ucinio jos glasni-
jim vec prisutan vapaj privrede za razvojem strucnjaka koji ce, kako Abelha
i sar. (2020) naglasavaju, biti u stanju ispunjavati zahtjeve novih konteksta
i trendova, poput Cetvrte industrijske revolucije. Takav stav potkrepljuju i
brojni nacionalni izvjestaji, poput izvjestaja Odbora za ekonomski razvoj Au-
stralije iz 2015. godine, u kojem se istice da se drustvo nalazi na pragu nove,
ali vrlo znacajne industrijske revolucije u kojoj e tehnologija dramaticno pre-
oblikovati radnu snagu u godinama koje dolaze. Naglasena je potreba da se
drustvo prilagodi tehnoloskim promjenama i pokaze vecu inovativnost u cilju
postizanja veceg ekonomskog rasta. U izvjestaju takoder stoji da se gotovo
pet miliona radnih mjesta suocava s vjerovatnoscu da ce biti potpuno isti-
snuto u naredne dvije decenije, a ¢ak 18,5% radne snage je pod rizikom da ce

biti zamijenjeno racunarskom tehnologijom.

S vrlo jasnom perspektivom novog recesijskog talasa izazvanog epidemi-
jom karonavirusa (COVID-19), zahtjevi za adekvatnom reakcijom su mno-
go vise od izazova. RijeC je o hitnoj potrebi koja se kao takva reprezentira
I u visokoobrazovnim institucijama, nedvosmisleno ukazujuci na krucijalnu
ulogu obrazovanja u razvoju kompetencija za zaposljivost. Bennett (2019)
naglasava da se pitanje kako pripremiti studente za zaposljavanje namece
kao jedno od najvaznijih pitanja u visokom obrazovanju, ali je, po svoj prili-
ci, U mnogim aspektima to pogresno pitanje. Autor naglasava da umjesto
toga treba postaviti alternativno pitanje: kako mozemo pripremiti studen-
te za bolje snalazenje u sve turbuletnijem i promjenjivijem svijetu i trzistu
rada u kojem Ce morati razmisljati o tome kako zaradivati za zivot. lako se
sektor visokog obrazovanja, globalno gledajuci, vec uhvatio u kostac s kon-
cepcijom vjestina za zaposljivost, odnosno atributa koje bi diplomanti trebali
donijeti na radno mjesto (Moore i Morton, 2017), pritisak koji ga je ispro-

vocirao nije nedavan. Naime, insistiranje na vjestinama spremnosti za rad |
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tzv. svrhovitim vjeStinama, postalo je nusefekat procesa kaji je Cook (2020)
opisao kao pomjeranje radne snage 20. stoljeca koju pokrece covjek na rad-
no mjesto 21. stoljeca koje pokrece tehnologija. Takvo nesto je dovelo do
veceg stavljanja u fokus prakticnih vjestina i profesionalne svrsishodnosti u
kurikulume visokog obrazovanja (Bates, Rixon, Carbone ii Piligrim, 2019), s
perspektivom da ce moc ljudi biti skoncentrisana u mentalnom sklopu kaji
odrazava predanost osobe razvoju profesionalne buducnosti uskladene s
osobnim vrijednostima, profesionalnim teznjama i drustvenim izgledima
(Bates, Rixon, Carbone i Pilgrim, 2019). Bridgstock (2009) naglasava da se s
promjenama u organizaciji i moguénostima na trzistu rada (posebno uzro-
kovanim procesima digitalizacije, povecane mobilnosti i razvoja umjetne in-
teligencije, koje su penetrirale i u prostor visokog obrazovanja) akumulirao
pritisak na univerzitete da “proizvedu” zaposljive studente, pozivajuci ih na
preusmjeravanje fokusa sa filozofskih i vjestina razmisljanja viseg reda na
vjestine spremnosti za posao, odnosno vjestine zaposljivosti.

\Jodeci se ovom perspektivnom, postaje jasno kako se briga za oporavkom
drustva na svim razinama njegove reprezentacije (oporavak i razvoj privre-
de i industrije, rehabilitacija i unapredenje mentalnog zdravlja drustva, ra-
zvoj i deponovanje psiholoskog kapitala radnih organizacija, rezilijentnost i
agilnost privrednih subjekata, itd.) odvija preko sistema obrazovanja koji ce
kroz kurikularne, ko-kurikularne aktivnosti (pa i promoviranje odredenih ek-
stra-kurikularnih aktivnosti), u kojima je akcenat na razvoju vjestina zaposlji-
vosti, pokazati svoju odgovornost u brizi za karijerni razvoj svojih studenata.
U fokusu ovog rada su mogucnosti za povecanje zaposljivosti koje proizilaze
iz kurikularnih aktivnosti tj. aktivnosti ili intervencija koje su integrirane u na-
stavne planove i programe kao formalna komponenta ucenje i pri tom mogu

biti dijelom sistema ocjenjivanja studenata.
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Zaposlenost vs. zaposljivost

Prema nekim predvidanjima, do 2100. godine globalna ukljucenost u sred-
nje i visoko obrazovanje ce narasti na ¢ak sedam milijardi ljudi (Roser i Nagdy,
2018, prema Gill, 2020). Taj podatak je imponzantan i poziva na vrlo studi-
ozno promisljanje njegovih potencijalnih implikacija na drustvo, posebno
ukoliko se uzme u obzir da je ukupna svjetska populacija pocetkom 2019.
godine iznosila 7,68 milijardi ljudi. Jedna od implikacija omasovljavanja ob-
razovanja jeste i veliko povecanje konkurektnosti potencijalnih zaposlenika
te pomankanje prilika za brzim pronalaskom zeljenog, ispunjavajuceg posla
za odredenih broj njih. No, pitanje dostupnosti prilika za pronalaskom posla
nije recentno i veC je uvijezeno misljenje da postoji jasno objasnjenje zbog
Cega se ono javlja. Naime, najjednostavnije, ali ne i ngjiscrpnije objasenjenje
leZi u neefikasnoj, nefunkcionalnoj komunikaciji izmedu obrazovnih institucija
i trziSta rada. lako ovo pitanje i dalje predstavlja okosnicu brojnih rasprava, u
medunarodnoj literaturi se vec neko vrijeme sugerira kako glavni problem sa
nezaposlenoscu diplomiranih studenata nije nedostupnost poslova (npr. De
la Harpe, Raloff i Wyber, 2000) vec nedostatak vjestina za zaposljavanje koje

poslodavci zahtijevaju.

Problem se, dakle, prije treba vidjeti iz perspektive nemogucnosti adekvat-
nog zaposljavanja. Iskustveno gledajuci, sve manje iznenaduju zapazanja
kako u nekim zemljama, i radnim organizacijama koegzistiraju dva problema:
nemogucnost popunjavanja slobodnih radnih mjesta i velika nezaposlenost
diplomiranih studenata. Prema Gillu (2020) ovakve okolnosti se mogu pre-
poznati kao posljedica nerazvijenosti karijerno usmjerenog obrazovanja, ne-
dostupnosti treninga za karijerni razvoj uz mentorstvo (tzv. CTM ili Careeer
Training with Mentoring) u ovim zemljama. Ovakav koncept ukljucuje pru-
Zanje visokokvalitetnih savjeta o karijeri, poduc¢avanje i mentorstvo kaji po-

staju vitalno vazni za studente u kontekstu donosenja informiranih odluka o
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karijeri. Podrazumijeva, zapravo, izlaganje studenata mogucnostima zapo-
sSljavanja kroz sajmove poslova, obuke za tranziciju s fakulteta u zeljenu indu-
striju, razgovore o karijeri, usmjerene seminare, radionice za karijeru, visoko
nadzirane programe staziranja i druge oblike prakse posredovane saradnjom

institucija visokog obrazovanja i industrije (Gill, 2020).

Univerziteti su Cesto izlozeni kritici zbog percepcije da svoj rad ne obli-
kuju u skladu s potrebom pripreme studenata za stvarnu praksu. To je ra-
zlogom Sto je zaposljivost studenata postala jednim od sredisnjih pitanja
misije visokoobrazovnih institucija (Small, Shacklock i Marchant, 2018).
Postoji niz preporuka o tome koje bi strategije visokoobrazovne institucije
mogle usvojiti s ciljem integriranja zaposljivosti u institucionalne incijati-
ve. Neke od njih su, prema Artess, Mellors-Bourne i Hooley (2017): jaca-
nje zaposljivosti kroz unapredenje nastavnih planova i programa; poticanje
izvannastavnih aktivnosti (npr. volontiranje); poticanje umrezavanja kroz
radne zadatke koje studentima omogucavaju interakciju sa poslodavcima
i stvarna radna iskustva (poput mentorskih programa); aktivnosti usmjere-
ne osnazivanju studenata i pruzanju podrske njihovom licnom razvoju (npr.
jatanje profesionalnog samopouzdanja) te poticanje medunarodne mabil-
nosti i kritickog razmisljanja o iskustvu ucenja u globalu. U ovom kontek-
stu su interesantni nalazi do kojih su dosli Abelha i sar. (2020). Autori su
u svom sveobuhvatnom radu, koji je imao za cilj da, iz medunarodne per-
spektive posmatrajuci, razvije sistematican pregled zaposljivosti i razvoja
kompetencija diplomiranih studenata, analizirali ulogu visokoobrazovnih
institucija u promicanju razvoja kompetencija zaposljivosti. Prikupljeni po-
daci su dobiveni iz istrazivanja u razdoblju 2009-2019. god., a u analizu je
uklju¢eno ukupno 69 radova preuzetih iz baza podataka Web of Science
(WoS) i Scopus. Rezultati pokazuju da Evropa prednjaci po broju publikacija

0 ovim temama u protekloj deceniji. Izmedu ostalog, analiza je pokazala da
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niti jedna od analizom obuhvacenih studija ne nudi jednoznacan odgovor na
pitanje koja od predlozenih strategija na najbolji nacin odgovora na pitanje
integracije zaposljivosti u institucionalne inicijative. Ipak, na temelju njihove
analize je bilo moguce istaci skup tzv. transferzalnih kompetencija koje se
dovode u vezu sa zaposljivoscu diplomiranih studenata, i to: komunikacija;
timski rad i digitalne kompetencije. Ono 5to se u vecini studija pokazuje kao
najvedi izazov jeste pitanje nacina ugradivanja i tehnickih i transferzalnih
(prenosivih, generickih, netehnickih, “mekih’, profesionalnih) kompetencija
(buduci da su i jedne i druge vazne za zaposljivost) u sadrzaj kurikuluma.
Ovaj nalaz jasno implicira zakljucak o nedostatku istrazivackog razumijeva-
nja o tome kako se odredene kompetencije mogu poticati i razvijati u viso-

koobrazovnom kontekstu.

S obzirom da je pritisak na visokoobrazovne institucije veliki u kontekstu
postepenog pomjeranja fokusa s prenosa znanja na prakticniji nastavni plan
| program usmjeren na zaposljavanje, izvana definirani pozeljni atributi stu-
denata (industrija definira pozeljni profil zaposlenika) se sve vise stavljaju u
fokus kurikularnih ishoda u visokom obrazovanju (Moore i Morton, 2017).
Rijec je 0 vjestinama, licnim obiljezjima i vrijednostima za koje se ocekuje da
Ce ih diplomanti sticati obavljanjem nekog vida profesionalne prakse tokom
studija. Smith i Bath (2006) smatraju da je najcesce rijec o atributima koji
predstavljaju kombinaciju kvaliteta poput: kriticko misljenje, intelektualna
znatizelja, rjesavanje problema, logicno i nezavisno misljenje, komunika-
cijske vjestine i vjestine upravljanja informacijama, intelektualna strogost,
kreativnost i masta, eticka praksa, integritet i tolerancija. Ipak, istrazivanja
sugeriraju kako je trenutni naglasak na razvoju vjestina za povecanje zapo-
sljivosti preuzak i nedostatan kako bi se obuhvatila sva slozenost pripreme
studenata za radni zivot (npr. Jackson, 2016). Nedostatnim se cini i opseg

pruzene pomoci studentima za razvoj dozivljaja profesionalne svrhe koja je
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vazna za zaposljivost (Bates i sar., 2019). i koja, u konacnici, vodi samostal-
nosti studenata u identifikaciji smislenih odluka o karijeri i razvijanju prakse

proaktivnog ponasanja u karijeri jos za vrijeme studija.

Kako u visokoobrazovnom kontekstu razumijemo zaposljivost?

Zaposljivost se moze vidjeti kao visedimenzionalan, cjelozivotni fenomen
koji je voden od strane pojedinca i pod njegovim je direktnim uticajem, a koji
je ipak potaknut i oblikovan kroz visoko obrazovanje (Jackson i Bridgstock,
2021). Tomlinson (2017) istiCe kako se na zaposljivost mozZe gledati kao na
neciju sposobnost sticanja i zadrzavanja prvog zaposlenja, kretanja izmedu
radnih uloga unutar radne organizacije te osiguravanja zeljenog, ispunja-
vajuceg posla. Okolie, Nwajiuba, Binuomote, Ehiobuche, Igu i Ajoke (2020)
naglasavaju kako autori cesto govore o sljedece tri dimenzije zaposljivosti,
i to: (1) karijerni identitet (identitet uloge, profesionalni identitet i organiza-
cijski identitet), (2) prilagodljivost (spremnost na promjenu), i (3) ulaganje u
socijalni i ljudski kapital (s ocekivanjem buducih povrata na radnom mjestu).
Ipak, tesko je reci da postoji konsenzualna definicija zaposljivosti, a problem
jasnijeg definiranja pojma zrcali se i u stavu autora koji ukazuju na potre-
bu pravljenja integriranog pregleda koji bi uzeo u obzir specifikaciju razlicitih
konteksta, kultura i zemalja (npr. Peeters, Nelissen, De Cuyper, Forrier, \er-
bruggen i De Witte, H., 2019; Small i sar., 2018).

Harvey (2013, prema Abelha i sar., 2020) istice da se u kontekstu visokog
obrazovanja zaposljivost razumije kao nesto vise od pukog “dobivanja posla”
Ona, prema Yorkeu (2006, prema Abelha i sar,, 2020) podrazumijeva temelj
postignuca — vjestine, razumijevanje i licne atribute studenata zbog kajih se
prilike za zaposlenje i uspjehom u izabranim zanimanjima cine izvjesnijim.
RijeC je dakle, o pristupu baziranom na kompetencijama koje omogucava-

ju studentima ucinkovito djelovanje na trzistu rada. S obzirom na visestruko
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znacajan doprinos usvajanja i razvijanja ovakvog pristupa u razumijevanju za-
posljivosti (korist bi trebalo da imaju ne samo studenti-diplomanti, vec i drus-
tvena zajednica i privreda), pozivanje visokoobrazovnih institucija na prepo-

znavanje vece odgovornosti u ovom kontekstu ne bi trebalo biti zacudujuce.

Jackson i Bridgstock (202 1) isticu malobrojnost studija koje se bave pregle-
dom i evaluacijom relativnog ucinka pojedinacnih aktivnosti usmjerenih na
povecanje zaposljivosti, pri cemu kao iznimku navodi rad Kinash, Crane, Judd
I Knighta (2016). Naime, autori u svom radu nude vrlo koristan pregled stra-
tegija osmisljenih za povecanje zaposljivosti, poput mentorskih programa,
medunarodnih razmjeng, razlicitih platformi za profesionalno umrezavanje,
volontiranja, sticanja radnog iskustva i dr. Iznenadujucim djeluje generalni
nedostatak empirijske procjene relativne vrijednosti ovakvih pojedinacnih
intervencija usmjerenih na zaposljivost, posebno s obzirom, kako Jackson
i Bridgstock (2021) isticu, na stratesku vaznost zaposljivosti. Da bi ovakva
uporedba bila moguca, vazno je usvojiti instrumentalni pristup zahvaljujuci
kojem bi bilo moguce procijeniti u kojoj mjeri pojedinacne aktivnosti/inter-
vencije ucenja stvaraju prilike za zaposljavanje. Ukratko, to najprije podrazu-
mijeva identifikaciju kljucnih indikatora zaposljivosti. lako bi, na prvu, jasno
procijenjeno stanje zaposlenosti diplomanata nakon zavrsenog studija bilo
najproksimalaniji pokazatelj efekata obrazovanja na zaposljivost studenata,
postoji vrlo logicna prepreka na takvom putu zakljucivanja. Neuskladenost
izmedu zaposljivosti (kao efekta visokog obrazovanja) i ishoda zaposljava-
nja (pronalaska zaposlenja nakon zavrsenog studija) znaci da se ulaganje u
diplomu “ne isplati” uvijek u smislu pronalaska posla (Jackson i Bridgstock,
2021). Burke, Scurry, Blenkinsopp i Graley (2017) takoder isticu kako poje-
dinci i njihove visokoobrazovne institucije koje pohadaju mozda nece uvijek
vidjeti trenutni povrat znacajnog ulaganja u kvalitetne nastavne planove i

programe osmisljene u svrhu povecanja zaposljivosti studenata. Zbog toga
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se na razvoj radne discipline i profesionalnih vjestina gleda kao mnogo “pri-
stupacniji’, a Cesto i kljucni indikator zaposljivosti studenata. Jos jedan vazan
indikator zaposljivosti jeste sposobnost diplomanata za smislene interakcije
sa strucnjacima iz oblasti te uspostavljanje i ucinkovito koristenje tih mre-
Za u svrhu ostvarivanja ciljeva u karijeri (Bridgstock i Tippett, 2019, prema
Jackson i Bridgstock, 2021). Virlo je vazna ta izloZenost, jos za vrijeme studija,
konkretnoj industriji u kojoj ce studenti sutra raditi, a koja moze unaprijediti
spremnost studenata za rad i povecati izglede za zeljeni karijerni razvoj (Ty-
mon, 2013).

Ucenje integrirano u rad

Ucenje integrirano u rad/posao (engl. Work Integrated Learning - WIL) pred-
stavlja koncept rada usmjeren povecanju zaposljivosti studenata visokog ob-
razovanja koji u posljednje vrijeme privlaci sve vecu paznju u medunarodnom
prostoru visokog obrazovanja (Carbone, Rayner, Ye i Durandet, 2020). Odnosi
se na aktivnosti ucenja i ocjenjivanja koje ukljucuje integriranje aktivnog an-
gazmana studenata u industriju i/ili zajednicu (Jackson i Bridgstock, 2021).
Medu primarnim ciljevima ucenja integriranog u rad su povezivanje teorije
s praksom (Nyamapfene, 2012) i unapredenje kompetencija povezanih s
radom (Rayner i Papakonstantinou, 2015). Prema Kemp i sar. (2021) jedno
od vrlo vaznih benefita iskustva koje studenti sticu kroz ucenje integrirano u
rad jeste razumijevanje slozenosti radnog konteksta i poslovanja uz znacaj-
no povecanje svijesti o postojanju visestrukih uticaja koji e determinirati sta
se moze a Sta ne uciniti u kontekstu realizacije poslovnih ciljeva (npr. koliko
je realno ocekivati da se za kratko vrijeme moze znacajno poboljsati zdrav-
stveni ili obrazovni sistem u datim okolnostima). Brennan (2006) naglasava
da ucenje integrirano u rad pruza studentima uvid u buduca i potencijalna

zanimanja, prepoznavanje prilika za razvoj karijere, te olakSava upoznavanje
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potencijalnih poslodavaca. Carbone i sar. (2020) isticu da se potreba za im-
plementacijom ovakvih aktivnosti u nastavni proces moze dovesti u vezu sa
omasovljavanjem obrazovanja, povecanjem konkurentnosti medu pruzate-
lima obrazovnih usluga za domace i medunarodne studente te opadanjem

stope zaposljivosti za odredene discipline.

\rlo je sirok spektar angazmana koji moze biti okarakterisan kao ucenje
integrirano u rad, pa tako govorimo o aktivnostima koje studenti obavlja-
ju na radnom mjestu, od onih koje obavljaju odredeno vrijeme direktno na
radnom mjestu, u realnom radnom okruzenju, poput npr. staziranja, posjeta
gradilistima, bolnicama, pa do aktivnosti koje se mogu realizirati i u virtu-
alnom radnom kontekstu, poput rada na konkretnim projektima klijenata,
industrijskih panela, savjetodavnog rada, tzv. “sturt-up-a“/inkubatora, vir-
tualne prakse, mentorskih programa, i dr. Ovakvo ucenje pretpostavlja pri-
hvatanje autentic¢nog i ucinkovitog pristupa ucenju usmjerenom na studente
koje, prema Abelhai sar. (2020) predstavlja katalizator za prenosenje radnog
iskustva iz realnog radnog konteksta u obrazovni kontekst. Integriranje kon-
cepta zaposljivosti u institucionalne inicijative moguce je postici na vise naci-
na, pri Cemu je osnovna ideja vodena motivacijom razvijanja institucionalnog

narativa temeljenog na zaposljivosti (Billet, 2015, prema Abelha i sar., 2020).

Granice odgovornosti visokoobrazovnih institucija
u pripremi studenata za zaposljivost

Sektor visokog obrazovanja postaje sve konkurentniji u medunarodnom
prostoru, zbog Cega se na zaposljivost diplomiranih studenata sve vise gleda
kao na ishod koji se prepoznaje kao mjera institucionalnog kvaliteta i ispla-
tivosti u visoko obrazovanje. Smith, Bell, Bennett i McAlpine (2018) isticu
kako je zaposljivost studenata postala strateskom direktivom koja se u naci-

onalnim politikama visokog obrazovanja oslanja na maksimu o povezanosti
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profesionalne osposobljenosti diplomanata s povoljnijim rezultatima zapo-
sljavanja. Takva je razvojna orijentacija utemeljena na ocekivanju da ce se s
razvojem vjestina i znanja kojima se povecava ekonomska vrijednost poje-

dinca istovremeno poboljsati izgledi za karijerni razvoj diplomanata.

Cinjenica je da se danas na univerzitete gleda kao zaduzene za razvoj ka-
rijere diplomanata i poziva ih se na preuzimanje odgovornosti za poticanje
zaposljivosti studenata. Medutim, kako isticu i Burke i sar. (2017) ne postoji
uvijek pozitivha povezanost izmedu sposobnosti studenata i njihovog zapo-
sljavanja po sticanju univerzitetske diplome. Ovaj odnos moze biti posredo-
van individualnim karakteristikama diplomanata, kao sto su njihov socijalni
i kulturni kapital (Clarke, 2017), ponasanje i fleksibilnost u trazenju posla, te
vanjskim faktorima, ukljucujuci pristrasnost pri zaposljavanju i potraznju na
trzistu rada (Guilbert i sar,, 2016). Medutim, iako postoje neki utjecaji izvan
kontrole obrazovnih intervencija, mnogi, vjerovatno, odlucujuci faktori zapo-
Sljivosti studenata direktno proizilaze iz prakse ucenja i poucavanja u kon-
tekstu visokog obrazovanja (Jackson i Bridgstoc, 2021). Stvaranje povoljnijih
prilika i mogucnosti za povecanje zaposljivosti postaje ipak klju¢nom stra-
teskom orijentacijom visokoobrazovnih politika i praksi. Uz to, treba naglasiti
opravdanost zabrinutosti koja proizilazi iz povrsnog razumijevanja uloge vi-
sokog obrazovanja kao iskljucivog instrumenta povecanja zaposljivosti stu-
denata. Mnogi autori legitimiziraju ovakvu brigu i razloznost brojnih rasprava
koje proizilaze iz preovladavajuceg diskursa zaposljivosti.

Turbulentne promjene na trzistu rada i poslovanja koje u posljednje dvije
godine (usljed okolnosti izazvanih pandemijom COVID-19 virusa) posebno
dobivaju na atributu nepredvidivosti, kao Sto je vec istaknuto, zahtijevaju oz-
biljnije promjene u nacinu promisljanja obrazovnih politika i praksi. Takvu je
cinjenicu ovdje potrebno razmotriti i iz perspektive spremnosti akademskog

osoblja (naravno i neakademskog osoblja u sferi njegove odgovornosti) na
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preuzimanje dodatnih napora u osmisljavanju i realizaciji odredenih inicijativa
usmjerenih poticanju vece zaposljivosti studenata. Kinash i sar. (2016) isticu
da se od univerziteta oCekuje uravnotezenje nastavnih planova i programa,
koji su uglavnom usmjereni na disciplinarno znanje, s multidisciplinarnim i
prenosivim vjestinama koje ¢e pomoci studentima da se prilagode zahtje-
vima radnog zivota. Ipak, cinjenica je da u nekim svojim aspektima ovakve
intervencije znace i vrlo ozbiljne kurikularne reforme Ciju ce tezinu kreacije
I implementacije najvise snositi akademsko osoblje. Otpor uvodenju ova-
kvih promjena, koji se Cesto spocitava akademskom habitusu, razmotren iz
perspektive velikog napora kojeg je potrebno investirati, i nije iznenadujuci.
Bennett (2019) istice kako u ovakvom ambijentu naznacene promjene bivaju
percipirane od strane akademskog osoblja kao dodatni posao, sto je cesto
sasvim dovoljan razlog za spor i oklijevajuci odgovor. Autor naglasava da je
neophodno pozabaviti se sliedecim izazovima o kojima izvjestavaju nastav-
nici: (1) nedostatak vremena zbog prenatrpanih nastavnih planova i programa
— integrirati zaposljivost u kurikularne aktivnosti ne znaci samo raditi vise;
(2) nedostatak sredstava potrebnih za razvoj odgovarajucih nastavnih modela
i tehnika kao i razumijevanje teorijske osnove takvog rada, i (3) nedostatak
strucnosti- malo je nastavnika koji se bave karijerom, a obrazovanje za karije-
ru posebno je podrucje specijalnosti koje podrazumijeva dodatno obrazova-

nje za karijeru i savremenu industriju.

lako je rezerva (drustva) prema sposobnosti visokog obrazovanja da uspje-
sSno razvije profesionalne vjestine studenata u podru¢jima kao sto su komu-
nikacija, timski rad, kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema (Holmes, 2013)
i dalje prisutna (¢ak i u razvijenim zemljama), sve se vise ulaze strateski na-
por za povecanje zaposljivosti, koji je prema misljienju Smith i sar. (2018) u
posljednje vrijeme dozivio brzi rast. On je predvoden integracijom specificnih

sadrzaja u nastavne kolegije, razvijanjem temeljnih modula te ko-kurikularnih
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(dodatne nastavne aktivnosti koje su izvan formalnog studijskog programa
studenata ali je njihovo osmisljavanje i realizacija u nadleznosti univerziteta/
fakulteta) i ekstra-kurikularnih programa (izvannastavne aktivnosti koje se
organiziraju izvana, a provode ih studenti bez formalnog angazmana univer-
ziteta/fakulteta, s mogucnoscu da fakultet/univerzitet pruza odredene infor-

macije studentima o njihovoj dostupnosti) posvecenih razvoju vjestina.

Zahtjevi za adekvatnim reagiranjem visokoobrazovnih institucija na izazo-
ve kaji dolaze izvana, i u bh. akademskom kontekstu Cesto nailaze na slabu
recepciju i bivaju percipirani kao pritisci, prije nego izazovi, sto proces tran-
zicije ili prolaska kroz promjene, generalno, cini tezim. No, uprkos nepovolj-
nim privredno-sistemskim i drugim drustvenim okolnostima u nasoj zemlj,
moze se primijetiti kako mikro perspektiva pokazuje da clanovi akademske
zajednice nastavljaju ulagati znacajan napor, vremenske resurse i eksper-
tnost u nastojanju da unaprijede kvalitet nastavnih planova i programa,
imajuci u vidu cilj — naucna zasnovanost programa koji Ce svojim sadrzajem
pozicionirati studente u ulogu agenata promjena u drustvu, i nosioca temelj-
nih vrijednosti obrazovanja. Jedna od takvih kurikularnih intervencija, koja po
svojoj namjeni i sadrzaju reflektira ucenje integrirano u rad bice prikazana
u ovom radu. RijeC je o primjeru nastavne prakse integriranja sadrzaja u
kurikulum nastavnih kolegija koji pripremaju studente psihologije za ulogu
organizacijskog/industrijskog psihologa. Ova intervencija u nastavi je imala
za cilj da kroz jasno definirane zadatke i obaveze studenata u okviru sloze-
nijeg semestralnog zadatka (pod nazivom: Studija slucaja dobrih HR-prak-
si — psiholoska perspektiva u poslovnom okruzenju) funkcionalno poveze
nastavni proces s trzistem rada i poslova prema kojem studenti inklinira-
ju. Navedena intervencija je realizirana u okviru trogodisnjeg projekta pod
naslovom “Funkcionalno povezivanje nastavnog procesa u okviru kolegija

iz industrijske/organizacijske psihologije i trzista rada” Zadatak je, izmedu
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ostalog, usmjerio studente na ostvarivanje saradnje sa radnim organizaci-

jama. U ovom kontekstu, one su predstavljale partnere u realizaciji zadatka i

omogucile pristup realnom radnom kontekstu kao i angazman jedne osobe

unutar organizacije u ulozi mentora/ice. U nastavku ce ukratko biti elabori-

rani argumenti za pokretanje Projekta.

Osnovni argumenti za pokretanje projekta

Uz prethodno navedenu analizu, koju treba tumaciti kao teorijsko i prak-

ticno objasnjenje za motive inplemetiranja Projekta, u nastavku ce biti na-

vedeni kljucni, kontekstualno specificni argumenti za pokretanje projekta,

sagledani iz mikro i makro perspektive.

Mabkro perspektiva:

Objektivna potraznja za psiholoskom strukom je sve veca iako ka-
drovska politika privrednih subjekata, posebno u javnom sektoru (pri-
vatni sektor prednjaci u zaposljavanju psihologa i prepoznaje sve vise
diferencijalnu vrijednost ovog zanimanja u strukturi svojih kljucnih
kadrova), ne reflektira dosljedno takvu cinjenicu.

Akademski kontekst ima (i trebao bi imati u buducnosti) najodgovor-
niju ulogu - ulogu kreatora obrazovnih politika i praksi. No, efektiv-
nost takve uloge znacajnim je dijelom uslovljena kvalitetnom i pro-
duktivnom komunikacijom s trzistem rada (trZista poslova, potrebnih

profila zaposlenika, itd.)

Mikro perspektiva:

Katedra za I/0 psihologiju (industrijska/organizacijska psihologija)
odnosno Katedra za psihologiju rada, koja djeluje u okviru Odsjeka
za psihologiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sargjevu, nastoji

razvojem svojih kurikuluma i predlozenom upisnom politikom, a na
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osnovu svog razvojnog opredjeljenja, uticati na strukturu ponude
radne snage na trzistu i zadovoljavati kratkorocne i dugorocne potre-

be privrede i drustva za psiholoskim kadrom.

— Veliku odgovornost Katedra i Odsjek (Fakultet, Univerzitet), ipak, trebaju
nositi i u balansiranju izmedu potreba trzista rada, s jedne, i program-
ske orijentacije nastavnih kurikuluma, s druge strane. RjeSenje kojem se
treba teziti moglo bi se nazvati “primjerenom prilagodbom" nastavnih
sadrzaja potrebama trzista rada koje svaki nastavnik, katedra, odsjek

(fakultet, univerzitet) moraju moci definirati Sta znaci u ovom kontekstu.

— Uopsteno, “primjerena prilagodba” nastavnog plana i programa (na-
stavnog procesa) podrazumijeva da obje “partnerske” strane (aka-
demski kontekst i trziSte rada) djeluju sinergijski, “osluskujuci” sve vri-
jemejednidruge. SrediSte modi, i u ovom slucaju, ne smije bitiiskljucivo

na jednoj strani, vec najprije u njihovom koordiniranom djelovanju.

S jedne strane, ovakva saradnja se ne moze realizirati ukoliko clanovi aka-
demske zajednice, ne uspijevaju istrajavati v ocuvanju autonomije i slobode
akademskog djelovanja (slobode odredenja onoga 5sta e se raditi — Sta ce se
poducavati, proucavati, o ¢emu Ce se pisati, ali i toga kako ce se raditi), te par-
ticipacije u kreiranju obrazovnih politika i praksi koje ¢e trzistu rada komuni-
cirati nalaze i otkrica, znacajne i u funkciji kreiranja pozitivnih prilika na trzistu
rada. S druge strane, najbolji efekti pretpostavljene saradnje nisu moguci niti
ukoliko akademska zajednica u svom netacnom poimanju autonomije presta-
ne reagovati na empirijske pokazatelje trendova na trzistu poslova i kadrova i
odbija prilagodit se porukama koje joj se direktno upucuju sa trzista rada.

S obzirom na sve navedne opservacije i argumente, cilj ovog rada jeste
najprije prikazati primjer prakse uvodenja novih, kreativnih i prakticnih

elemenata u kurikulum nastavnog kolegija sa ocekivanjem efekta boljeg
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funkcionalnog povezivanja nastavnog procesai trzistarada. Drugi postavljeni
cilj ovog rada jeste ispitati studentsku percepciju efikasnosti i svrsishodnosti
integriranja ovakvih prakticnih zadataka u kurikulume nastavnih kolegija iz

oblasti industrijske/organizacijske psihologije (I/0 psihologije).

METOD
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 128 studentica i studenata prve i
druge godine drugog ciklusa studija na Odsjeku za psihologiju Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu koji su za vrijeme trajanja Projekta (tri aka-
demske godine koje su obuhvacene ovom analizom) uspostavili saradnju sa

vise od 40 strucnjaka zaposlenih u 20 kompanija.

Mjerni instrumenti

S ciljem prikupljanja podataka o studentskoj percepciji efikasnosti i svrsis-
hodnosti integriranja prakticnih zadataka u kurikulume nastavnih kolegija iz
oblasti I/0 psihologije (drugi cilj) koristena je tehnika fokus-grupnih diskusija,
0 kojoj ce biti vise rijeci u podnaslovu “Postupak’, kao i upitnik koji je pripre-
mljen za potrebe ovog rada.

Upitnik percipirane efikasnosti i svrsishodnosti integriranih zadataka se sasto-
jao od sedam pitanja. Na pet pitanja ucesnici su odgovorali zaokruzivanjem
jednog od ponudenih odgovora kaji je najbolje reflektirao njihov stav. Rijec je
o sljedecim pitanjima:

1. U kojoj mjeri je Vas angazman u okviru zadatka “Studija slucaja dobrih
HR praksi — psiholoska perspektiva u poslovnom okruzenju” doprinijeo
razumijevanju uloge i znacaja psihologa i psiholoske znanosti u savre-

menim radnim organizacijama?

111



112

SEDMI SARAJEVSKI DANI PSIHOLOGIJE - Zbornik radova

2. U kojoj mijeri je ovaj zadatak pomogao u izgradnji Vase pozitivne samo-
evaluacije — dozivljgja o tome da ste spremni kompetentno se suociti s

profesionalnim izazovima u realnom poslovnom okruzenju?

3. U kojoj mjeri su Vam znanja/kompetencije stecene u okviru kolegija iz
170 psihologije (Odabir i razvoj osoblja, Motivacija i radno ponasanje) po-
mogli u realizaciji ovog zadatka?

4. U kojoj mjeri bi Vam znanja/kompetencije koje ste usvajali (izgradivali) u
okviru kolegijaiz1/0 psihologije bili korisni ukoliko biste se sutra zaposilili
kao psiholog u radnoj organizaciji?

5. Kada biste mogli birati, da li biste, imajuci u vidu iskustvo rada na ovom

zadatku, izabrali ucestvovati u jednom ovakvom studijskom zadatku?

Pri odgovaranju na pitanja, sudionici su mogli odabrati jedan od pet ponu-
denih odgovora: “1" — nimalo, “2" — vrlo malo, “3" — donekle, “4 " — mnogo i
"5" jako mnogo (u slucaju pitanja: 1, 2, 3i 4), osim u slucaju pitanja br. 5 kada
se od sudionika trazilo da odaberu jedan od cetiri ponudena odgovora: “defi-

"o "o

nitivno ne bih", “vjerovatno ne bih’, “vjerovatno bih’, ili “definitivno bih"

Preostala dva pitanja u upitniku su bila pitanja otvorenog tipa i imala su
svrhu prikupiti: a) informacije o razlozima zasto studenti (ne)bi odabrali uce-
stvovati u ovako osmisljenom zadatku te b) dodatne informacije o percipi-
ranoj korisnosti koju su studenti imali od ovakvog zadatka koji je realiziran

tokom trajanja semestra.

Postupak

Za potrebe istrazivanja realizirane su ukupno tri fokus-grupne diskusije.
U dvije vremenske tacke dodatno su prikupljani podaci temeljem primjene
Upitnika percipirane efikasnosti i svrsishodnosti integriranih zadataka s ciljem

sticanja boljeg uvida u studentske percepcije efikasnosti i svrsishodnosti
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integriranja konkretnog prakticnog zadataka u kurikulum nastavnog kolegija
iz oblasti industrijske/arganizacijske psihologije (I/0 psihologije).

Fokus grupne diskusije su realizirane s ciljem sticanja uvida u generalnu
percepciju timova (u okviru kojih su studenti bili rasporedeni radi realizacije
ovog zadatka tokom semestra) vezano za rad na zadatku (individualni i tim-
ski dozivljaj zadatka; benefiti i izazovi) te prikupljanja i analize podataka koji
su posluzili u svrhu unapredenja realizacije zadatka sa sliedecom generaci-
jom studenata. Rezultati analize fokus grupnih diskusija su kasnije, u drugoj
fazi istrazivanja iskoristeni u svrhu pripreme Upitnika percipirane efikasnosti i
svrsishodnosti integriranih zadataka.

U nastavku su navedene teme oko kojih se organizirala diskusija u okviru
ovih fokus grupa:

— generalni dozivljaj tima o vlastitoj uspjesnosti u realizaciji projektnih
zadataka;

— progjena kljucnih kompetencija sticanih i razvijanih u okviru nastav-
nog kolegija koje su bile znacajne za uspjesnu realizaciju nastavnog
zadatka;

— diskusija 0 mogucim benefitima koje su kompanije sa kojima su stu-
denti saradivali mogle imati od ovog projektnog zadatka;

— izazovi sa kojima su se studenti suocavali tokom realizacije zadatka na

— doprinos konkretnog zadatka i rada na terenu boljem razumijevanju
diferencijalne uloge industrijskog/organizacijskog psihologa i njegovih

kompetencija unutar timova u profesionalnom radnom kontekstu.
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Fokus grupe su realizirane u tri termina tokom ove tri akademske godine,
nakon okoncanih projektnih aktivnosti planiranih za taj semestar/akadem-
sku godinu (januar, 2020.; januar 2021. i januar 2022. godine). Prva fokus
grupna diskusija je realizirana u fizickom kontekstu dok su druga i treca rea-
lizirane u online okruzenju (zbog okolnosti uzrokovanih COVID-19 pandemi-
jom). U€esnici fokus grupe su bili studenti, predstavnici svojih radnih timova.
U svakoj fokus grupnoj diskusiji u¢esce je uzelo izmedu 7 i 9 studenata. Vri-

jeme trajanja fokus grupa bilo je ograniceno na sat vremena.

Nakon realizacije fokus grupnih diskusija svi studenti koji su u tekucoj aka-
demskoj godini uCestvovali u realizaciji zadatka pozvani su da ispune pome-
nuti Upitnik percipirane efikasnosti i svrsishodnosti integriranih zadataka u
kojem su mogli izvijestiti o svom individualnom dozivljaju u vezi sa realizi-
ranim zadatkom ali i osvrt na eventualne benefite koje su ostvarili svojim
angazmanom u ovom zadatku. Ovaj dio istrazivanja je proveden u dvije vre-
menske tacke, i to krajem zimskog semestra ak. 2020/21. god (13. 1. 2021.
god.)iak. 2021/22.god (17. 1. 2022. god.)

REZULTATI | DISKUSIJA

l. Prikaz primjera dobre prakse uvodenja novih, kreativnih i prakticnih
elemenata u kurikulum nastavnog kolegija s ocekivanjem efekta boljeg

funkcionalnog povezivanja nastavnog procesa i trziSta rada.

U skladu sa prvim postavljenim ciljem u ovom radu, u nastavku je dat sazet
prikaz ciljeva i ocekivanih ishoda realizacije zadatka: “Studija slucaja dobrih
HR Praksi — psiholoska perspektiva u poslovnom okruzenju’, kao i taksati-
van prikaz kljucnih faza u realizaciji zadatka tokom semestra. U prilogu rada
je prikazan opis ovog zadatka na kojem se radilo sa studentima tokom cije-

log zimskog semestra.
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Cilj uvodenja ovakvog i slicnih zadataka i metodologije rada na nastavi iz
kolegija I/0 psihologije su definirani na sljedeci nacin:

1. Unaprijediti nastavni proces kroz funkcionalno povezivanje kurikularnih za-

dataka u okviru nastavnih kolegija iz 1/0 psihologije sa realnim poslovnim

okruzenjem.

U skladu sa ovako Siroko postavljenim ciljem, definirani su i sljedeci speci-
ficni ciljevi kao i oCekivani ishodi integriranja ovog i slicnih prakticnih zadata-
ka u kurikulume pomenutih nastavnih kolegija:

Specificni cilj 1.1.

1.1. Radne zadatke osmisliti tako da zahtijevaju aktivnu komunikaciju stu-

denata sa predstavnicima radnih organizacija i uspostavljanje produk-

tivne saradnje koja ce biti u funkciji izvrSenja pomenutih zadataka.
Ocekivani ishodi:

1.1.1. Izgradnja profesionalnog samopouzdanja i vjestina pretrazivanja
izvora za akumulaciju prakticnih znanja o organizacijskom pona-
sanju i menadzmentu ljudskih potencijala.

1.1.2. Studenti razvijaju jasniju percepciju uloge i znacaja psiholoske

znanosti | psihologa u savremenim radnim organizacijama.

Specificni cilj 1.2.

1.2. Podici nivo aktivne ukljucenosti studenata u nastavni proces te nivo
pozitivog prepoznavanja sadrzaja nastavnog kolegija iz oblasti 1/0
psihologije.

Ocekivani ishodi:

1.2.1. Kreirati nastavne zadatke tako da kod studenata:

— stvargju utisak o njihovoj svrsishodnosti u realnom poslovnom okru-

Zenju;
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- razvijaju pozitivnu samoevaluaciju — percepciju 0 mogucnosti kom-

petentnog obavijanja zadatka i postizanja uspjeha na zadatku.

U nastavku je prilozen kratak pregled kljucnih faza u realizaciji generalnog
zadatka: “Studija slucaja dobrih HR Praksi — psiholoska perspektiva u po-

slovnom okruzenju”

Pripremna faza:

Zadatak la: Osmisljavanje zadatka na vjezbama u okviru nastavnog kole-
gija Motivacija i radno ponasanje ("Studija slucaja dobrih HR
Praksi — psiholoska perspektiva u poslovnom okruzenju”) koji
je u skladu sa prvim postavljenim ciljem ovog Projekta (poce-
tak zimskog semestra)

Zadatak Ib: Objasnjenje zadatka i davanje upute studentima za pripremu i

realizaciju zadatka (pocetak zimskog semestra)

Faza istrazivanja u nastavnom kontekstu:

Zadatak Ic: Pracenje rada studenata i kontinuirano davanje povratne infor-
macije o uspjesnosti (kontinuirano tokom zimskog semestra).
Zadatak Id: Organizacija i realizacija fokus-grupne diskusije s ciljem sti-
canja uvida u percepciju studenata vezano za rad na zadatku

(kraj zimskog semestra). Naziv fokus-grupne diskusije:

“Razvoj kompetencija kroz integraciju studijskih zadataka sa realnim

poslovnim okruzenjem — iskustva studenata”

Zadatak le: Organizacija i realizacija okruglog stola — predstavljanje re-
zultata rada na ovom zadatku (kraj zimskog semestra) Naziv
okruglog stola:

“Studija slucaja dobrih HR praksi — Psiholoska perspektiva u

poslovnom okruzenju”
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Tokom trajanja okruglih stolova studenti su prezentirali svoje finalne pro-
jekte u okviru zadatka: “Studija slu¢aja dobrih HR Praksi — psiholoska per-
spektiva u poslovnom okruzenju” To je zapravo bio zavrsni dio prezentacije
rezultata rada koji je kontinuirano pracen i ocjenjivan tokom cijelog seme-
stra. Okrugli stolovi su realizirani u tri vremenske tacke: januar, 2020. god,
13.januar, 2021. god., te 12. januar, 2022. god. Okrugli stolovi su u prosjeku

trajali 2,5 sata.

Navedenom praksom, koja je integrirana u kurikulum nastavnih kolegija

iz 1/0 psihologije tokom ove tri akademske godine, obuhvaceno je ukupno:

— 128studenata ViV godine (1.1 2. godine Il ciklusa) Odsjeka za psiho-
logiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevy, te

— vise od 40 strucnjaka, psihologa i nepsihologa, zaposlenih u 20 kom-
panija, na radnim pozicijama koje su u funkciji upravljanja ljudskim
potencijalima/resursima i/ili koji su u tom periodu u svojim kompa-
nijama na drugacije definiran nacin obavljali psiholosku ili neku drugu

djelatnost.

II. Ispitivanje studentske percepcije efikasnosti i svrsishodnosti integri-
ranja prakti¢nih zadataka u nastavi u okviru kolegija iz oblasti 1/0 psi-

hologije

U skladu s drugim postavljenim ciljem u ovom radu, analizirani su rezultati
prikupljeni tokom fokus grupnih diskusija i primjenom Upitnika na kraju sva-
ke projektne godine, tj. po okoncanju zimskog semestra u ak. 2019/2020;
2020/21.12021/22. god.

Rezultati prikupljeni tokom fokus-grupnih diskusija su analizirani tako da
su odgovori sudionika - predstavnika timova na pojedinacna pitanja najpri-
je sistematizirani, nakon cega je napravljen uvid u to oko kajih je odgovora

grupa bila saglasna, oko kojih eventualno nije, te kakav je spektar odgovora
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dobivenih na svako pojedinacno pitanje. S ciljem donosenja validnih zaklju-
Caka nakon svake diskusije nastojalo se svaki odgovor analizirati u skladu
s kontekstom u kojem je iznesen. U skladu s preporukama za analizu po-
dataka prikupljenih tokom fokus grupne diskusije proveden je u kvalitativ-
nim istrazivanjima prepoznatljiv analiticki proces koji se sastoji iz pet faza:
Upoznavanje (analiza pismenih zabiljeski/transkripta i osvrta registrovanih
za vrijeme diskusija), identifikacija tematskih okvira, razvijanje kategorija i
formiranje deskriptivnih izjava, indeksiranje (komprimiranje podataka pod-
vlaCenjem i sortiranjem izjava sudionika), te mapiranje izjava iz originalnog
konteksta u novorazvijeni tematski sadrzaj. Po okoncanju ovog analitickog
procesa identificirane su odgovori i klasificirani u smislene kategorije na te-
melju kojih je bilo moguce formirati obuhvatniji istrazivacki utisak o dozivljaju
timova u vezi s realiziranim zadatkom.

Da bi se stekao jos precizniji uvid u to kako studenti percipiraju efikasnost
i svrsishodnost integriranih prakticnih zadataka u kurikulume nastavnih ko-
legija iz oblasti I/0 psihologije provedena je analiza podataka prikupljenih
Upitnikom percipirane efikasnosti i svrsishodnosti integriranih zadataka. S obzi-
rom da su Upitnik Cinila i pitanja zatvorenog i otvorenog tipa, analiza ovako
prikupljenih podataka je podrazumijevala kategorizaciju odgovora na pitanja
otvorenog tipa koja su zatim prezentirana i diskutovana u relaciji sa nalazima

dobivenih kroz pitanja zatvorenog tipa.
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Analiza rezultata dobivenih na razini timova

Analizom rezultata dobivenih kroz fokus grupne diskusije u kojima su uce-

stvovali predstavnici/ice timova, moguce je izvesti sljedece opste zakljucke:

Generalni utisak timova jeste da je participacija u ovom zadatku do-
prinijela razvoju dozivljaja vee samoefikasnosti i osnazila utisak

o vecoj spremnosti studenata da u skorijoj buducnosti preuzmu pro-

fesionalnu ulogu u oblasti industrijske/organizacijske psihologije

“Ovaj projekt je bogato iskustvo koje nudi direktan kontakt sa velikim
imenima poslovnog svijeta sa kojima uz dobar dojam i saradnju moze-
mo napraviti i prostor za, moguce, svoje ubuduce zaposlenje, a ono sto
je sigurno, dolazimo do vrlo dragocjenih informacija sta je to sto se trazi
i vrednuje na trzistu, kakva bi nasa uloga trebala biti i to iz razlicitih per-
spektiva, Sta mozemo ocekivati i kako se adekvatno pripremati za nas
buduci rad. Neizmjerno korisno iskustvo.” (Predstavnica Tima 1.1)

“Generalni utisak ¢lanica tima je prije svega ogromno zadovoljstvo, sa-

mim tim Sto smo uspjele ostvariti ono sto smo na pocetku iskomuni-
cirale i postavile kao nase cilieve, te cjelokupnim angazmanom i isku-

stvom koje smo dobile ovom prilikom” (Predstavnica Tima 3.2)

Primjeri navedenih citata govore u prilog empirijski prepoznatom pozitiv-

nom utjecaju koje izlaganje realnom radnom kontekstu jos za vrijeme studi-

ranja ima na samopouzdanje studenata (Carbone i sar,, 2020). Ovaj je nalaz

u skladu s nalazima Kirna i Bensona (2018.) prema kojim studenti inzinjer-

stva percipiraju vrijednost iskustava ucenja koja se prevashodno odnose na

njihovu buducu karijeru. Time se naglasava stvarna vrijednost posjeta real-

nom radnom kontekstu, buduci da e, kako Kamp (2016) navodi, od toga Sta

i koliko se poucava studente postati jednako ili Cak vaznije na koji nacin se to

cini. Benefiti od ovakvog ucenja se mogu vidjeti kao prilika koju u ovakvom

kontekstu studenti dobivaju za izgradnju vlastitog sadrzaja ucenja i licnog
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razvoja relevantnog za kasniju profesionalnu praksu. Bates i sar. (2019)

upravo isticu ulogu visokoobrazovnih institucija u razvoju dozivljaja profe-

sionalne svrhe kroz jacanje kapaciteta studenata za upravljanje vlastitom

karijerom. Najveci bi naglasak trebao biti na osnazivanju samosvijesti, sa-

mopouzdanja i prilagodljivosti studenata.

lako odgovori predstavnika/ica timova nisu vodili identifikaciji po-
jedinacnih, specificnije odredenih kompetencija sticanih i razvijanih
u okviru nastavnog kolegija, primjetan je opsti dojam o tome da su
studenti prepoznali kako su mnoga znanja i vjestine koje su sticali u
okviru ovog kolegija (ne samo iz oblasti I/0 psihologije vec i drugih

nastavnih kolegija koje su pohadali tokom studija) znacajno dopri-

nijeli uspjesnoj realizaciji ovog zadatka.

"Polazedi od toga da je ovaj nacin rada nesto novo za nas, s ¢im smo
se susreli po prvi put, iskustvo tokom izrade zadatka je bilo pozitivno.
Na samom pocetku kreiranja upitnika i njegove primjene iskoristili smo
svoja znanja koja smo stekli kroz svoj studij iz raznih oblasti psihologije.
Zahvaljujuci tim znanjima posjedovali smo dovoljno kompetencija kako
za izradu upitnika, tako i za komunikaciju s kompanijom XX, te provedbu
samog intervjua.” (Predstavnica Tima 1.3)

“Na kolegiju smo usvajali Sirok spektar znanja iz podrucja koja smo sada
podvrgnuli provjeri kroz rad na zadacima, poput studije slucaja dobrih
HR praksi, analize posla, i dr. Bilo je veoma korisno i slusati iskustva psi-
hologa koji rade u kompanijama, koji su nam priblizili iskustvo psihologa
u organizaciji”’ (Predstavnica Tima 3.1)

“Uvijek postoje neke stvari koje se mogu nauciti samo kroz izazove u
praksi, ali i za suoCavanje s njima vazna je dobra teorijska podloga koju
su mi pruzili relevantni kolegiji" (Predstavnica Tima 4.2)
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Iz primjera odgovora studenata se jasno isCitava spretnost studenata u

prepoznavanju svrsishodnosti kurikularnih sadrzaja i stecenih kompetencija

tokom studija u realizaciji zadataka koji predstavljaju vjerovatno nesto najbli-

ze stvarnoj praksi u oblasti I/0 psihologije koju su studenti mogli iskusiti do

sada. Ovi su navodi u bliskoj sprezi sa nalazima sve veceg broja istrazivanja

koja pokazuju vrijednost posjeta realnom radnom kontekstu u povezivanju

teorije (kurikuluma) s praksom (poslom) u nizu disciplina (Wolff, Dorfling i
Akdogan, 2018).

U osvrtu na svoje cjelokupno iskustvo i radni angazman timovi
uspjesno komuniciraju i izazove sa kojima su se susretali tokom re-
alizacije ovog zadatka. lako su neki od njih identificirani kao razvoj-
ni — usmjereni unapredenju kompetencija, pojedini odgovori su-
geriraju i znacajniju radnu opterecenost koju ovakva vrsta zadatka
proizvodi kod studenata, zbog cega je za neke od njih predstavljala

znacajan izazov.

“Ovo iskustvo nas je naucilo da upravljamo situacijom u kriznim trenuci-
ma, i kada se cinilo da necemo moci uspjeti prikupiti adekvatne podatke
potrebne za zadatak, svi smo bili slozni i kolegijalni i davali smo zadnji
atom snage da obezbijedimo kakvu takvu komunikaciju i prikupimo in-
formacije. Samim tim smo uvidjeli koliko je timski rad bitan ukoliko zeli-
mo produktivnu organizacijsku kulturu, jer medusobnim utjecajem jed-

nih na druge postizemo bolju radnu uspjeSnost” (Predstavnica Tima 5.2)

“Na kraju, mislim da dijelimo misljenje kako mozemo biti zahvalni nain-
sistiranju na predanom i nekada napornom radu na zadacima. Kroz ove
zadatke smo usvojili mnoga znanja i za mnoge od nas je interesovanje
za ove teme postalo jos vece!” (Predstavnica Tima 4.2)"

“Jako je tesko sve stici,... pored toga Sto imamo dosta zadataka iz drugih

predmeta mnogi su se vecC i zaposlili te je zadatak bio poprilicno opsiran.
Zbog toga je tesko uskladitii stici sve napraviti.." (Predstavnica Tima 1.2)
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Kao Sto mozemo vidjeti iz primjera odgovora studenata, pored zado-
voljstva zbog mogucnosti ucesca u ovakvom zadatku i prepoznate svrsis-
hodnosti znanja stecenog na fakultetu, studenti izvjeStavaju o stanovitom
naporu koji su morali uloziti u njegovu realizaciju. lako se ovakav primjer ku-
rikularnog zadatka moze svrstati u kategoriju zadataka koju Green, Carbone
i Rayner (2019) nazivaju “zlatnim standardom” u unapredenju vjestina za-
posljivosti i razvoju karijernog identiteta, oni mogu predstavljati nemalo op-
terecenje studentima, s obzirom na cesto velike obaveze koje imaju tokom
semestra, zahtjevnost studija, rad uz studiranje i obaveze koje proizilaze iz

privatnog zivota.

— Timovi procjenjuju da je konkretan zadatak i rad na terenu dopri-
nijeo boljem razumijevanju diferencijalne uloge industrijskog/or-
ganizacijskog psihologa i njegovih kompetencija unutar timova u
profesionalnom radnom kontekstu.

“Rad na ovom zadatku omoguceno mi je detaljniji prikaz onoga sto psi-
holog zaposlen u HR obavlja, ali i posebnu priliku da komuniciram sa HR
strucnjakom koji nam je dao informacije iz prve ruke kako zapravo izgle-
da posao psihologa u organizaciji na nasim prostorima, te nam izostrio
sliku psihologa u HR koju smo mogle do sada steci uglavnom kroz studij.
Ovo iskustvo nam je mnogo dragocjeno i smatram da je odlican nacin da
se studentima, buducim zaposlenicima, omoguci kroz zaduzenja da pro-
Siruju mrezu poznanstava sa strucnjacima unutar vlastite struke!’(Pred-
stavnica Tima 3.3)

“Nakon usvajanja teorijskog znanja imali smo priliku iskustveno proci
kroz proces..., 5to nam je vrlo znacajno. Ovakva vrsta rada nam je mno-
g0 vazna, pruzila nam je uvid u stvarni rad jedne kompanije... Korisnost
ovog rada je velika, vierujemo da cemo znanja i iskustvo koje smo dobili
uspjesno iskaristiti u svojim buducim karijerama.’ (Predstavnica Tima
5.3)
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Poruke koje se mogu citati iz navedenih citata govore u prilog empirijski
zasnovanoj cinjenici da ovakav oblik ucenja doprinosi sazrijevanju profesi-
onalnih mreza studenata, boljem razumijevanju vlastitog profesionalnog
identiteta i druStvene svijesti u vezi sa odabranom disciplinom (Gill, 2020).
Moore i Morton (2017) naglasavaju kako je takvo nesto vrlo teSko postici u
ucionici. Pored toga, posebno je vazna mogucnost sticanja boljeg uvida u
uobicajnost i standarde profesionalnog ponasanja, sto takoder moze pomo-

Ci u podizanju nivoa pripremljenosti diplomanata za trziste rada.

— Primjetno je danitijedan tim, tj. predstavnici timova nisu bili uspjes-
ni u prepoznavanju mogucih benefita koje su kompanije sa kojima

su studenti saradivali mogle imati od ovog projektnog zadatka.

Ovakav zakljucak ne iznenaduje s obzirom na opravdanu pretpostavku da
su studenti, razmisljajuci o zadatku i vlastitoj izvedbi, uglavnom bili instrui-
rani razmisljati o benefitima koje je zadatak imao za njih. Ovakav nalaz samo
implicira preporuku da se ubuduce u okviru redovne nastave dodatno pro-
diskutuje ovo pitanje kako bi studenti uspjesnije prihvatili i ovu perspektivu
gledanja na znacajnost zadatka. Npr., studentima se moze skrenuti paznja
na mogucnost da su kolege iz prakse bile u prilici prepoznati pripremljenost
studenata za trziste rada i korigirati il dodatno potkrijepiti neka svoja uvje-
renja o tome sa kakvim znanjima i vjestinama ulaze na trziste rada nasi stu-
denti, buduci psiholozi. Na ovaj nacin bi im se pruzio poticaj da svoj dozivljgj

ovakvog nacina rada i ucenja stave u nesto Siru perspektivu.

Analiza rezultata dobivena na temelju ispitivanja individualne
percepcije studenata

U nastavku istrazivanja, u drugoj fazi, se nastojalo dobiti precizniji uvid u to

kako studenti percipirgju efikasnosti i svrsishodnosti integriranih prakticnih
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zadataka u kurikulume nastavnih kolegija iz oblasti I/0 psihologije. Rezulta-
ti analize ovako prikupljenih podataka bice prezentirani u okviru postavljenih
pitanja s usporednom analizom dobivenih podataka u dvije vremenske tacke,
na dva uzorka (generacije studenata koji su participirali u zadatku 2021. i ge-
neracije studenata koji su participirali u zadatku 2022. godine). U Prilogu ovog

rada je dat tabelarni prikaz odgovora na prva cetiri pitanja u Upitniku (Tabela 1).

Kao Sto mozemo zakljuciti iz podataka prikazanih u Tabeli 1. (pogleda-
ti Prilog 2), najveci broj studenata u obje generacije procjenjuje da je njihov
angazman u okviru zadatka “Studija slucaja dobrih HR praksi — psiholoska
perspektiva u poslovnom okruzenju” mnogo ili jako mnogo doprinijeo ra-
zumijevanju uloge i znacaja psihologa i psiholoske znanosti u savremenim
radnim organizacijama. Naime vise od 70% studenata u obje generacije dijeli
takav stav. Preko 80% studenata u obje generacije izvjestava o tome da je
ovaj zadatak barem donekle pomogao u izgradnji njihove pozitivhe samoe-
valuacije — dozivljaja o tome da su spremni kompetentno se suociti sa pro-
fesionalnim izazovima u realnom poslovnom okruzenju, pri cemu oko 65%
njih smatra da je ovaj zadatak mnogo ili cak jako mnogo doprinijeo razvoju
ovakvog dozivljaja. Rezultati takoder upucuju na jos jedan optimistican na-
laz koji sugerira da su svi ispitani studenti prepoznali odredeni znacaj zna-
nja’kompetencije sticanih u okviru kolegija iz 1/0 psihologije (Odabir i razvoj
osoblja, Mativacija i radno ponasanje) u realizaciji ovog zadatka, pri cemu
Cak 90% studenata ispitanih u 2021. godini smatra da su ova znanja mnogo
ili jako mnogo doprinijela uspjesnoj realizaciji zadatka. Na pitanje o tome u
kojoj mjeri smatraju da bi ova stecena znanja bila karisna ukoliko bi se sutra
zaposlili kao psiholog u radnoj organizaciji, vise od 80% studenata u obje ge-

neracije smatra da bi takva znanja bila mnogo ili jako mnogo korisna.

Iz Tabele 2. (pogledati Prilog 2) ocitavamo rezultat prema kojem vecina

studenata, preko 70% njih u obje generacije izvjestava o tome da bi izabrala
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ucestvovati u ovakvoj vrsti zadataka. Ono Sto je primjetno jeste da se u dru-
goj godini evaluacije pojavljuje i odredeni broj studenta (N=3 ili 9.68%) kaji
definitivno ne bi birali ovakav zadatak. Interpretaciju ovako dobivenog nalaza
moguce je staviti u kontekst zamorenosti i smanjene radne angaziranosti
studenata u online nastavi, sada vec u drugoj godini od izbijanja pandemije
COVID-19 virusa.

lako prikazani rezultati pokazuju tendenciju pozitivne evaluacije primije-
njene prakse integriranja prakticnog zadataka u kurikulum nastavnog kole-
gija iz oblasti I/0 psihologije, vazno je razumjeti kroz prizmu kojih iskustava
studenti prave ovakve procjene. U cilju dobivanja jasnije slike o tome koji je to
sve spektar iskustava i dozivljaja generiranih tokom realizacije ovog seme-
stralnog zadatka doprinijeo pozitivnoj evaluaciji, analizirani su odgovori na
preostala pitanja otvorenog tipa. U nastavku ce biti prikazani kategorizirani
odgovori prema postavljenim pitanjima.

Analizom odgovora studenata na otvorena pitanje o tome u cemu vide lic-
nu korist od konkretnog zadatka, kao i koji su to kljucni razlozi zbog kojih bi
birali ponovo ucestvovati u slicnom zadatku, moguce je identificirati sljedece

kategorije odgovora:

1. Sticanje prakti¢nog iskustva u realnom poslovnom okruzenju

Studenti u svojim odgovorima naglasavaju kako je sticanje odredenog
prakticnog iskustva u realnom poslovnom okruzenju znacajno doprinijelo
formiranju jasnije slike radne uloge psihologa u organizacifi, sto je ocjena koju,
izmedu ostalih, ilustriraju i ovi odgovori studenata:

“Ovakav nacin rada je potpuno novo iskustvo koje izlazi iz okvira uobica-
jenih akademskih zadataka. Takoder, omogucava nam da vidimo realnu
sliku uloge, zadataka i polozaja psihologa u radnoj organizaciji koja je
nerijetko drugacija od onoga Sto ¢itamo u obaveznoj literaturi!
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“Ovaj zadatak nam je pruzio uvid u to kako stvarno izgleda posao psiho-
loga u organizaciji, koji su izazovi sa kojima se najvise suocavaju (psiho-
lozi) u poslovnom okruzenju i pruza nesto najblize stvarnoj praksi koju
nismo imali”

Kao jednu od znacajnijih beneficija angaziranosti na ovakvoj vrsti zadataka
studenti prepoznaju mogucnost profesionalnog umrezavanja jos za vrijeme stu-
dija, ali i razvijanje realnijih ocekivanja od radne uloge i trzista rada:

“"Ovaj mi je zadatak pruzio jedinstvenu priliku da direktno komuniciram s
predstavnicima branse koja me zanima, pomogao mi u networking-uiu
izgradnji ocekivanja i znanja o realnom izgledu i zahtjevima moje buduce
profesionalne uloge”

Navedeni odgovori potvrduju empirijski utemeljeno zapazanje (npr. Jack-
son, 2019) da studenti preferiraju prakticne komponente u nastavi koje ih
povezuju s poslodavcima, izlazu ih trenutnoj praksi i omogucavaju im vizu-
alizaciju i primjenu teorijskog ucenje izvan ucionice. Jos je Kolb (1984, prema
Jackson i Bridgstoc, 202 1) ovakvu vrstu ucenja nazvao “iskustveno ucenje” sa
naglaskom na njegov znacajan potencijal u generiranju znanja kroz “transfor-
maciju iskustva” U ovakvim okruzenjima, bilo da su to skole, bolnice, ili neki
drugi realni radni kontekst, a koja se prepoznaju kao idealne “laboratorije” za
ucenje, studenti opazaju strucnjake iz prakse kako se bave svojim poslom. Tu
su u prilici vidjeti “nijanse” profesionalnog zanata i integrirati ih, dosta rano, u
svoj proces ucenja. Male i King (2014) takoder naglasavaju da ce upravo ne-
dostatak izlozenosti realnom kontekstu dodatno naglasiti poteskoce stude-
nata u ucenju i razumijevanju te stvoriti ili samo potkrijepiti pogresne percep-
cije posla/prakse. Pri tome, direktna komunikacija sa stru¢njacima iz prakse
doprinosi Sirenju mreze profesionalnih kontakata koja se cesto pokazuje
kao jedan od klju¢nih faktora zaposljivosti studenata u buducnosti. Batistic

I Tymon (2017) isticu kako dobro razvijene mreze kontakata omogucavaju
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pristup karijernim mogucnostima i vrijednim resursima zaposljivosti. Prosiri-
vanje mreza kontakata i unapredenje vlastitih sposobnosti umrezavanja sve

se vise prepoznaju klju¢nim u podizanju nivoa zaposljivosti studenata.

2. Sticanje dodatnih znanja iz oblasti u kojoj se zadatak obavlja

Pored prilika za izgradnjom profesionalne mreze kontakata i sticanja re-
alnije slike posla psihologa u organizaciji, studenti cijene da ovakav zadatak

omogucava sticanje dodatnih znanja u oblasti I/0 psihologije.

“Imale smo (Clanice tima) odlicnog sagovornika, koji nam je pruzio uvid
u mnoge informacije vezano za organizacijsku psihologiju i sam posao
HR sektora u kompaniji. Podijelio je s nama svoje znanje steceno dugo-
godisnjim radom u okviru HR-a. Meni licno je bilo veoma korisno uce-
stvovati u realizaciji zadatka kao osoba koja je na prekretnici poslovnih
prilika. Bilo bi mi zadovoljstvo informisati druge mlade ljude koji mozda
imaju pogresnu sliku o organizacijskoj psihologiji tako da dobiju uvid Sta
su zapravo poslovi i angazman jednog psihologa unutar ovog sektora!”
"Zahvaljujuci ovakvim zadacima mi smo u prilici sticati dodatne kompe-
tencije koje nam mogu biti od koristi u buduc¢em radu’’

"Zadatak je sveobuhvatan —osim prakticnih znanja i direktnog dodira sa
strukom, daje nam mogucnost uvjezbavanja timskog rada, formiranja
timova, rada u timu. Ovo je jako lijepo osvjezenje u odnosu na uobicajeni
rad na vjezbama na koji smo navikli”

Studenti prepoznaju vaznost realiziranog zadatka u kontekstu unaprede-
nja znanja specificnih za disciplinu (organizacijska/industrijska psihologija).
Za njih je vazno saznanje o tome da je ovaj nacin kontekstualiziranja ucenja
izvan ucionice uticao na prosirivanje specificnih znanja koja su im potrebna
za razumijevanje radne uloge i usvajanje normi ponasanja karakteristicnih

za ovu profesiju. Ovakav je nalaz u skladu sa onim kojeg su dobili Blicblau,
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Nelson i Dini (2016) u istrazivanju percepcije studenata o efektima imple-
mentiranih aktivnosti ucenja integriranog u rad. Studenti su u ovom istrazi-
vanju izvijestili kako smatraju da su kroz ucesce u ovim aktivnostima razvili
prakticne kompetencije i dodatno utvrdili steCeno znanje, stavove i vjestine

razmisljanja, istrazivanja i ucenja.

3. Primjena znanja i sposobnosti stecenih na fakultetu u radno okruzenje

StudentiizvjeStavaju o pozitivnim emocijama koje proizilaze iz mogucnosti
primjene stecenih znanja u okviru ovakvog prakticnog zadatka:

“Uvidjela sam prakticni znacaj velikog dijela gradiva koji obradujemo u
sklopu kolegjja."

“Kao nekom koga interesuje organizacijska psihologija ovo iskustvo mije
bilo i zanimljivo i poucno. Prilikom intervjua imala sam priliku da saznam
Sta se desava u stvarnom Zzivotu (pored onog Sto ucimo iz knjiga), te
kako mozemo ono sto smo naucili tokom studiranja primijeniti na rad-
nom mjestu i koliko je, zapravo, povjerenje vazno u radnom okruzenju.’

“Uspjela sam primijeniti dosta od znanja i vjestina koje smo sticali to-
kom studija (npr. asertivna komunikacija, davanje feedbacka, rad u timu
i slicno”

“Dopada mi se sto sam imala priliku primijeniti ali i produbiti znanje koje
sam stekla tokom studija. Imam iskustvo saradnje sa nekim iz prakse,
iskustvo organizacije i realizacije intervjua..”

Carbone i sar. (2020) su proveli studiju koja je, izmedu ostalog, imala za
cilj ispitati reakcije dodiplomskih studenata inzinjerstva jednog australijskog
univerziteta nakon studijske posjete dvjema vodecim inizinjerskim kom-
panijama u zemlji. U svojim odgovorima u ovoj studiji studenti su detaljno
opisali sta su naucili sudjelujuci u posjetama lokacijama i kako bi se to mo-
glo primijeniti na odredene aspekte njihove profesionalne prakse. Istaknuti

komentari o relevantnosti i vrijednosti onoga sto su ucili sugerirali su da su
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studenti bili svjesniji povezanosti izmedu sadrzaja koji se poucava na fakul-

tetu i industrije, tj. realnog radnog konteksta za koji se pripremaju.

4, Postizanje vece jasnoce karijernih ciljeva

lako je za oCekivati da bi malo toga (iskustava) na zavrsnim godinama stu-

dija moglo redefinirati karijerni cilj studenta (uz ocekivanje da su tokom Cetiri
ili pet godina studiranja studenti razvili prilicno jasne karijerne ciljeve) za tako
kratko vrijeme, neki studenti izvjestavaju o tome da ih je ovaj zadatak naveo
na preispitivanje karijernih ciljeva. Za druge, ovo iskustvo je znacilo dodatni
argument u prilog vec formiranoj odluci o razvoju karijere u oblasti I/0 psi-
hologije.

“Moja licna korist je u tome Sto poslije ovog zadatka definitivno znam da

je HR grana kojom zelim profesionalno da se bavim”

“Prvenstveno, zelim naglasiti da mi je iznimno drago Sto sam imala pri-
liku biti dio ovog zadatka iako u pocetku nisam bila mnogo zaintere-
sovana za organizacijsku psihologiju. Samom dodjelom ovog zadatka
i odabira kolega s kojima cu ucestvovati zajedno na izradi zadatka uvi-
djela sam da Ce tok izrade zadatka biti posebno zanimljiv, nesto s ¢im se
ja nikada prije nisam susrela.”

“Nemamo Cesto mogucnost da se bavimo nekim proaktivnim radom...
volio bih spomenuti kako, iako moja primarna profesionalna orijentacija
nije usmjerena ka HR-u, vidio sam da i HR moze biti izrazito zanimljiv,
izazovan, te se moze dosta uzivati u radu na tom polju’

Kao sto mozemo vidjeti iz primjera odgovora, studenti cijene priliku
za postizanje vece jasnoce karijernih ciljeva koja se javila kao indirektna
posljedica Sirenja profesionalne mreze kontakata. Naime, diskusija o radnoj
ulozi, obavezama i odgovornostima organizacijskog psihologa te sticanje

novih i unapredenje vec stecenih kompetencija u realnom poslovnom
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i Kinicki (2001) profesionalno umrezavanje vide i kao nacin akumulacije
kulturnog kapitala studenata, razvijajuci njihovo razumijevanje vrijednosti i
ponasanja primjerenih profesionalnom zivotu. Kljucnom se ovdje prepoznaje
mogucnost studenata za vizualizaciju i diskusiju o potencijalnim karijernim
usmjerenjima, Sto ce studentima, kako istiCe i Bridgstock (2019), biti od

pomoCi u razvijanju vlastitog karijernog identiteta.

5. Identifikacija profesionalnog identiteta

Jedan od istaknutijih nalaza dobivenih temeljem analize studentskih do-
zivljgja implementiranog zadatka jeste povecana svijest o vlastitim atribu-
tima (kao vjeStinama koje se ocekuju od studenata u visokom obrazovanju)
ali i vjestinama zaposljivosti (vjestinama koje se vide korisnim za ucinkovito
djelovanje diplomanta u profesionalnom okruzenju).

"Ovaj zadatak omogucava prakti¢na iskustva koja generalno mozemo
iskoristiti za licni rast i razvoj. S obzirom da se radi van konteksta fa-
kulteta dolazi do Sirenja drustvene mreZe. S obzirom da je rijec o radu u
timu, generalno mozemo mnogo toga nauciti o sebi Sto ne bismo mogli
da je npr. individualni rad u pitanju ili samo klasicna upotreba literature”
“Smatram da ovakvi zadaci jako doprinose vlastitom osjecaju spremno-
sti, kompetentnosti i doprinose prosirenju naseg znanja.”

“Izgradila sam samopouzdanje i osjecaj kompetencije da se mogu izni-
jeti sa raznim izazovima, utvrdila svoja teorijska znanja stecena na kole-
giju, prosirila mrezu kontakata u poslovnom podrugju.’

“Morala sam postaviti vlastite granice u timskom radu i prvi put sam odlu-
Cila da ne moram biti lider neke grupe, te preuzimati odgovornost za rad”

Kao sto se moze vidjeti iz navedenih primjera odgovora, studenti cijene da
su kroz ovaj zadatak osvijestili neke svoje licne i radne atribute, Sto predstav-

ljia vrlo solidnu podlogu za upravljanje izgradnjom profesionalnog identiteta i
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podizanje kapaciteta zaposljivosti. Rowe i Zegwaard (2017) navode sljedece
mjere zaposljivosti diplomiranih studenata: umrezenost, profesionalni iden-
titet i aktivno gradanstvo. Prema Clarkeu (2018), postizanje takvih ishoda
najbolje se postize kroz stvarno radno okruzenje integrirano u kurikulume
nastavnih kolegija. Rouvrais, Remaud i Saveuse (2018) isticu vaznost im-
plementacije ucenja integriranog u rad kroz kurikulume koji ce studentima
omoguciti izgradnju identiteta u profesiji.

No, i pored afirmativnih nalaza koji impliciraju generalni zakljucak o pozi-
tivnoj studentskoj percepciji integriranja ovakvih prakticnih zadataka u ku-
rikulume nastavnih kolegija iz oblasti I/0 psihologije, nezavisno o njihovoj
primarnoj karijernoj orijentaciji, treba istaci i odgovore studenata koji nisu
pokazali osobitnu motiviranost za angaziranjem na ovakvim zadacima.

“lzuzetno je stresno, grupni rad je uglavnom situacija u kojoj jedan stu-
dent "vuce"” ostale... Individualno bih radila, grupno ne’

“Izrada zadatka je trajala predugo.”

“lako je zadatak osmisljen na zanimljiv nacin, nije mi probudio prevelik

interes, moguce je da se to desilo zbog drugih obaveza ali ne bih uce-
stvovala u studijskom zadatku u ovom formatu.”

Razumljivo je da nemaju svi studenti motiv dublje istraziti podrucje indu-
strijske/organizacijske psihologije i da ih dodatno radno opterecenje na
ovakvom tipu zadataka moze uciniti nezadovoljnim. Takoder, propozicije
konkretnog zadatka zahtijevaju efikasan rad u timu, Sto neki studenti
percipiraju kao izazov i/ili opterecenje. Ne treba zanemariti ni Cinjenicu
da su se neki studenti usljed osobnih okolnosti u ovom periodu pande-
mije COVID-19 mogli osjetiti potkapacitiranim za realizirati zadatak sa
vecim kognitivnim opterecenjem, bas poput ovog.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U okviru ovog rada je prikazan primjer dobre prakse uvodenja novih, krea-
tivnih i prakticnih elemenata u kurikulum nastavnog kolegija sa ocekivanjem
efekta boljeg funkcionalnog povezivanja nastavnog procesa i trzista rada.
Takoder su prikazani rezultati ispitivanja studentske percepcije efikasnosti i
svrsishodnosti integriranja prakticnog zadataka u kurikulum nastavnog ko-

legija iz oblasti industrijske/organizacijske psihologije (I/0 psihologije).

U nastavku je dat sazet pregled kljucnih zakljucaka:

1. Objektivna potraznja za psiholoskom strukom je sve veca iako kadrov-
ska politika privrednih subjekata, posebno u javnom sektoru (privatni
sektor prednjaci u zaposljavanju psihologa i prepoznaje sve vise dife-
rencijalnu vrijednost ovog zanimanja u strukturi svojih klju¢nih kadrova),

ne reflektira dosljedno takvu Cinjenicu.

2. Akademski kontekst ima (i trebao bi imati u buduénosti) najodgovorniju
ulogu - ulogu kreatora obrazovnih politika i praksi. No, efektivnost ta-
kve uloge znacajnim je dijelom uslovljena kvalitetnom i produktivhom

komunikacijom sa trzistem rada.

3. Takva vrsta saradnje moze biti uspostavljena i kroz osmisljavanje prak-
ticnih zadataka u nastavi koji Ce od studenata zahtijevati dugotrajniji
angazman, uspostavljanje direktne komunikacije sa kolegama iz prakse
i trziStem rada jos za vrijeme studiranja. Integriranjem ovakvim eleme-
nata u nastavu facilitira se proces tranzicije studenata iz akademskog u

realni poslovni kontekst.

4. Studenti procjenjuju da je participacija u zadatku “Studija slucaja dobrih
HR praksi - psiholoska perspektiva u poslovnom okruzenju” doprini-
jela razvoju dozivljaja vece samoefikasnosti i osnazila utisak o vecoj

spremnosti studenata da u skorijoj buducnosti preuzmu profesionalnu
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ulogu u oblasti industrijske/organizacijske psihologije. Preko 80% stu-
denata u obje generacije izvjestava o tome da je ovaj zadatak barem
donekle pomogao u izgradnji njihove pozitivhe samoevaluacije — do-
zivljaja o tome da su spremni kompetentno se suociti sa profesional-
nim izazovima u realnom poslovnom okruzenju, pri cemu oko 65% njih
smatra da je ovaj zadatak mnogo ili ak jako mnogo doprinijeo razvoju
ovakvog dozivljaja.

. Opsti utisak utemeljen na dobivenim nalazima jeste da su studenti pre-
poznali kako su mnoga znanja i vjestine koje su sticali u okviru kolegija
(ne samo iz oblasti I/0 psihologije vec i drugih nastavnih kolegija koje su
pohadali tokom studija) znacajno doprinijeli uspjesnosti realizacije ovog
zadatka. Preciznije, Cak 90% studenata ispitanih u 2021. godini smatra
da su ova znanja mnogo ili jako mnogo doprinijela uspjesnoj realizaciji
zadatka. Na pitanje o tome u kojoj mjeri smatraju da bi ova stecena zna-
nja bila korisna ukoliko bi se sutra zaposlili kao psiholog u radnoj organi-
zaciji, vise od 80% studenata u obje generacije smatra da bi takva znanja

bila mnogo ili jako mnogo korisna.

. Generalni utisak studenata implicira kako je konkretan zadatak i rad na
terenu doprinijeo boljem razumijevanju diferencijalne uloge industrij-
skog/organizacijskog psihologa i njegovih kompetencija unutar timova
u profesionalnom radnom kontekstu. Naime vise od 70% studenata u

obje ispitivane generacije dijeli takav stav.

. Studentski odgovori na pitanja o procjeni licne koristi od konkretnog
zadatka, kao i kljucnim razlozima zbog kojih bi eventualno birali pono-
vo ucestvovati u slicnom zadatku, moguce je klasificirati u sljedecih pet
kategorija: 1) sticanje prakti¢nog iskustva u realnom poslovnom okru-
Zenju; 2) sticanje dodatnih znanja iz oblasti u kojoj se praksa obavlja; 3)

primjena znanja i sposobnosti stecenih na fakultetu u radno okruzenje;
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4) postizanje vece jasnoce karijernih ciljeva; 5) identifikacija profesional-

nog identiteta.

. Studenti uspjesno prepoznaju i razliCite izazove sa kojima su se su-

sretali tokom realizacije zadatka. lako su neki od njih identificirani kao
razvojni — usmijereni unapredenju kompetencija, pojedini odgovori
sugerirgju i znacajniju radnu opterecenost koju ovakva vrsta zadat-
ka proizvodi kod studenata, zbog Cega je za neke od njih predstavljala
poseban izazov. Naime, neki studenti nisu pokazali osobitnu motivira-
nost za angaziranjem na ovom zadatku. To je sasvim razumljivo imajuci
u vidu Cinjenicu da nisi svi osobito zainteresirani za oblast I/0 psiholo-
gije i da ne odgovara svima ovakva koncepcija zadataka. Uz to ne treba
zanemariti ni Cinjenicu da su se neki studenti usljed osobnih okolnosti
u ovom periodu pandemije COVID-19 mogli osjetili potkapacitiranim za
realizirati zadatak sa vecim kognitivnim opterecenjem, bas poput ovog.
Za druge studente je upravo ovakva razina angaziranosti i uronjenosti
u problemski zadatak mogla djelovati kao protektivni faktor u ocuvanju

mentalnog zdravlja u ovom izazovnom periodu.
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PRILOG 1 - OPIS ZADATKA

STUDIJA SLUCAJA DOBRIH HR PRAKSI
— PSIHOLOSKA PERSPEKTIVA U POSLOVNOM OKRUZEN)U —

Operacionalizacija teme: Predan i planski rad kompanija/organizacija, ti-
mova i pojedinaca koji biljeze znacajne rezultate u oblasti upravljanja ljud-

skim potencijalima. Rijec je o projektima/aktivnostima koje su kompanije in-

korporirale u svoja poslovanja te na taj nacin povecale kvalitetu rada, uslove
rada zaposlenika, te unaprijedile poslovne rezultate. Poseban osvrt je na
nacin rada u uslovima COVID-19 pandemije.

A. Od vas se ocekuje da:

I. Odgovorite na zadane ciljeve:

1. Opisati kompaniju (naziv, podrudje djelovanja, veli¢ina- broj zaposle-
nih, HR Odjel- postoji/ne postoji; ko ga cini; opisati brand koristeci se
informacijama sa zvanitne web stranice, drustvenih mreza, profila
kompanije i vijesti plasiranih na internetu)

2. Opisati primjer uspjesne HR prakse (projekta) u konkretnoj kompaniji,
koristeci se, u mjeri kojoj je to moguce, sljedecim kriterijima vredno-
vanja: kontekst razvoja projekta; proces razvoja projekta; konkretni
ucinak projekta; utjecaj na organizaciju/kompaniju.

3. Razumijeti percepciju vaznosti odjela/funkcije upravljanja ljudskim po-
tencijalima iz perspektive osobe koja je odgovorna za obavljanje po-
slova iz ove domene, kao i osobe koja se bavi osnovnom djelatnoscu

unutar radne organizacije (zaposlenik)!
4. |dentificirati percepciju diferencijalne uloge psihologa u timu osoba
koje rade na poslovima upravljanja ljudskim potencijalima, te relativni

polozaj drugih zanimanja!
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5. Utvrditi percipiranu samoefikasnosti osobe odgovorne za obavljanje

poslova izdomene upravljanja ljudskim resursima

6. Opisati stratesku orijentaciju kompanije kroz otkrivanje hijerarhije HR
praksi prema percipiranoj vaznosti, odnosno prioritetnosti koju im

kompanija dodjeljuje.

II. Prikazete rezultate rada (kombinacija: pismene forme; ppt prezentacija;

poster prezentacija portfolija; video zapisa, foto-dokumentacije...)
lll. Ucestvujete u dvije kljucne aktivnosti po zavrsetku zadatka:
a) Fokus-grupna diskusija

“Razvoj kompetencija kroz integraciju studijskih zadataka sa realnim po-

slovnim okruzenjem — Iskustva studenata”

Kontekst! Fokus-grupna diskusija Ce biti realizirana neposredno prije

Okruglog stola u okviru kojeg ce timovi prezentirati rezultate svog rada

b) Okrugli sto:
“Studija slucaja dobrih HR praksi — Psiholoska perspektiva

u poslovnom okruzenju”

B. Od mene mozete ocekivati da:
I. Obezbijedim kljucne pretpostavke za uspjesno zapocinjanje i realizaciju
zadatka:
— informiranje o studiji slucaja kao pozeljnoj istrazivackoj strategiji;
— precizan dizajn Studije slucaja, davanje preciznih uputa o realizaciji
zadatka
— konsultacije sa pojedinacnim timovima u razlicitim fazama realizacije

zadatka
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Il. Obezbijedim kljucne pretpostavke za realizaciju Fokus-grupne diskusije

i Okruglog stola povodom prezentacije radova

lll. Ponudim konstruktivan feedback tokom i po zavrsetku realizacije za-

datka

C. Nacin evaluacije individualnog/timskog rada:

v Kontinuirana participacija tima u aktivnostima vezanim za zadatak:

Tim predstavlja okvirni plan organizacije svog rada na terenu - rezul-
tat timskog promisljanja prije i tokom diskusije na seminarskoj na-
stavi, (Cetvrtak, Cetvrta sedmica nastave, termin 10.00 do 11.00 h)
Pojedinacne konsultacije timova sa mentoricom u vezi sa napredo-
vanjem u realizaciji zadatka (dileme, prijedlozi, rjesenja) (Cetvrtak, 6.
sedmica nastave)

Konsultacije timova sa mentoricom 2 (Cetvrtak, po ukazanoj potrebi u
sedmoj sedmici nastave)

Ucesce na okruglom stolu

Ucesce u fokus-grupoj diskusiji

v’ Prezentacija rezultata rada (odgovor na ciljeve zadatka, logi¢nost u izla-

ganju/prezentiranju rezultata, sadrzaj/informativnost i struktura sadrzaja,

kreativnost u prezentiranju sadrzaja)
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PRILOG 2

Tabela 1. Prikaz odgovora na prva cetiri pitanja u Upitniku.

vrlo malo donekle mnogo jako mnogo

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

nimalo
2021 2022
1. U kojoj mjeri je Vas angazman u okviru
zadatka "STUDIJA SLUCAJA DOBRIH HR o 0

PRAKS| — PSIHOLOSKA PERSPEKTIVA

U POSLOVNOM OKRUZENJU" doprinijeo
razumijevanju uloge i znacaja psihologa i
psiholoske znanosti u savremenim radnim
organizacijama?

0% ‘ 3.23% [12.90% 25.81% 64.52% 51.61%

2. U kojoj mjeri je ovaj zadatak pomogao
u izgradniji Vase pozitivne samoevalua-
cije — dozivljaja o tome da ste spremni
kompetentno se suociti sa profesional-
nim izazovima u realnom poslovnom
okruzenju?

3.23% 3.23%

0% ‘ 9.68% [29.03% 22.58% 54.84% 51.61%

3. U kojoj mjeri su Vam znanja/kompeten-
cije stecene u okviru kolegija iz /0 psiho-

logije (Odabir i razvoj osoblja, Motivacija i 0% 0% 0% 0% 9.68% 25.81% [54.84% 48.39%
radno ponasanje) pomogli u realizaciji ovog

zadatka?

4. U kojoj mjeri bi Vam znanja/kompeten-

cije koje ste usvajali (izgradivali) u okviru o o o 3 6.45% 12.90% 35.48% 29.03%

kolegija iz 1/0 psihologije (Odabir i razvoj
osoblja, Motivacija i radno ponasanje) bili
korisni ukoliko biste se sutra zaposlili kao
psiholog u radnoj organizaciji?

Napomena: rezultati su prikazani na uzorku N1 gog) = 31 sudionik,

N2(2022,god.) =31 sudionik

Tabela 2. Prikaz odgovora na prva peto pitanje u Upitniku.

definitivno ne bih vjerovatno ne bih vjerovatno bih  definitivno bih

2021

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

5. Kada biste mogli birati, da li biste, imajuci u vidu 0%
iskustvo rada na ovom zadatku, izabrali u€estvovati u
jednom ovakvom studijskom zadatku?

9.68% 0% 12.90% 13.00% 54.84% -
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Student perception of the importance of integrating
practical tasks into the curricula of teaching courses in
the field of industrial/organizational psychology

Mirna Markovic*
University of Sarajevo, Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Abstract

The demands for changes that higher education institutions face today are the result
of a multiplicity of factors. In this context, we usually talk about the development of
information and communication technologies, globalization, internationalization and
regionalization, socio-cultural and demographic trends, and the marketing of higher
education. Unfavorable economic-systemic and other social circumstances, among
which we can also count various manifestations of the problem of insufficiently
good connection between the educational system and the labor market, additionally
emphasize the micro-perspective that members of the academic community are obliged
to invest significant effort, time resources and expertise in an effort to improve the
quality of teaching plans and programs, bearing in mind the goal - the scientific basis of
the program, which will enable the positioning of students in the role of agents of social
change and bearers of the fundamental values of education. Bearing this in mind, the
aim of this paper is to show an example of good practice of introducing new, creative
and practical elements into the curriculum of a teaching course with the expectation of
a better functional connection between the teaching process and the labor market. The
described example of good practice is part of the activities realized within the framewaork
of a three-year project entitled "Functional connection of the teaching process within
the course in industrial/organizational psychology and the labor market’, based on the
idea of improving the teaching process through the functional connection of curricular
tasks with a real business environment. As part of the project activities, cooperation

was established with slightly more than 40 experts employed in 20 companies.

* mirna.markovic@ff.unsa.ba
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In addition to this prominent goal, the paper will present the results of the analysis of the
student’s perception of the efficiency and expediency of integrating such examples of
practical tasks in classes. In accordance with this goal, both qualitative and quantitative
methodology was applied. During the duration of the project, a total of three focus
group discussions and three round tables were held. At two points in time, additional
data was collected using a questionnaire that was prepared exclusively for the purposes
of the research itself. A total of 128 male and female students of the first and second
year of the second cycle of studies at the Department of Psychology of the University
of Sargjevo participated in the research. One of the key findings from the conducted
analyzes suggests a positive student reception of this example of practical forms of
work, which is perceived as functional in the context of a more realistic experience of
the work of a psychologist in practice and the development of competencies that are
perceived as necessary and desirable for the successful and faster integration of the

student into the work role of 170 psychologist.

Keywords: practical tasks in classes, student competencies, higher education, labor

marketa
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Zloupotreba droga, rizicna ponasanja i neki aspekti
lije€enja ovisnika

Hana Mujkanovic*, Dario Vucenovic
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet hrvatskih studija, Odsjek za psihologiju

Sazetak

Medu najteZe posljedice zlouporabe droge za svako drustvo, uz ekonomsku Stetu, spa-
daju i zdravstveni problemi te kriminalno ponasanje koje se vezuje za ilegalne droge. U
skladu s tim, opi cilj istrazivanja bio je ispitati pojavu zlouporabe droga (utvrditi povod
poCetka eksperimentiranja s drogom, prosjecnu dob prvog uzimanja droge i prosjec-
nu dob uzimanja primarnog sredstva ovisnosti, tko je prvi saznao i razotkrio problem s
drogom te koju vrstu droge konzumiraju ovisnici), rizicnog ponasanja (utvrditi kada se
javila kriminalna aktivnost i razinu rizi¢nih zdravstvenih ponasanja) i neke aspekte lijece-
nja ovisnika (utvrditi postoje li razlike u ishodu lijeCenja ovisnosti ovisno vrsti primarnog
sredstva ovisnosti, tko je uputio ovisnika na lijecenje, prima li farmakoterapiju i koja je
dominantna ustanova za lije¢enje). Istrazivanje je provedeno na prikupljenim podacima
6858 osaoba lijetenih zbog zlouporabe droga na podrugju Republike Hrvatske, prosjecne
dobi M=38.02 godina (SD=10.17). Za potrebe ovog istrazivanja koristen je Pompidou
upitnik s osnovnim podacima o ovisnicima u programu lijecenja. Od ukupnog broja ispi-
tanika, 82.7% je bilo muskaraca. Rezultati pokazuju da je najcesci povod za eksperimen-
tiranje s drogama utjecaj vrsnjaka ili partnera (39.6%). Prosjecna dob prvog uzimanja
bilo kojeg sredstva ovisnosti iznosila je M=16.22 godina (SD=4.09). Kod najveceg broja
ovisnika prvo sredstvo ovisnosti bili su kanabinoidi (80.3%), dok je u najvec¢em postot-
ku (70%) primarno sredstvo ovisnosti heroin. Utvrdeno je da je 34.6% ovisnika prvi put
prekrsilo zakon nakon Sto su poceli uzimati teZa sredstva ovisnosti, a 26% nakon 5to su
poceli uzimati laksa sredstva ovisnosti. Nadalje, 63.9% ovisnika je u jednom trenutku
drogu uzimalo intravenozno, pri Cemu je prosjecna dob prvog intravenoznog uzimanja

iznosila M=21.15 godina (SD=4.86). Zajednicki pribor za konzumaciju sredstva ovisnosti

* mujkanovic _hana@yahoo.com
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koristilo je 53.1% ovisnika. NeSto vise od polovine ovisnika (55.5%) 0sobno se prijavilo
za neki od oblika lijecenja ovisnosti, a dominantna ustanova za lijecenje je sluzba za
prevenciju i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti (77.8%). Na koncu, kod ovisnosti o opijatima
ishod lijeCenja nesto je povoljniji nego kod tretmana lije¢enja ovisnosti o neopijatima.
Dobiveni bi rezultati na prakti¢noj razini mogli koristiti oblikovanju smjernica za javne
politike vezane za stegovne mjere i kaznene postupke. Naglasavaju potrebu za ukljuci-

vanjem obrazovnih ustanova u primarnu prevenciju ovisnosti o drogama.

Klju€ne rijeci: zlouporaba droga, ovisnost o drogama, kriminalna ponasanja, rizitna

zdravstvena ponasanja, lijecenje

uvoD

Psihoaktivnu ili djelatnu tvar Brlas (2011) definira kao supstancu u drogi
koja utjeCe na sredisnji zivcani sustav i stvara promjenu u psihofizickom
funkcioniranju Covjeka, odnosno utjece na njegove psihicke procese i pona-
sanje. Takav utjecaj moze biti uzbudujuci, uspavljujuci, umirujuci, analgetski
I anestetski. Zajednicko obiljezje svih droga jest izravna aktivacija susta-
va za nagradivanje u mozgu, ukljutenog u procese pamcenja i ponasanja,
¢ime dolazi do stvaranja osjecaja iznimnog zadovoljstva. Intenzivni odgovor
aktiviranog sustava za nagradivanje dovodi do zanemarivanja uobicajenih
aktivnosti (Kudumija Slijepcevic, Puharic i Salaj, 2018). Uslijed opetovane
uporabe psihoaktivnih tvari razvija se skupina ponasanja, misljenja i fizio-
loskih promjena koja se naziva sindromom ovisnosti. UkljuCuje izrazitu zelju
za konzumiranjem te poteskace s kontrolom konzumiranja tvari. Usprkos
brojnim Stetnim posljedicama, pojedinac ustraje u konzumaciji tvarii prida-
je joj sve veci znacaj, zapostavljajuci ostale zivotne obveze i svakodnevne
aktivnosti (Svjetska zdravstvena organizacija, 2012; Brlas, 2011). Ovisnost
0 drogama ukljucuje dvije dimenzije: tjelesnu i psihicku ovisnost. Tjelesna

ovisnost odnosi se na prilagodbu organizma na drogu, koja je vidljiva u izra-
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zitim fizioloSkim smetnjama, dok se psihicka ovisnost odnosi na nesposob-
nost pojedinca da kontrolira razlicite frustrirajuce situacije i psiholosku na-
petost bez uporabe droga. Psihicka ovisnost predstavlja stanje organizma
koje ukljucuje razvoj psihickih reakcija na konzumaciju droge ili suzdrzavanje
od droge u vidu nekontrolirane zelje za drogom. Obuhvaca skupinu pona-
sanja i misljenja koja nastaju nakon kontinuirane uporabe pojedine tvari te
redovito ukljuCuju izrazitu Zelju za konzumiranjem te tvari, kao i poteskoce
u kontroli njezina uzimanja. Navedene poteskoce dovode do navikavanja na
drogu i razvoja psihicke ovisnosti (Brlas, 2011). Ovisno o tipu i vrsti droge,
nastanak i intenzitet teskoca imat ce utjecaj na obje dimenzije ovisnosti
(Klaric Markus, 2019).

U svrhu boljeg razumijevanja pravilnog provodenja prevencije vrlo je vazno
poznavati etiologiju ovisnosti i klinicki tijek bolesti. Kudumija Slijepcevic, Pu-
haric i Salaj (2018) navode da jos uvijek nema preciznih odgovora o mogu-
¢im cimbenicima koji dovode do razvoja ovisnosti, no najcesce istrazivani su
sociodemografski i obiteljski, zatim okolisni, koji ukljucuju negativne afekte i
stres, te genetika i licnost, kao dio bioloskih cimbenika. Corak, Krnic i Modric
(2014) isticu da su iznimno osjetljiva skupina adolescenti, upravo zato sto
se nalaze u specificnom razvojnom razdoblju, obiljezenom promjenama na
raznim podruc¢jima: tjelesnom, emotivnom, ponasajnom i socijalnom. Brojni
zadaci postavljeni pred adolescenta mogu dovesti do pojave emocionalne
nestabilnosti, anksioznosti, depresije ili agresije. Vrlo cesto u zivotnoj pros-
losti ovisnika postoji neki od oblika disfunkcionalnosti obitelji, sto povecava
rizik od ovisnosti. Brlas (2011) uzroke ovisnosti dijeli na dvije skupine: sku-
pinu uzroka intrapsihicke prirode i socijalno uvjetovanu skupinu uzroka. Neki
od uzroka intrapsihicke prirode su tjelesna bolest, psihicka bolest i teSkoce u
kognitivnom ili emocionalnom funkcioniranju, dok socijalno uvjetovani uzro-

ci obuhvacaju pritisak i utjecaj vrsnjacke skupine, kvalitetu obiteljskih odnosa

147



148

SEDMI SARAJEVSKI DANI PSIHOLOGIJE - Zbornik radova

i odgoja, dosadu i slicno. Moguca je i kombinacija obiju skuping, ali jos uvijek
nije u potpunosti jasno koja je skupina uzroka dominantna.

Zlouporaba droga medu vodecim je javnozdravstvenim problemima u Hr-
vatskoj, Evropi i mnogim podruc¢jima svijeta, te kao medicinski i drustveni fe-
nomen vec dugi niz godina zaokuplja pozornost strucnjaka i laika. Na svjet-
skom, pa tako i europskom trzistu psihoaktivnih droga iz godine u godinu
pojavljuje se sve veci broj novih, razlicitih, uglavnom sintetickih droga, kao
Sto su sinteticki kanabinoidi i razliciti sinteticki oblici vec ranije poznatih dro-
ga (Katalinic, Valentic i Huskic, 2020). Konzumacija opojnih droga nerijetko
dovadi do razlicitih oblika rizicnih ponasanja, medu kojima su najzastupljeni-
ja kriminalna i zdravstveno rizicna ponasanja.

Rizicno ponasanje je oblik ponasanja koji konzumenta psihoaktivne tvari
dovadi u stanja rizicna po zdravlje ili kriminalna stanja. Prema Klari¢ Markus
(2019), kriminalnu aktivnost koja se vezuje za zlouporabu droga moguce je
podijeliti na tri vrste: primarnu, sekundarnu i tercijarnu. Primarne kriminalne
aktivnosti obuhvacaju proizvodnju, kupovinu i prodaju droge, odnosno dis-
tribuciju sredstava ovisnosti. U sekundarne kriminalne aktivnosti spadaju
kaznena i prekrsajna djela pocinjena pod utjecajem sredstava ovisnosti ili
u apstinencijskoj krizi, a za cilj imaju pribavljanje materijalnih sredstava za
kupnju psihoaktivnih tvari. Pocinitelji tercijarnog kriminala su pojedinci, sku-
pine ili organizacije ukljucene u organiziranu proizvodnju i krijumcarenje, pri
cemu se za droge vezuju i ozbiljnija kaznena djela, poput trgovine ljudima,
terorizma, koristenja oruzja, novcanih malverzacija, medunarodne prostitu-
cije i slicno.

U Hrvatskoj se na godisnjoj razini prijavi preko 13 000 ilegalnih, odnosno
zakonski kaznjivih djela povezanih sa zlouporabom droga (Klari¢ Markus,
2019), a jedan od najslozenijih fenomena na ovom podrudju jest upravo od-

nos zlouporabe droga i kriminala. Kompleksnost veze tih dvaju konstrukata
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istiCe vecina ranije provedenih istrazivanja (Stenbacka i Stattin, 2007; Sed-
don, 2000, Gjeruldsen, Myrvanga i Opjordsmoen, 2004; Menard, Sharon Mi-
hali¢, Huizinga, 2001). Kakva ce ona biti ovisi o mnostvu cimbenika, od samog
farmakoloSkog sastava droge (koji posredno utjece na razliCite psiholoske i
fizioloSke aspekte pojedinca), do psiholoskih obiliezja pojedinca koji konzu-
mira sredstva te okolinskih uvjeta i konteksta u kojem se konzumacija odvija
(Sari¢, Sakoman i Zdunic, 2002).

Rizicna zdravstvena ponasanja ovisnika najcesce obuhvacaju posredno
izlaganje bolestima i tjelesnim komplikacijama koje se mogu pojaviti zbog
koristenja zajednickih igala i drugog pribora te rizicnog spolnog ponasanja
(Kolari¢, Stajduhar, Gajnik, Rukavina, Wiessing, 2010). Postoje odredene za-
razne bolesti, kao sto su HIV te hepatitis B i C, koje se najcesce prenose
upravo spomenutim putevima, zbog Cega ovisnici o psihoaktivnim sredstvi-
ma imaju znacajno vecu vjerojatnost zaraze u odnosu na opcu populaciju.
Ono Sto ugrozava ovu populaciju jesu nesterilne tehnike injektiranja droga,
kao i sama kontaminacija droge, Sto dovodi do infekcija (Burek, Horvat, Bu-
torac, Mikulic, 2010). Jedna od najtezih i po Zivot opasnih posljedica konzu-
macije heroina je predoziranje. S ovom je pojavom povezano vise ¢imbenika,
poput injektiranja i simultane konzumacije ostalih psihoaktivnih supstanci
(posebice alkohola i antidepresiva), beskucnistva, loSeg mentalnog zdravlja
(osobito depresije), prijasnjeg predoziranja i slicno (Wagner, Liu, Davidson,
Cuevas-Mota, Armenta, Garfein, 2015). Procjenjuje se da je najveca vjerojat-
nost predoziranja neposredno nakon izlaska iz zatvora ili zavrsetka lijecenja
ovisnosti (O'Connor i McMahon, 2008). Istrazivanje koje su 2014. i 2015.
godine proveli Ured za suzbijanje zlouporabe droga i Skola narodnog zdravlja
"Andrija Stampar” u tri grada, Zagrebu, Rijeci i Splitu, pokazuje da je pro-
sjecna dab injektiranja droge u sva tri grada iznosila 20 godina. Vise od 75%

osoba koje su prvi putinjektirale drogu bilo je mlade od 25 godina, a najcesce
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se radilo o Cistom heroinu (Ured za suzbijanje zlouporabe droga RH, 2016).
LijeCenje ovisnosti ukljucuje primjenu medicinskih i nemedicinskih postu-
paka orijentiranih prema ovisniku, koji za cilj imaju njegovo izljecenje ili redu-
ciranje stete nastale zbog konzumacije psihoaktivnih tvari (Brlas, 2011). Na-
glasak je na sveobuhvatnom, sto ucinkovitijem lijecenju i rehabilitaciji kako
bi se pojedinac mogao reintegrirati u drustvo i voditi normalan svakodnevni

zivot (Ured za suzbijanje zlouporabe droga RH, 2012).

Prema americkom Nacionalnom institutu za zlouporabu droga (National
Institute on Drug Abuse — NIDA, 2018), pristupi lijecenju ovisnosti razlikuju
se s obzirom na okruzenje u kojem se odvijaju i samo trajanje lijecenja. Bu-
duci da je ovisnost o drogama tipicno kronicni poremecaj, koji karakteriziraju
povremeni recidivi, kratkotrajno jednokratno lijecenje obicno nije dovoljno.
Dakle, za mnoge ovisnike ukljucene u tretman lijecenja naglasak je na dugo-
trajnoj rehabilitaciji. Nerijetko je rijec o cjelozivotnom procesu koji obuhvaca
veCi broj intervencija i kontinuirano pracenje, a provodi se specijaliziranim
programima (Ured za suzbijanje zlouporabe droga RH, 2012).

U lijecenju je nuzan multidisciplinarni pristup koji obuhvaca suradnju ra-
zlicitih strucnjaka, poput psihijatara, psihologa, socijalnih radnika i socijal-
nih pedagoga, ponajvise radi lijecenja drugih popratnih bolesti i stanja koja
mogu, ali i ne moraju biti etioloski povezana s konzumacijom sredstava ovi-
snosti (Tiljak, Neralic, Cerovecki, Kastelic, Ozvaci¢ Adzic, Tiljak, 2012). Pre-
ma Uredu za suzbijanje zlouporabe droga Vlade Republike Hrvatske (2012),
hrvatski sustav lijecenja ovisnosti ima temelj u bolnickom i izvanbolnickom
lijecenju u sklopu zdravstvenog sustava te psihosocijalnim tretmanima u te-

rapijskim zajednicama, domovima za ovisnike ili u sklopu pojedinih udruga.
Postoje razliciti pristupi lijeCenju ovisnosti zasnovani na znanstvenim
istrazivanjima. Lijecenje ovisnosti moze obuhvacati psihoterapiju, koriste-

nje lijekova ili njihovu kombinaciju. Odabir vrste lijeCenja ovisi o individualnim



MUJKANOVIC, VUCENOVIC

potrebama osobe i vrsti droge koju konzumira (Nacionalni institut za zlou-

porabu droga, 2018).

Buduci da zlouporaba droga sa sobom donosi brojne stetne posljedice,
kako za samog pojedinca, tako i za drustvo, u mnogim drzavama diljem svi-
jeta pokrenute su akcije za suzbijanje tog sociopatoloskog fenomena. Nedo-
voljna informiranost, manjak znanja te prikrivanje problema, kao i postupci
koji proizlaze iz takvog pristupa, mogu biti presudni u razvoju i odrzavanju
ovisnosti te pospjesiti Sirenje zlouporabe droga. Istrazivanje populacije ovi-
snika o drogama zbog toga je veoma vazno. Osim sto omogucava bolji uvid
u samu populaciju i njezina obiljezja, olaksava i usmjerava poduzimanje pri-
kladnih mjera lijecenja i pravovremenu prevenciju. Moze pruziti odgovore o
specificnim ponasanjima pripadnika populacije, uvjetima koji poticu razvoj
ovisnosti, ulozi okoline u otkrivanju problema te obiljezjima skupina rizicnih
za razvoj ovog problema.

S obzirom na to, opdi je cilj istrazivanja ispitati pojavu zlouporabe droga,
rizicnog ponasanja i nekih aspekata lijecenja ovisnika. Konkretnije, u okviru
istrazivanja pojave zlouporabe droga, ispitat Ce se povod pocetka eksperi-
mentiranja s drogom, prosjecna dob prvog uzimanja droge, prosjecna dob
uzimanja primarnog sredstva ovisnosti, tko je prvisaznao i razotkrio problem
s drogom te koju vrstu droge konzumiraju ovisnici. Ispitat ce se i cimbenici
rizicnih ponasanja (problemi sa zakonom i razina rizi¢nih zdravstvenih pona-
sanja). Osim toga, utvrdit ce se i neki aspekti lijecenja ovisnika (tko je uputio
ovisnika na lijecenje, prima li farmakoterapiju, koja je dominantna ustanova
za lijeCenje, te razlike u ishodu lijecenja ovisnosti ovisno o vrsti primarnog
sredstva ovisnosti). Problemi istraZivanja postavljeni su u okviru kategorija
zlouporabe droga, kriminalnih i zdravstvenih rizicnih ponasanja te lijecenja

odnosno tretmana konzumenata.
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METODA
Ispitanici

Istrazivanje je provedeno na prikupljenim podacima osoba lijecenih zbog
zlouporabe droga u nadleznosti Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Pri-
kupljeni rezultati obuhvacali su podatke 6858 ovisnika na podrucju Repu-
blike Hrvatske u 2019. godini. Istrazivanje je provedeno na prikupljenim po-
dacima 6858 osaoba lijecenih zbog zlouporabe droga na podrucju Republike
Hrvatske, prosjecne dobi M=38.02 godina (SD=10.17), pri cemu je nagjmlada
osoba imala 13, a najstarija 72 godine. Od ukupnog broja ispitanika, 82.7%
je bilo muskaraca. Najveci dio sudionika (65,2%) ima srednjoskolsko obrazo-
vanje. Sto se tice bracnog statusa, 56,5% sudionika je neudato/neoZenjeno,
dok je 15,5% njih u bracnoj zajednici (prvi put). Sociodemografska obiljezja
sudionika upucuju na uglavnom prosjecan materijalni status (62,4%), iako
u kategoriji radnog statusa dominira nezaposlenost (31,7%), dok je 24,4%

sudionika u radnom odnosu.

Instrumentarij

Za potrebe ovog istrazivanja koristen je Pompidou upitnik s osnovnim po-
dacima o ovisnicima u programu lijecenja. Upitnik su razvili istrazivaci oku-
pljeni u Pompidou grupi Vijeca Europe za potrebe usporedbe stanja zloupo-
rabe droga u raznim europskim zemljama (Council of Europe, 1999).

Sastoji se od sociodemografskih obiljezja ispitanika i obiljezja njihovih obitelji
(dob, spol, nacbrazba i radni status ispitanika, prekid Skolovanja, naobraz-
ba roditelja, imovinske prilike, cjelovitost obitelji, uvjeti zivljenja i postojanje
rizicnih cimbenika u obitelji), podataka o konzumiranju droga (vrsta prve kon-
zumirane droge te dob i vrijeme prvoga uzimanja, vrsta droge koju ispita-

nik najcesce uzima, ucestalost uzimanja droge u mjesecu koji je prethodio
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javljanju na lijecenje, ucestalost uzimanja ostalih droga uz primarnu drogu,
stupanj ovisnosti o drogama, povod pocetka eksperimentiranja s drogom),
zatim podataka o zdravstveno rizicnom ponasanju i Stetnim posljedicama uzi-
manja droge (nacin uzimanja droge i postojanje bolesti povezanih s ovisno-
SCu), podataka o ljecenju (tretman, vrsta programa, farmakoterapija i rezul-
tati tretmana), te podataka o sadasnjim i ranijim problemima sa sudom (je i
ispitanik ranije imao sudskih problema, kada su se javili problemi sa sudom
u odnosu na uzimanje droge, mjere obveznog lijecenja i mjere koje je izrekao
maloljetnicki sud, kakve su kaznene posljedice ranijih sudskih problema, ima

li ispitanik sada sudskih problema i o kakvim je problemima rijec).

Postupak

Pompidou upitnike provodili su psiholozi, socijalni radnici i medicinsko 0so-
blje, a prikupljaju se u Registru lijecenih ovisnika o psihoaktivnim drogama,
direktnim unosom podataka u online aplikaciju Registra. Podaci obuhvacaju
sve pacijente ustanova koje dostavljaju podatke Registru, tocnije od sluzbi
za prevenciju ovisnosti, od bolnica, terapijskih zajednica i zatvorskog sustava

na podrucju Republike Hrvatske.

REZULTATI
Zlouporaba droga

Kao sto se vidi iz Tablice 1, najcesci povod za eksperimentiranja s drogama
je bio utjecaj vrsnjaka ili partnera (39,6%), dok je drugi najcesci razlog bila zelja
za samopotvrdivanjem (12,4%). Suprotno, najrjedi povod za eksperimentira-
nje s drogama bili su problemi u Skoli (0,7%) te neznanje o mogucim posljedi-

cama (1%).
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Nadalje, kod najveceg broja ovisnika u istrazivanju, prvo sredstvo ovisnosti
bili kanabinoidi (80.3%), dok je u najvecem postotku (70%), trenutno primarno
sredstvo ovisnosti bio heroin (Tablica 2).

U najvecem broju slucajeva, clan obitelji je taj koji je prvi saznao i razotkrio
problem sa sredstvom ovisnosti (54,9%), dok su roditelji najcesce saznali za
problem s drogom nakon dvije do tri godine od pocetka zlouporabe droge
(28,3%).

Prosjecna dob prvog uzimanja bilo kojeg sredstva ovisnosti iznosila je
M=16.22 godine (SD=4.09), a prosjetna dob prvog uzimanja primarnog
sredstva ovisnosti iznosila je M=20.5 godina (SD=5.56).

Rizi¢na zdravstvena i kriminalna ponasanja

U nasem uzorku, 34,6% ovisnika je prvi put prekrsilo zakon nakon Sto su
poceli uzimati teza sredstva ovisnosti, dok ih je 26% prvi put prekrsilo zakon

nakon sto su vec krenuli uzimati laksa sredstva ovisnosti.

Iz Tablice 3. vidljivo je da 35,2% sudionika nema ranijih problema sa zako-
nom, dok ih je 17% bilo na uvjetnoj kazni. Najmanji postotak njih, tocnije 6%,
bilo je u pritvoru.

Nadalje, 63,9% ovisnika je u jednom trenutku drogu uzimalo intravenozno,
pri Cemu je prosjecna dob prvog intravenoznog uzimanja iznosila M=21.15
(SD=4.86) godina. Takoder, 68.9% se nije nikada predoziralo, dok se njih
16.4% predoziralo vise puta, a 11,9% jedan put. Zajednicki pribor je koristilo
53,1% ispitanika.

Kod 75% ovisnika, HIV status je bio negativan, dok cak 20,4% njih nije testi-
rano na HIV. Kod svega 1,3% ispitanika, postoji pozitivan (preliminari) sero-

loski test, viremija je dokazana ili su u postupku lijecenja.
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Kao Sto mozemo vidjeti iz Tablice 4, 24,8% ovisnika je testirano i pozitivno
na hepatitis C, a 3% na hepatitis B. S druge strane, njih 46% ima negativan

rezultat na testiranju za hepatitis C te 68,4% njih na hepatitis B.

Aspekti tretmana ovisnika

U ispitivanom uzorku, vise od polovice ovisnika osobno se prijavilo za neki
od tretmana lijecenja ovisnosti (55,5%). Njih 18,3% je upuceno od strane li-

jecnika primarne zastite, a 7,2% od strane suda ili policije.

Kao sto je vidljivo iz Tablice 5, dominantna ustanova za lijecenje ovisnosti
je sluzba za prevenciju i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti (77,9%), dok se u

najmanjem postotku (0,3%) za lije¢enje ovisnosti odabire dnevna bolnica.

Pregledom podataka za oblik farmakoterapije te lijek koji primaju, 64% ovi-
snika o prima farmakoterapiju za odrzavanje te u podjednakoj mjeri primaju
metadon (34%) i buprenorfin/nalokson (35%), dok je 17,7% bez medikacije ili
primaju farmakoterapiju povremeno (5,8%).

Nadalje, 45,7% ovisnika je ukljuceno u savjetovanje, dok je 26,6% njih uklju-
ceno u neki oblik psihoterapije. U ngjmanjem broju slucajeva, 0.2%, primije-
njena je obiteljska terapija (Tablica 6).

Da bi se utvrdilo postoje li razlike u ishodu tretmana lijecenja ovisnosti ovi-
sno o vrsti primarnog sredstva ovisnosti varijable su rekodirane. 1z analize
su iskljuceni oni ovisnici kojima lijecenje nije jos zapoceto ili nema podataka
o0 ishodu tretmana. U Tablici 7 prikazane su distribucije frekvencija razlicitih
ishoda tretmana u odnosu na vrstu primarnog sredstva ovisnosti. Kako bi se
ispitalo postoje li razlike u ishodu tretmana lijecenja ovisnosti, ovisno o vrsti
primarnog sredstva ovisnosti (opijati i neopijati) primijenjen je hi-kvadrat test.

Kao sto se vidi iz kontigencijske Tablice 7, veliki broj ovisnika o opijatima

apstinira u potpunosti te takoder apstinira od primarnog sredstva ovisnosti,
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ali uzima sporedna sredstva. S druge strane, manji broj ovisnika o neopi-
jatima apstinira u potpunosti i cesce povremeno uzima primarno sredstvo
ovisnosti. Prema rezultatima hi-kvadrat testa, razlike u distribucijama fre-
kvencija ishoda tretmana u odnosu na vrstu primarnog sredstva ovisnosti
su statisticki znacajne (x’=318.67, df=3, p<0,01). Pregledom dobivenih i
ocekivanih frekvencija vidljivo je da statisticki znacajno veci broj ovisnika o
opijatima apstinira od primarnog sredstva te uzimat sporedna sredstva te
da manje uzimaju povremeno primarno sredstvo i imaju rjede nepromijenje-
no stanje. Manji broj ovisnika o neopijatima apstinira od primarnog sredstva
I uzima sporedna sredstva te statisticki vise ovisnika o neopijatima povre-
meno uzima primarno sredstvo ovisnosti te im Cesce stanje ostaje jednako
kao i na pocetku lijecenja. Moze se zakljuciti da je kod ovisnosti o opijatima
ishod rezultata tretmana lijecenja nesto povoljniji nego kod tretmana lijece-

nja ovisnosti o neopijatima.

RASPRAVA

Ovim istrazivanjem ispitana je pojava zlouporabe droga i rizicnog pona-
sanja te su utvrdeni neki aspekti lijecenja ovisnika. Prvi istrazivacki problem
odnosio se na cimbenike zlouporabe droga. Najcescim povodom za eksperi-
mentiranje s drogama pokazao se utjecaj vrsnjaka ili partnera, a drugi najce-
Scirazlog bila je zelja za samopotvrdivanjem. Oba razloga moguce je svrstati
u kategoriju utjecaja koji dopiru iz socijalnog okruzenja (Brlas, 2018). Dobi-
veni rezultati u skladu su s drugim istrazivanjima (Hekimian i Gershon, 1968;
Onyeka i sur., 2012), koja su pokazala da pritisak vrsnjaka i samo druzenje s
vrsnjacima koji konzumiraju nedopustena sredstva predstavlja snazan po-
ticaj za pocetak eksperimentiranja. S druge strane, druzenje s vrsnjacima

koji ne odobravaju konzumaciju sredstava ovisnosti i bliski obiteljski odnosi
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predstavljaju zastitne cimbenike (Micheli i Formigoni, 2002). Istrazivanja u
ovom podrucju dosljedno potvrduju da mladi tijekom adolescencije dolaze u
dodir sa zabranjenim supstancama, odnosno da pokazuju sklonost ekspe-
rimentiranju. Krni¢, Corak i Modri¢ (2013) utvrdili su da preko polovine ado-
lescenata tijekom svog skolovanja eksperimentira s nekom vrstom droge, a
utjecaj vrsnjaka i zabava, odnosno dosada, dominantan su razlog uzimanja
psihoaktivnih sredstava. Kod najveceg broja ovisnika u ovom istrazivanju
prvo sredstvo ovisnosti bili su kanabinoidi (80.3%), dok je u najvecem postot-
ku (70%) primarno sredstvo ovisnosti bio heroin. Naime, istrazivanja u Evropi
I svijetu pokazuju da mladi imaju uglavnom pozitivne stavove o psihoaktiv-
nim tvarima, posebice kanabisu (Isacson i Bingefors, 2002; Redmond i De-
vaney, 2010), a vecina odobrava i povremenu uporabu kanabisa, smatrajuci
da ona nema iznimno Stetne posljedice (Gaher i Simons, 2007), Sto objas-
njava nalaze ovog istrazivanja. Marihuana je u vecini slucajeva prva ilegalna
droga, odnosno ulazna droga za najveci broj konzumenata svih drugih, tezih
ilegalnih droga. Mladi dozivljavaju kanabis kao ilegalno, ali ne toliko Stetno
sredstvo, a konzumacijom ruse prvu barijeru straha od konzumacije bilo koje
druge zabranjene supstance. Daljnjim takvim ponasanjem ugraduju pusenje
marihuane u svoj zivotni stil i pocinju ga smatrati vaznim, ako ne i temelj-
nim elementom druzenja i zabave. Tako stvaraju prva iskustva dozivljavanja
ugode i opijenosti drogom. Konzumenti kanabisa time su pod znatno vecim
rizikom da Ce u odredenom trenutku, zbog psiholoskih mehanizama kojima
su svladali unutarnje otpore i strah od posljedica drogiranja, lakse odluciti
probati MDMA, LSD, amfetamine, a dio njih u konacnici i heroin (Sakoman,
2001). Ovakvi podaci u skladu su s podacima Europskog centra za nadzor
droga i ovisnosti o drogama (2019), prema kojima je heroin bio primarna

droga za 79% ovisnika ukljucenih u lijecenje prvi put.
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Ovo istrazivanje pokazalo je da je, u najvecem broju slucajeva, clan obitelji
taj koji je prvi saznao za i razotkrio problem ovisnosti, dok su roditelji naj-
cesce saznali dvije ili tri godine nakon pocetka zlouporabe. Poznato je da je
obitelj prvi agens socijalizacije pojedinca, njegova primarna okoling, koja time
ima i veoma snazan utjecaj na njegov razvoj, kako pozitivan, tako i negati-
van. Obiteljski odnosi, dinamika te stav i ponasanje roditelja, brace i sesta-
ra vazni su uzori za mlade i cimbenik zastite od uporabe droga. Kako bi se
prepoznala zlouporaba psihoaktivnih sredstava kod clana obitelji, prijatelja i
osoba u uzem okruzenju, potrebno je uociti odredene tjelesne simptome i
znakove zlouporabe, sto podrazumijeva posvecenost djetetu koja proizlazi iz
funkcionalnih obitelji (Bernardy i Oliveira, 2010). Bududi da je ovim istraziva-
njem utvrdeno da konzumacija droga zapocinje u adolescenciji, tocnije, da je
prosjecna dob prvog uzimanja bilo kojeg sredstva ovisnosti iznosila M=16.22
godine, a prosjecna dob uzimanja primarnog sredstva ovisnosti M=20.5 go-
dina, iznimno je vazno usmjeriti preventivne napore na mlade dobne skupine.

Drugi problem ovog istrazivanja bio je utvrditi cimbenike rizicnih ponasanja:
kriminalnih aktivnostiizdravstvenih rizicnih ponasanja. Dobiveni rezultati po-
kazuju da je 63,9% ovisnika u jednom trenutku drogu uzimalo intravenozno,
pri Cemu je prosjecna dob prvog intravenoznog uzimanja iznosila 21,15 go-
dina. Nadalje, 68.9% ispitanika nikada se nije predoziralo, dok se njih 16,4%
predoziralo vise puta, a 11,9% jedan put. ViSe od polovine ovisnika, tocnije
53,1%, koristilo je zajednicki pribor. Kod 75% ovisnika je HIV status bio nega-
tivan, dok ih cak 20,4% nije testirano na HIV. Kod svega 1,3% postoji pozitivan
(preliminarni) seroloski test, viremija je bila dokazana ili su bili u postupku li-
je€enja. S druge strane, 24,8% ovisnika bilo je pozitivno na hepatitis C te 3%

na hepatitis B.

Prema dostupnim podacima iz literature, od 50% do 70% intravenskih kon-

zumenata droga dozivjelo je predoziranje koje nije zavrsilo smrcu (Europski
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centar za nadzor droga i ovisnosti o drogama, 2010 prema Bruntisur,, 2017;
Wagner i sur., 2015). Nadalje, Lynskey i Hall (1998) otkrili su da je ranija dob
pocCetka intravenoznog uzimanja bila znacajno povezana s uporabom vise
droga i vecim brojem nefatalnih predoziranja. Najrizicnija skupina za obolije-
vanje od hepatitisa C, a ujedno i najodgovornija za daljnji porast broja zaraze-
nih HCV-om, su intravenski ovisnici, jer ce svaki od njih vjerojatno zaraziti jos
drugih ljudi (Strain, Saxon, Hermann, 2015). Zaraza hepatitisom C u snaznoj
je korelaciji s vremenom konzumacije sredstava ovisnosti (Sabili¢, 2017), sto-
ga su neki od relevantnih cimbenika rizika za predoziranje ujedno i cimbenici
rizika za infekciju i bolest jetre. Osim toga, najrizicniji je cimbenik zaraze krv-
nim infekcijama poput HIV-a, HBV-a i HCV-a medusobno dijeljenje igala. U
istrazivanju Medic, DZelalija, Sonicki i Zekanovi¢ (2008) pokazalo se da su s
visom prevalencijom infekcije hepatitisom C povezani cimbenici poput rani-
jeg pocetka konzumacije heroina, zajednickog koristenja opreme za injekcije,
dugotrajne konzumacije te psiholoskih problema. U razvijenim se zemljama
HCV primarno prenosi ubrizgavanjem droge. Prevalencija HCV infekcije medu
visegodisnjim intravenskim korisnicima droga iznosila je izmedu 64% i 94%
(Perz, Farrington, Pecoraro, Hutin, Armstrong, 2004). U kontekstu visoke pre-
valencije i sve vece incidencije ubrizgavanja droga, istrazivanje o karakteristi-
kama intravenskih korisnika droga moglo bi pridonijeti ranom prepoznavanju
onih koji su u riziku od HCV infekcije i poboljsati provodenje preventivnih i te-
rapijskih mjera. Prevalencija HIV pozitivnih intravenskih ovisnika u Republici
Hrvatskoj relativno je niska (Gjenero-Margan i Kolaric, 2006), Sto je i pokazalo

ovo istrazivanje.

Kad je u pitanju kriminalno ponasanje, dobiveni rezultati pokazuju da 35,2%
ispitanika nema nikakav problem sa zakonom, dok je njih 16,3% dobilo pre-
krsajni nalog, a 17% bilo na uvjetnoj kazni. Nadalje, 34,6% ovisnika prvi je put

prekrsilo zakon nakon Sto su poceli uzimati teza sredstva ovisnosti, dok ih
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je 26% prekrsilo zakon nakon Sto su poceli uzimati laksa sredstva ovisnosti.
Naime, istrazivanja su pokazala blisku povezanost izmedu uporabe droga i
kriminala (Chaiken i Chaiken, 1990; Gjeruldsen i sur., 2004) Uklju¢enost u ka-
znenopravni sustav Cesto je rezultat ilegalnog trazenja droge i sudjelovanja
u nezakonitim aktivnostima. One djelomicno odrazavaju devijantno ponasa-
nje koje proizlaziiz promjene u mozgu izazvane opetovanom uporabom dro-
ga (Chandler, Fletcher i Volkow, 2009). U meta-analitickom istrazivanju po-
vezanosti kriminala i uzimanja opojnih droga, Bennett, Holloway i Farrington
(2008) utvrdili su da je rijec uglavnom o kradama, prostituciji i razbojnistvu,
te se pokazalo da ovisnici, kako bi omogucili pribavljanje droge, uglavnom
pribjegavaju kradi. Osnovne postavke modela ovisnosti ukazuju na to da
zudnja za drogom uzrokuje kriminalna ponasanja. To proizlazi iz Cinjenice da
je zanabavu droge potrebna veca kolicina novca, a najcesci nacin pribavljanja
materijalnih sredstava jest upravo kriminal. Upravo zato su ovisnici o psiho-
aktivnim sredstvima, koji su Cesto losijeg socioekonomskog statusa, skloniji
upustanju u kriminalna ponasanja (Butorac, 2010). Razdoblje neposredno
nakon izvrsenja zatvorske kazne najriziCnije je vrijeme za promiskuitetna
ponasanja i mogucnost zaraze HIV-om, stoga je vazno intervenirati odmah
nakon izlaska iz zatvora. Ovisnost je kronicna bolest mozga s jakim genet-
skim komponentama, koja u vecini slucajeva zahtijeva lijecenje. Kazna sama
po sebi uzaludan je i neucinkovit odgovor na zlouporabu droga. Integriranje
lijecenja u kaznenopravni sustav omogucio bi lijeCenje pojedincima kojima
ono inace ne bi bilo dostupno, poboljsavajuci njihove medicinske ishode i

smanjujuci stope ponovnog zatvaranja (Turner, Daneback i Skarner, 2019).

Posljednji istrazivacki problem ovog istrazivanja odnosio se na utvrdivanje
cimbenika lijecenja te razlike u ishodu lijecenja ovisnosti ovisno o vrsti pri-
marnog sredstva ovisnosti. Dobiveni rezultati pokazuju da se vise od polovi-

ne ovisnika (55,5%) osobno prijavilo za neki od oblika lijecenja ovisnosti. Njih
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18,3% na lijecenje je uputio lijecnik primarne zastite, a 7,2% sud ili policija.
Rezultati su pokazali da 64% ovisnika prima farmakoterapiju za odrzavanje
te u podjednakoj mjeri primaju metadon (34%) i buprenorfin/nalokson (35%),
dok je maniji dio bez medikacije (17,7%) ili prima farmakoterapiju povremeno
(5,8%). Na koncu, kod ovisnosti o opijatima ishod rezultata lijecenja nesto je
povoljniji nego kod lijecenja ovisnosti o neopijatima.

Prikladan pristup u lijecenju i rehabilitaciji ovisnika iznimno je vazan jer
izravno utjece na osnovne principe dobre politike lijecenja, a ona ukljucu-
je ranu identifikaciju te ukljucivanje i zadrzavanje sto veceg broja ovisnika u
sustavu lijecenja. Terapija odrzavanja za cilj ima prekinuti uzimanje droga s
ulice, sto posredno utjeCe na snizavanje mogucnosti infekcije hepatitisom i
HIV-om. Pozitivni pomaci u zivotu ovisnika, koji obuhvacaju brigu za bliznje
i prestanak s kriminalnim radnjama, opravdavaju ovakav nacin lijecenja sve
dok traje socijalna remisija bolesti (Tiljak, Nerali¢, Cerovecki, Kastelic, OZvacic
Adzic, Tiljak, 2012). Supstitucijsko lijecenje opioidima najcesce je primijenjen
nacin lijecenja ovisnosti u Europskoj Uniji (Europski centar za nadzor droga
i ovisnosti o drogama, 2010 prema Brunt i sur,, 2011 ), a u Hrvatsku je ta-
kva praksa uvedena u 1991. godine, kad se poceo koristiti metadon, dok se
od 2004. godine u farmakoterapiji lijecenja koristi i buprenorfin (Sakoman,
2008). Metadon i buprenorfin omogucavaju ovim pacijentima da prestanu
s uzimanjem heroina ili ga znacajno smanje. lako ne stvaraju osjecaj eufo-
rije slican ucinku heroina, nadomjestaju bioloski nedostatak endorfina na
opioidnim receptorima u mozgu i uz njihovu pomoc pacijent moze postici
psihofizicku ravnotezu i kontrolirati zudnju. Zabiljezeno je da zemlje koje ko-
riste metadon u svoje programe lijecenja ovisnosti priviace i do 75% ovisnika
0 opijatima, dok one koje ga ne koriste u svojim programima imaju manje
od 20%, zbog Cega je smrtnost ovisnika od predoziranja vrlo visoka (Sako-

man, 2001). Osim toga, ovisnici o opijatima prevladavaju jer upravo oniimaju
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najvecu potrebu za lijecenjem. Prema podacima Evropskog ureda za pra-
Cenje problema ovisnosti o drogama, u Evropi je uzimanje heroina razlog
za 49% svih dolazaka na tretman (Katalini¢, Kuzman, Pejak, Rojni¢ Palavra,
2009). S druge strane, moguce je da ovisnici 0 neopijatima ne dozivljava-
ju svoju ovisnost dovoljno ozbiljnom te nemaju sindrome ustezanja, poput
ovisnika o heroinu. Kad je u pitanju lijecenje, za neopijate ne postoji sup-
stitucijski lijek. Zbog svega navedenog moze se pretpostaviti da je progno-
za lijeCenja nesto bolja za ovisnike o opijatima. Za ovisnike u programima
supstitucije manje je vjerojatno da e predstavljati opasnost Sirenjem HIV
infekcije, hepatitisa i poticanjem drugih na uzimanje droga (Sakoman, 2001).
Nadalje, buprenorfin moze biti korisna alternativa metadonu kod ovisni-
ka jer ima jedinstveni profil receptora, manje nedostataka, a i dalje dovodi
do uspjesnog lijecenja (Vidal-Trevan, Varescon, Nebert, Boissonnes, 2003;
O'Connor i Fiellin 2000; Obadia, Perrin, Feroni, Vlahov, Moatti. 2001; Kakko
Svanborg, Kreek, Heilig, 2003). Treba naglasiti da se terapija metadonom ili
buprenorfinom uglavnom smatra “biomedicinskim tretmanom za socijalnu
rehabilitaciju” (Sau, Mukherjee, Manna, Sanyal, 2013), a jos je mnogo dru-
gih cimbenika koji mogu utjecati na apstinenciju ovisnika. Brojna istrazivanja
bavila su se nizom psihosacijalnih i bioloskih cimbenika za koje se pretpo-
stavlja da predvidaju recidiv. Sredisnji element lijecenja ovisnosti u Hrvat-
skoj, s obzirom na kronicni i recidivirajuci tijek bolesti, jest omogucavanje
skrbi ambulantnim lijeCenjem. Isto se potvrdilo i ovim istrazivanjem, koje je
pokazalo da je dominantna ustanova sluzba za prevenciju i izvanbolnicko li-
jecenje ovisnosti, iako je dostupno bolnicko lijecenje i terapijske zajednice.
Ambulantno lijecenje odvija se kroz mrezu usluga za promociju mentalnog
zdravlja i prevenciju ovisnosti, @ obuhvaca psihoterapiju, testiranje i savje-
tovanje o pratecim bolestima (Tiljak i sur., 2012). Gotovo polovina sudionika

ovog istrazivanja (45.7%) ukljucena je u savjetovanje, dok je 26.6% sudionika
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uklju¢eno u neki oblik psihoterapije. Hrvatski je model lijeCenja ovisnika o
opijatima integrativan, uzima u obzir dugotrajnost i nepredvidljivost procesa
lijecenja te ukljucuje cijeli spektar elemenata: farmakoterapiju, psihoterapiju,
psihosocijalne intervencije, psihoedukaciju, obiteljski postupak, mjere pre-
vencije Sirenja virusnih bolesti, provjeru apstinencije te simultano lijecenje

komorbiditetnih psihickih poremecaja i somatskih bolesti (Tiljak i sur., 2012).

Ovim istrazivanjem prikazana su neka obiljezja ovisnika u Hrvatskoj, me-
dutim, ovisnosti zlouporaba droga kompleksni su fenomeni kaji ovise o broj-
nim ¢imbenicima. Temeljni nedostatak ovog istrazivanja odnosi se na sam
upitnik, kojim su nedostatno ispitani uzroci i okolnosti pocetka konzumiranja
droge i daljnjeg razvoja ovisnosti. U buducim istrazivanjima preporucuje se
staviti veci naglasak na istrazivanje korelata u kontekstu drugih sociodemo-
grafskih i psiholoskih varijabli, koje bi dodatno rasvijetlile mehanizme razvoja
problema u ponasanju. Na prakticnoj razini, rezultati ovog istrazivanja mogu
biti korisni u oblikovanju smjernica za javne politike vezane za stegovne mje-
re i kaznene postupke, buduci da je vecina sudionika prvi put uzela sredstvo
ovisnosti u maloljetnickoj dobi. Navedeno implicira i nuznost ukljucivanja
odgojno-obrazovnih ustanova u primarnu prevenciju ovisnosti te upucuje
na potrebu za pomicanjem donje dobne granice za pocetak provedbe pre-
ventivnih programa. Posljedicno, potrebno je kreirati i prilagoditi preventivne
programe mladoj djeci i njihovim roditeljima. Preventivna i kaznena politika
na podrudju zlouporabe droga u neraskidivoj su vezi; kako dobra preventivna
politika moze smanijiti broj mladih koji e se zbog problema s ovisnoscu naci
u kaznenom sustavu, tako i kaznena politika, ukljucivanjem mladih u savje-
todavne tretmane, ima znacajnu ulogu u daljnjem preveniranju eksperimen-

tiranja s drogama i razvoja ovisnosti.
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Tablica 1. UCestalost prvog povoda za eksperimentiranje s drogama

%

Prvi povod za eksperimentiranje s drogama f
Zelja za samopotvrdivanjem (zelja da se osoba napravi vaznom) 851
Utjecaj vrsnjaka ili partnera 2718
Problemi u obitelji 684
Problemi u skoli 45
Psiholoski razlozi (depresija, neuroza ili mladenacka nesigurnost) 734
Dosada 721
Zabava 566
ZnatiZelja 338
Neznanje o mogucim posljedicama 69
Nepoznato 132

12.4%
39.6%
10%
0.7%
10.7%
10.5%
8.3%
4.9%
1%
1.9%
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Tablica 2. Ucestalost konzumacije prvog sredstva ovisnosti i trenutnog primarnog

sredstva.
Sredstvo ovisnosti Prvo s(;;dstvo Prvo s(:/e)*dstvo ;:fr;l:;z ;:%ZZ:Z
> sredstvo (f)  sredstvo (%)
Heroin 329 4.8% 4800 70%
Metadon 27 0.4% 191 2.8%
ostali opijati 34 0.5% 20 0.3%
buprenorfin 27 0.4% 301 L4.4%
tramadol 14 0.2% 27 0.4%
fentanyl 0 0% 4 0.05%
kokain 82 1.2% 164 2.4%
amfetamini 48 0.7% 115 1.7%
“ecstasy” 89 1.3% 21 0.3%
ostali stimulansi 7 0.1% 7 0.1%
metamfetamini 0.1% 7 0.1%
barbiturati 0 0% 4 0.05%
benzodiazepini 103 1.5% 106 1.6%
ostali sedativi i hipnotici 0.1% 13 0.2%
GBH/GBL 0.05% 4 0.05%
Ketamin 0.05% 0 0%
LSD 27 0.4% 4 0.05%
drugi halucinogeni 0 0% 7 0.1%
halapljiva otapala 288 4.2% 4 0.05%
kanabinoidi 5506 80.3% 1014 14.8%
sintetski kanabinoidi 21 0.3% 21 0.3%
ostalo 69 1% 34 0.5%
nepoznato 165 2.4% 0 0%
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Tablica 3. Ucestalost ranijih problema sa zakonom.

Vrsta problema sa zakonom f 9
kaznjavan/a prekrsajno 1117 16.3%
pritvor 409 6%
uvjetna kazna 1166 17%
zatvorska kazna 892 13%
viSe zatvorskih kazni L42 6.4%
nepoznato 415 6.1%
nema problema sa zakonom 2417 35.2%

Tablica 4. Utestalost zaraze hepatitisom B i C kod ovisnika o psihoaktivnim sredstvima

Ishod testiranja i anamneze Hepatitis  Hepatitis  Hepatitis  Hepatitis

B(f) B(%) ar )
anamnesticki negativan 1591 23.2% 1468 21.4%
(nema testiranje)
anamnesticki pozitivan 57 0.4% 5. 0.8%
(ne zna rezultat testa)
testiran, negativan 4691 68.4% 3155 46%
testiran, HBsAG ppzmvan/anh HCV 206 39, 1702 L%
pozitivan
u postupku lijecenja 27 0.4% 178 2.6%
nepoznato 316 4.6% 301 4.4
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Tablica 5. UCestalost odabira ustanove za primjenu lijecenja ovisnosti

Ustanova f 9
Sluzba za prevenciju i izvanbolnicko lijecenje ovisnosti 5342  77.9%
Bolnica — ambulantno 672 9.8%
Bolnica — stacionarno 671 9.8%
Dnevna bolnica 19 0.3%
Terapijska zajednica 154 2.2%

Tablica 6. Utestalost koristenja ostalih oblika tretmana/programa za lijecenje

ovisnosti.
Tretman/program f 9
Psihoterapija 1824 26.6%
Upute 952 13.9%
Savjetovanje 3136 45.7%
obiteljska terapija 13 0.2%
podrska 318 4.6%
osoba upucena u drugu zdravstvenu ustanovu 19 0.3%
tretman nije zapoCeo/nije donesena odluka 111 1.6%
ostalo 36 0.5%
nepoznato 449 6.5%
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Tablica 7. Distribucija frekvencija razlicitih ishoda tretmana u odnosu na vrstu
primarnog sredstva ovisnosti

Opijati  Neopijati

i (0 f
apstinira (stabilan) 2967 411 3378
apstln]ra od primarnog sredstva, 997 L5 1042
uzima sporedna sredstva
Ishod tretmana | POVTEMENO UAmMaprimanmo.—— 3g, 162 546
sredstvo ovisnosti
stanje nepromijenjeno 376 164 540
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Drug abuse, risk behavior and some aspects of treatment
of addicts

Hana Mujkanovic,* Dario Vucenovic
University of Zagreb, Faculty of Croatian Studies, Department of Psychology

Abstract

Among the most serious consequences of drug abuse for any society, in addition to
economic damage, are also health problems and criminal behavior related to illegal
drugs. Accordingly, the general goal of the research was to examine the occurrence of
drug abuse (determine the reason for starting drug experimentation, the average age
of first taking drugs and the average age of taking the primary drug of addiction, who
was the first to find out and expose the drug problem and what type of drug addicts
consume ), risky behavior (to determine when criminal activity occurred and the level
of risky health behaviors) and some aspects of the treatment of addicts (to determine
whether there are differences in the outcome of addiction treatment depending on the
type of primary drug of addiction, who referred the addict to treatment, whether he is
receiving pharmacotherapy and which dominant treatment facility). The research was
conducted on the collected data of 6,858 persons treated for drug abuse in the Republic
of Croatia, average age M=38.02 years (SD=10.17). For the purposes of this research,
the Pompidou questionnaire was used with basic data on addicts in the treatment pro-
gram. Of the total number of respondents, 82.7% were men. The results show that the
most common reason for experimenting with drugs is the influence of peers or partners
(39.6%). The average age of first taking any addictive substance was M=16.22 vyears
(SD=4.09). For the largest number of addicts, the first drug of addiction was canna-
binoids (80.3%), while in the largest percentage (70%) heroin was the primary drug of
addiction. It was found that 34.6% of addicts broke the law for the first time after they
started taking harder addictive substances, and 26% after they started taking lighter

addictive substances. Furthermore, 63.9% of addicts took drugs intravenously at one

* mujkanovic _hana@yahoo.com
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point, whereby the average age of the first intravenous intake was M=21.15 years
(SD=4.86). 53.1% of addicts used common utensils for consuming addictive substances.
Slightly more than half of addicts (55.5%) personally applied for some form of addiction
treatment, and the dominant treatment institution is the service for prevention and
outpatient addiction treatment (77.8%). In the end, the outcome of treatment for opiate
addiction is somewhat more favorable than for treatment of non-opiate addiction. The
obtained results on a practical level could be used to shape guidelines for public policies
related to disciplinary measures and criminal procedures. They emphasize the need to

involve educational institutions in the primary prevention of drug addiction.

Keywords: drug abuse, drug addiction, criminal behaviors, risky health behaviors, treat-

ment
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Motivacija studenata i kvaliteta socijalnih interakcija u
online nastavi

Amina Osmanagic,* Amela Dautbegovic
Univerzitet u Sarajevu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Sazetak

Prelazak s tradicionalne nastave na online nastavu u svim osnovnim i srednjim Skolama
kao i u visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevo zapoceo je odlukom Ministarstva obra-
zovanja, donesene 10. marta 2020. godine, a koja je donijeta zbog pandemije zaraznog
koronavirusa SARS-CaoV-2. Online nastava je promijenila dinamiku rada studenatai profe-
sora te dovela i do niza promjena koje se ticu angazmana studenata, motivacije i kvalitete
sacijalnih interakcija. Realizirano istrazivanje imalo je za cilj ispitati motivaciju studenata
i procjenu kvalitete socijalnih interakcija. U istrazivanju je sudjelovalo 107 studenata Fi-
lozofskog fakulteta u Sarajevu. Za potrebe istrazivanja koristene su dvije skale. Razina
motivacije studenata utvrdena je pomocu modifikovane verzije skale o motivacijskim
strategijama za ucenje (Motivated strategies for learning questionnaire), dok je kvaliteta
sacijalnih interakcija utvrdena pomocu modifikovane verzije instrumenta koji je koristio
Picciano (2002) za ispitivanje performansi na online nastavi u odnosu na interakciju stu-
denata. Provedena je i kvalitativna analiza odgovora na pojedina pitanja kako bi se stekao
uvid u faktore koje studenti izdvajaju kao motivirajuce i demotivirajuce tokom online na-
stave, sto mogu biti korisne smjernice za unapredenje kvalitete online nastave. Rezultati
provedenog istrazivanja pokazuju da studenti postizu prosjeCne rezultate na razini moti-
vacije (M= 3.12). Studenti u ovom istrazivanju su iskazali prosjecno nize procjene kvalitete
socijalnih interakcija (M= 2.56). Identificirana je statisticki znacajna povezanost (r= 0,593;
p 0.01) izmedu moativiranosti i kvalitete socijalnih interakcija u online nastavi. Potvrdeno

je da ce porastom razine mativacije, rasti i razina procjene kvalitete socijalnih interakcija.

Klju€ne rijeci: online nastava, motivacija, kvaliteta socijalnih interakcija, obrazovni sistem

* aminaosmanagic@gmail.com
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uvoD

Pandemija COVID-19 uzrokovala je najveci poremecaj obrazovnih sistema
u historiji, pogadajuci gotovo 1,6 milijardi ucenika u vise od 190 zemalja i na
svim kontinentima. Zatvaranje skola i drugih prostora za ucenje utjecalo je
na 94% svjetske studentske populacije, do 99% u zemljama s niskim i nizim
srednjim dohotkom (United Nations, 2020). Nastojeci sprijeciti Sirenje CO-
VID-19, Svjetska zdravstvena organizacija (SZ0) preporucila je zaustavljanje
aktivnosti koje mogu izazvati masovne guzve. Iz tog razloga, ucenje se mora
izvoditi po scenarijima koji mogu minimalizirati fizicki kontakt izmedu stude-

nata i profesora.

Online nastava

Jedan od alternativnih oblika ucenja koji se moze provesti tokom hitne si-
tuacije COVID-19 je online ucenje. Prema Moore-u, Dickson-Deane i Galyen
(2011) online ucenje je ucenje koje koristi internetske mreze s dostupnoscy,
povezanoscu, fleksibilnoscu i sposobnoscu uspostavljanja razlicitih vrsta in-
terakcija uCenja (Pragholapati, 2020). Online nastava ukljucuje razlicite me-
tode poput predavanja putem neke video platforme (npr. Skype ili Zoom),
snimki predavanja, Powerpoint prezentacija, samostalnog citanja literature,
pisanja samostalnih radova, online diskutiranja te online konsultacija. Online
model obrazovanja se vrlo brzo nametnuo razvojem tehnologije i interneta
I ponudio trziste za nova zanimanja, te mnogo vise nacina koristenja ovog
modela obrazovanja. Posljedicno sa situacijom koja nas je zadesila sa Co-
vid-19 pandemijom online model nastave je postao jedini nacin realizira-
nja nastave. Online nastava bi trebala odgovarati socijalnim i ekonomskim
potrebama studenata, bez obzira iz kojeg podrucja dolazili, te u koje svrhe,
kontekste, metode i tehnike se adaptirala, koristila i ukljucivala (Kerla, Kaca-

por, Rahimic i Tatic, 2018). Platforme za online ucenje nude mnoge prednosti
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studentima, kao Sto su kontrola nad sadrzajem, kontrola vremena prove-
denog u ucenju, pa se stoga proces moze prilagoditi potrebama studenata i
cilievima ucenja. To bi moglo doprinijeti boljoj komunikaciji sa studentima, a
usprkos nekim svojstvenim izazovima koje donosi ovo krizno vrijeme, online
ucenje moze poboljsati proces ucenja za studente. Medutim, prilikom upo-
trebe platformi za online ucenje postoje i neki elementi koji bi mogli biti sma-
trani preprekama u procesu ucenja studenata, kao Sto su smanjena motiva-
cija studenata, zakasnjele povratne informacije ili pomoc zbog Cinjenice da
profesori nisu uvijek dostupni u vrijeme kada ce studentima mozda trebati
pomoc tokom ucenja ili osjecaja izolacije zbog nedostatka fizickog prisustva
kolega (Muilenburg, Berge, 2005).

Motivacija u online nastavi

Motivacija je slozeni dio ljudske psihologije i ponasanja koji utjece na to
kako pojedinci odlucuju uloziti svoje vrijeme, koliko energije trose u bilo ko-
jem zadatku, kako razmisljaju i sta osjecaju o zadatku te koliko dugo ustraju
na zadatku (Urdan i Schoenfelder, 2006). Motivacija je jedna od najvaznijih
komponenti koja djeluje na ishode ucenja, ali zbog svoje slozenosti je jedna
od najtezih za mjerenje. Kao jedna od najvaznijih komponenti povezana je
ne samo sa skolskim uspjehom vec i s pozitivhim stavovima prema skoli i
ucenju. Ucenici koji su motivirani da nauce nesto sto ce im koristiti u daljnjem
zivotu upotrebljavaju vise kognitivne procese te usvajaju vise gradiva od
ucenika koji su manje motivirani (Garner i sur. 1991, Graham i Golan, 1991
prema Vidovic Vizek 2014). Motivaciju u online kontekstu vrijedi istraziti jer
su prema ranijim istrazivanjima studenti skloni manje sudjelovati u online

nastavi (Kyewski i Kramer, 2018).

Kao Sto se moZze vidjeti na Slici 1 (preuzetoj iz baze podataka Scopus),

broj naucnih studija o motivaciji za ucenje na mrezi dramaticno se povecao
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posljednjih godina (Ucar i Kumtepe, 2020). To bi mogao biti pokazatelj da on-
line ucenje dovodi do kljucnih pitanja vezanih za motivaciju studenata i takve
Ce studije u buducnosti steci vecu popularnost. U online okruzenju, i unu-
trasnji i vanjski motivi imaju znacajnu vezu sa zavrsetkom studija. Osjecaj
izolacije (Paulus i Scherff, 2008, prema Gustiani, 2020), frustracije zbog teh-
nologije (Hara i Kling, 2003, prema Gustiani, 2020) i vremenska ogranicenja
zbog drugih odgovornosti (Keller, 1999, prema Gustiani, 2020) identificirani
su kao faktori koji utjecu na odluke ucenika da odustanu od online predava-
nja. Medutim, slaba motivacija je takoder utvrdena kao odlucujuci faktor koji
doprinosi visokim stopama napustanja studija (Artino, 2008; Keller, 2008,
prema Gustiani, 2020). Stoga se motivacija studenata smatra presudnim
faktorom uspjeha u online okruzenjima za ucenje (Artino, 2008; Keller, 2008,

prema Gustiani, 2020) i primarni je razlog za sadasnje istrazivanje.

Socijalne interakcije u online nastavi

Jedan od nedostataka online nastave odnosi se na poteskoce pri uspo-
stavljanju interaktivnosti. Socijalna interakcija odavno je prepoznata kao
presudna i kriticna komponenta obrazovnog procesa. Interakcija je dugo bila
popularna tema istrazivanja u online ucenju. Vrijednost interakcije u online
nastavilezi u njenom doprinosu sposaobnosti sudionika (nastavnika i ucenika)
da uspostave osjecaj pripadnosti u virtualnom okruzenju. Medutim, nedo-
statak definicije onoga Sto cini uocljive, mjerljive interaktivne kvalitete u on-
line nastavi sprijecio je prelazak s teorije i istrazivanja na dizajnerske prakse i
ometao istrazivanje nacina za poboljsanje interaktivnih kvaliteta predavanja.
Nedostatak interakcije na relaciji student-nastavnik vodi do nezadovoljstva
studenata. Socijalna interakcija u online u¢enju moze dovesti do povecanog
studentskog angazmana, motivacije i moze pomoci u poboljsanju student-

skih performansi (Kwaske i McLennan, 2020). Malo je empirijskih studija o
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razvoju socijalne interakcije u online okruzenju iz perspektive studenata i
0 utjecgjima socijalne komunikacije na ucenje studenata. To sugerira da se
trebaju uloziti dodatni istrazivacki napori kako bi se istrazio razvoj socijalne
interakcije u online nastavi. Kvalitetne socijalne interakcije mogle bi utjecati
na motivaciju studenata, jer mogu poboljsati stepen “stvarnosti” u online
okruzenju. Ucenici koji postizu bolje rezultate na upitniku kvalitete socijalnih
interakcije ne bi se osjecali izolirano i hladno jer bi osjecali vecu povezanost

sa drugima u online okruzenju (Rogers i Lea, 2005).

U ovom istrazivanju nastojala se ispitati motivacija studenata i kvaliteta
socijalnih interakcija u kontekstu online nastave, kao i odnos izmedu ova dva
konstrukta. Ispitan je i odnos pojedinih sociodemografskih obiljezja stude-

nata s motivacijom i procjenom kvalitete socijalnih interakcija.

METODA ISTRAZIVANJA
Ucesnici

Ispitanici koji su ucestvovali u ovom istrazivanju bili su pretezno zenskog
spola N=93 (86,9%), 2 samo 14 ispitanika muskog spola (13,1%). Od ukupnog
broja ispitanika N=107,16 ispitanika bili su studenti prve godine (15%); 18 is-
pitanika studenti druge godine (16,8%); 22 ispitanika studenti trece godine
(20,06%); 18 ispitanika studenti Cetvrte godine (16,8%); 33 ispitanika studenti
pete godine (30,8%). Od 107 ispitanika njih 56 (52,3%) bilo je na prvom ciklusu
studija (dodiplomskom), a 51 (47,7%) ispitanik bio je na drugom ciklusu studija.

Instrumenti

Razina motivacije studenata u online nastavi utvrdena je pomocu modi-
fikovane verzije skale o motivacijskim strategijama za ucenje (engl. Moti-

vated strategies for learning questionnaire MSLQ). Skala je adaptirana od
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strane autora Meeter i suradnici 2020. Adaptirana skala sastoji se od 6 ce-
stica. Temeljem rezultata Cronbach alpha, tvrdnja koje ne dijeli unutarnju
dosljednost je "Osjecam se manje motiviranim za sudjelovanje na nastavi
kada drugi iskljuce kameru!" Cronbach alpha pokazatel; je bio ispod 0,60, ali
nakon ispustanja navedene tvrdnje, Cronbach alpha pokazatelj je povecan
na prihvatljivu razinu od 0,76. Koeficijent unutarnje konzistencije na ranijim
istrazivanjima iznosio je u rasponu od 0,70 do 0,89. Zadatak ispitanika bio
je da na skali Likertovog tipa od pet stupnjeva procijene koliko se slazu sa
svakom tvrdnjom pri cemu vrijednost 1 oznacava “uopste se ne slazem’, a

vrijednost 5 oznacava “u potpunosti se slazem”.

Progjena kvalitete socijalnih interakcija u online nastavi utvrdena je pomocu
modifikovane verzije instrumenta koji je karistio Picciano (2002) za ispitiva-
nje performansi na online nastavi u odnosu na interakciju studenata. Skala
je adaptirana od strane autora Spears (2012). Adaptirana skala sastoji se od
6 Cestica, koeficijent unutarnje konzistencije skale iznosio je 0,84. Zadatak
ispitanika je bio da na skali Likertovog tipa od pet stupnjeva procijene koliko
se slazu sa svakom tvrdnjom pri Cemu vrijednost 1 oznacava “uopste se ne
slazem’, a vrijednost 5 oznacava “u potpunosti se slazem". Koeficijent unu-

tarnje konzistencije (Cronbach alpha) u ovom istrazivanju iznosio je =.89.

Upitnik sociodemografskih obiljezja, konstruiran za potrebe istrazivanja,
kojim su se prikupile informacije o pojedinim sociodemografskim karakte-
ristikama ucesnika. Prikupljeni su podaci o spolu, dobi, odsjeku, godini stu-
dija te ciklusu studija. Zatim slijede pitanja o stepenu obrazovanja roditelja
te procjeni socioekonomskog statusa. U ovom dijelu upitnika takoder smo
ispitali i ucestalost upotrebe kamera tokom online predavanja, te tehnicke i

kucne uslove rada.

Paored koristenih instrumentarija studentima su postavljena dva pitanja

otvorenog tipa kojim smo zeljeli sprovesti kvalitativnu analizu. Pitanja su
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glasila: "Koji su to motivirajuci faktori u online nastavi za VVas?" i “ Koji su to

demotivirajuci faktori u online nastavi za VVas?”

Postupak

Realizirano je online istrazivanje. Navedeni instrumenti bili su dostupni u
elektronskom obliku u vremenskom trajanju od dvije sedmice, razdoblje od
26.5.2021. do 10. 6. 2021. Sudionici su informisani da je ucesce u istrazi-

vanju anonimno i dobrovoljno te da e uvid u podatke imati samo istrazivaci.

REZULTATI | RASPRAVA

Za sve podatke su izracunati parametri deskriptivne statistike: aritmeticka
sredina, (M- je zbroj svih vrijednosti podijeljen njihovom broju), standardna
devijacija (Sd- koliko u prosjeku elementi skupa odstupaju od aritmeticke
sredine skupa), medijan (Md- odreduje sredinu distribucije), minimum (Min.)
i maksimum (Max.). Maksimalna aritmeticka sredina je 5 i ona predstavlja
potpuno slaganje s tvrdnjom, a minimalna aritmeticka sredina je 1 i ona
predstavlja potpuno neslaganje s tvrdnjom. Najmanja moguca vrijednost

minimuma moze biti 1, a najvisi maksimum moze biti 5.

Ispitivanje motivacije studenata tokom online nastave

Prosjecna razina motivacije studenata u online nastavi je 3.12 (na lje-
stvici 1-5) s prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 1.11. Prema
navedenim rezultatima koje mozemo vidjeti u Tabeli 2, moze se zakljuciti
da studenti iskazuju prosjecne rezultate prilikom procjenjivanja njihove mo-
tivacije u online nastavi. Na varijabli mativacije, sudionici najvise prosjecne
vrijednosti postizu na Cesticama: polozit cu predmete koje trenutno pratim

(M= 3.91) i zadovoljan/na sam vjezbama kojim prisustvujem (M= 3.07).
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Prilikom analize kvalitativnog istrazivanja koje smo proveli mogli smo vidjeti
da bi se rezultati koje smo dobili mogli objasniti time da su mnogi ispitanici
kao motivirajuce faktore izdvojili zelju za zavrsetkom studija te bi iz tih ra-
zloga imali vecu motivaciju za polaganje predmeta koje prate. Takoder, kao
demotivirajuce faktore nekolicina studenata izdvojila je nezanimljiva i nepri-
lagodena predavanja tokom online nastave sto se podudara i sa njihovim
vecim zadovoljstvom vjezbama kojim prisustvuju. Vrijedi istaci i da vjezbe
same po sebi podrazumijevaju veci angazman i ukljucenost studenata pri
realizaciji zadataka tokom nastave sto moze objasniti i izrazenu vecu mo-
tivaciju na ovoj cestici. Najnize prosjecne vrijednosti prikazane su na cesti-
cama cesto aktivno ucestvujem na predavanjima (M= 2.96) i zadovoljan/
na sam predavanjima kojima prisustvujem (M= 2.96). Dobiveni rezultati u
skladu su sa ranijim istrazivanjima koji su usporedivali aktivnost studenata
u online nastavi u odnosu na tradicionalni oblik nastave u kojima su studenti
iskazali da su manje aktivni na online predavanjima (Baczek, Zaganczyk-Ba-

czek, Szpringer, Jaroszynski, Vozakowska- Kaplon, 2021).

Ispitivanje procjene kvalitete socijalnih interakcija
tokom online nastave.

Prosjecna razina procjene kvalitete socijalnih interakcija u online nastavi
je 2.56 (na ljestvici 1-5) s prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine
1.07. Prema navedenim rezultatima (Tabela 3), moze se zakljuciti da stu-
denti razinu kvalitete socijalnih interakcija procjenjuju ispod prosjecnom.
Dobiveni rezultati u skladu su s rezultatima istrazivanja koje je vrSio Spears
(2012), gdje je usporedbom online studija i tradicionalnog studija pokazano
da tokom online studija studenti kvalitetu socijalnih interakcija procjenju-
ju ispotprosjecnom. Iz tablice mozemo vidjeti da studenti postizu najvece

prosjecne rezultate na Cesticama kolicina interakcije sa profesorima bila je
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adekvatna (M= 2.82) i osjecao/la sam se ugodno u interakciji sa ostalim stu-
dentima (M= 2.81). Najveci prosjecni rezultat na ovoj estici se podudara sa
ranijim istrazivanjima u kojim su studenti izvjestavali da u online uslovima
rada osjecaju vecu povezanost sa profesorima (Mastel Smith i sur., 2015,
prema Mastel-Smith, Post i Lake, 2017). \Vecu razinu prilikom procjenjiva-
nja osjecaja ugodnosti tokom interakcije sa ostalim studentima mozemo
objasniti ranije recenom Cinjenicom da su studenti bili prisiljeni da ostanu u
svojim kucama, pa su bili udaljeni od drustvenih interakcija sa spoljnim svi-
jetom. Mozemo zakljuciti takoder i da su studenti najnize procijenili Cesticu
online predavanja predstavljaju izuzetan nacin socijalne interakcije na kojoj
je prosjecni rezultat iznosio 2.02. Prikazani rezultati na ovoj Cestici podudar-
ni su sa rezultatima istrazivanja Spears (2012) gdje je dobiveno da se svega
26% ispitanika slaze sa tim da online predavanja predstavljaju izuzetan nacin
socijalne interakcije. Dobiveni rezultati bi se takoder mogli objasniti i kon-
statacijom da tokom online predavanja i vjezbi studenti nemaju svoj privatni
prostor s obzirom na to da se na predavanja javljaju iz svog vlastitog doma,
stoga to moze ometati prosirenje drustvene interakcije i razinu kvalitete so-
cijalnih interakcija (Baber, 2020).

Ispitivanje odnosa motivacije i kvalitete socijalnih
interakcija u online nastavi

Provjerom normalnosti raspodjele rezultata na varijablama Kolmogo-
rov-Smirnovim testom utvrdilo se da raspodjela rezultata znacajno odstu-
pa od normalne distribucije stoga su se koristile neparametrijske metode i
Spearmanov koeficijent korelacije. U Tablici 4 mozemo vidjeti da je Spearma-
nov koeficijent korelacije 0,593 Sto upucuje na zakljucak da postoji pozitiv-
na, umjerena i statisticki znac¢ajna povezanost (p<0,001) izmedu motivacije

studenata u online nastavi i kvalitete socijalnih interakcija u online nastavi.
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Svakim porastom razine motivacije rast Ce i razina kvalitete socijalnih inte-
rakcija i obrnuto. Postavljena hipoteza je potvrdena. Dobiveni rezultati su u
saglasnosti sa ranijim istrazivanjima gdje je pokazano da su studenti koji su
naveli da je bilo mnogo interakcije tokom njihovih online predavanja imali
su tendenciju iskazati vecu razinu motivacije, u poredenju sa onima kaji su
naveli da se nije mnogo interakcije odvijalo na njihovim online predavanjima
(Meeter i sur., 2020). Socijalna interakcija moze poboljsati motivaciju uce-
nika kada se motivacija dozivljava kao dinamican i visedimenzionalni pro-
ces (Zusho, Pintrich i Coppola, 2012). Mullen i Tallent-Runnels (2006, prema
Cheni sur, 2010), u svom istrazivanju percepcije studenata, otkrili su da su
studenti na online casovima i u tradicionalnim licem u lice casovima razlicito
dozivljavali okruzenje u ucionici i podrsku i zahtjeve profesora. Razlike u per-
cepciji bile su povezane s motivacijom studenata, zadovoljstvom na studiju
i ucenjem. Rezultati istrazivanja Cirika (2015) navode da percipirana socijal-
na podrska ucenika moze potaknuti njihovu znatizelju, potaknuti smisleno
ucenje, osigurati da studenti ucenje dozivljavaju kao vazan smjer u poveca-
nju nivoa individualnih napora, poboljsati samoefikasnost ucenika, povecati

njihov interes u ucenju, smanjiti ispitne tjeskobe i povecati nivo postignuca.

Ispitivanje odnosa pojedinih sociodemografskih obiljezja
sa motivacijom i procjenom kvalitete socijalnih interakcija

Kao Sto se vidi iz Tabele 5, dvije varijable (dob i upotreba kamere od strane
ispitanika) su statisticki znacajno povezane sa motivacijom. Prikazani rezulta-
ti ukazuju da socidemografsko obiljezje upotreba kamere tokom predavanja
od strane ispitanika ima najvecu povezanost sa motivacijom (.203). Dodatno
provedene analize pokazuju statisticki znacajnu razliku izmedu studenata u
zavisnosti od toga da li koriste kameru tokom online predavanja i vjezbi. Us-

poredba prosjecnih rezultata koristena je kako bi se utvrdilo postoje li razlike
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u percepciji studenata o motivaciji i kvaliteti socijalnih interakcija u online na-
stavi zasnovane na pojedinim sociodemografskim karakteristikama. U tabeli
koja se nalazi u prilogu ovog rada mozemo vidjeti kako studenti koji izvjesta-
vaju da uglavnom koriste kameru tokom online predavanja i vjezbi u prosjeku
postizu vece rezultate na skali mativacije u odnosu na studente koji izvjesta-
vaju da ponekad ili nikada koriste kameru tokom predavanja. Negativne kore-
lacije na varijabli motivacija studenata dobivene su na varijablama pogodnost
racunara, socioekonomski status, stepen obrazovanja majke, mjesto zivljenja
I studentski status. U literaturi mozemo pronaci veliki broj oprecnih rezulta-
ta 0 odnosu socioekonomskih obiljezja studenata sa njihovom motivacijom.
Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju u skladu su sa rezultatima dobivenih
u ranije radenim studijama poput onih koje su proveli Tang (2003), Purse-
Iy (2000) i Heck (1998), koji su izvjeStavali negativne korelacije izmedu ovih
obiljezja pri cemu je srednji/visoki sociekonomski bio povezan sa znacajno
nizim razinama motivacije u odnosu na niski socioekonomski status. Sto se
tice demografske strukture uzorka, u istrazivanju je sudjelovalo cak trostruko
vise zena nego muskaraca, sto je i za ocekivati jer je konzistentan nalaz da u
online istrazivanjima sudjeluje mnogo vise zena nego muskaraca, bez obzira
na temu istrazivanja (Smith, 2008). S obzirom na ovu veliku razliku odlucilo se
da se ne ispituje razlika na varijablama motivacija studenata i procjena kvali-

tete socijalnih interakcija u odnosu na spol ispitanika.

Kao Sto se vidi iz Tabele 6, Cetiri varijable (dob ispitanika, ciklus studija, godi-
na studija te posjedovanje mirnog mjesta za ucenje i rad od kuce) su statisticki
znacajno povezane sa varijablom kvaliteta socijalnih interakcija. Prilozeni re-
zultati ukazuju da je dob ispitanika jedina varijabla koja je znacajno povezana
sa oba konstrukta (interakcija (.262) i motivacija studenata (.191)). Takoder,
mozemo zakljuciti i da je dob ispitanika varijabla koja ima najvecu poveza-

nost sa progjenom kvalitete socijalnih interakcija. Ciklus studija ima znacajan
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koeficijent korelacije sa procjenom kvalitete socijalnih interakcija, iste zakljuc-
ke mozemo donijeti i za varijablu pogodnost mjesta za ucenje koja predstav-
ljia varijablu posjedovanja mirnog mjesta za ucenje i rad od kuce. Analizom
dodatno provedenih istrazivanja koje se nalaze u prilogu mozemo vidjeti da
studenti drugog ciklusa postizu vise rezultate na varijabli kvalitete socijalnih
interakcija. Dobiveni rezultati se podudaraju sa ranije realiziranim istraziva-
njima u kojim se moglo vidjeti da su ukupni prosjecni rezultati na skalama
procjene kvalitete socijalnih interakcija bili veci za studente postdiplomce u
odnosu na studente preddiplomskih studija (Spears, 2012). Istrazivanje koje
su radili Rovai, Ponton, Wighting i Baker, (2007) pokazalo je da su studenti
postdiplomskih studija bili vise motivirani od studenata dodiplomskog studija
i u online obrazovanju i u tradicionalnom obrazovanju. Medutim, ono Sto su
rezultati naseg istrazivanja pokazali jeste da iako razlika u motiviranosti stu-
denata prvog i drugog ciklusa postoji, nije statisticki znacajna. Rezultati na-
Seg istrazivanja pokazuju statisticki znacajnu razliku izmedu studenata prvog
I drugog ciklusa u procjeni kvalitete socijalnih interakcija. Dobivene rezultate
mozemo objasniti time da su studenti drugog ciklusa imali priliku da se bolje
medusobno upoznaju i imali su vise kontakta uzivo, vec su ranije imali priliku
usvajiti vjestine za timski rad.

Ono Sto mozemo vidjeti jeste da su sve statisticki znacajne korelacije po-
zitivnog smjera i umjerene. Uzimajuci u obzir varijable koje se nisu pokaza-
le statisticki znacajnim mozemo vidjeti da su dobivene negativne korelacije
izmedu varijabli pogodnost racunara, socioekonomski status, stepen obra-
zovanja oca i majke, te mjesto zivljenja za vrijeme online nastave i procjene

kvalitete socijalnih interakcija.

Analiziranjem dobivenih rezultata mozemo vidjeti da ne postoji statisticki
znacajna korelacija Cestice da li drugi studenti imaju ukljucenu kameru to-

kom predavanja i vjezbi niti sa skalom motivacije niti sa skalom kvalitete
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socijalnih interakcija. Takoder i dodatne analize su pokazale da razlika u
procjeni motivacije i kvalitete socijalnih interakcija u zavisnosti da li drugi
studenti imaju ukljucenu kameru tokom predavanja/vjezbi nije statisticki
znacajna. Medutim, sprovodenjem kvalitativnog istrazivanja i analizom od-
govora koji su sudionici davali, mogli smo vidjeti da odredeni broj sudionika
izdvaja da se ne osjeca ugodno kada se forsira ukljucivanje kamera tokom
predavanja i vjezbi, te da se povecava anksioznost studenata kada trebaju
izlagati s obzirom na cinjenicu da su u velikom planu na zoom aplikaciji. Ovi

odgovori bi mogli imati utjecaj i na dobivene rezultate.

Kvalitativna analiza odgovora- faktori koji (de)motiviraju studente u
online nastavi

Ovim radom se nastojalo odgovoriti na pitanja o tome koji to faktori moti-
viraju odnosno demotiviraju studente tokom online nastave. Cilj je bio bolje
razumjeti faktore koje studenti izdvajaju te provjeriti da li se ona slazu sa
onim Sto mozemo pronaci u teoriji.

Faktore koje su sudionici ovog istrazivanja izdvajali grupirali smo u nekoliko
tematskih cjelina. Prilikom izdvajanja u grupe odgovore smo kodirali prema
sljedecim brojevima: Broj 1- odgovori sudionika koji su na motivirajuce/de-
motivirgjuCe faktore odgovorili sa “Nema ih', 2- faktori organizacije obra-
zovanja i vremena, 3- licni faktori sudionika, 4- tehnicki faktori, 5- faktori

distrakcije, 6- atmosfera i socijalna interakcija, 7- drugi faktori.

Motivirajuci faktori u online nastavi

Uvidom u odgovore studenata na pitanje koji su to faktori koji ih motiviraju
u online nastavi dobili smo sljedece rezultate. Na Slici 2 mozemo vidjeti da
je 23 sudionika u ovom istrazivanju odgovorilo da nema faktora u online na-

stavi koji na njih djeluju motivirajuce.
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— Trideset odgovora je kodirano u temu organizacija obrazovanja i vre-
mena u online nastavi. Neki od odgovora koji su sudionici davali ve-

zani za ovu temu izdvojeni su u nastavku.

“Ne moram trositi vrijeme da putujem na fakultet” ; “Potrosim manje
vremena.” ; "Vise slobodnog vremena.” ; “Jednostavnost pracenja pre-
davanja!” ; "Vise vremena za vannastavne aktivnosti” ; “Cinjenica da ne
moram putovati pa imam vise vremena!” ; “Lakse sudjelovanje u nastavi
kad me niko ne vidi"; “Motivirajuci faktori su mi definitivno sto smo kudi,
i nekako imamo vise vremena” ; “Laksi ispiti.” ; "Kvalitetno odrzavana
predavanja i viezbe! ; “Interesantan sadrzaj predavanja’” ; “Mogu pratiti
nastavu i kada nisam u Sarajevu.’ ; “Laksi i brzi pristup predavanjima.’;

“Laksa materijaiispiti’; “Brze obavljam obaveze"; “Maniji troskovi, mogu
slusati nastavu bilo gdje”

— Dvadeset pet odgovora je kodirano u temu licni faktori. Neki od odgo-

vora koji su sudionici davali izdvojeni su u nastavku.

“Manja trema’” ; “ Motivira me to sto sam zavrsna godina" ; "Podrska
moje poradice’” ; "Rad nasebi.; “Znanje i ljubav prema svemu Sto ucim.”;
“Potreba za znanjem.” ; “ Zelja da zavrsim fakultet.” ; “Zelim da diplomi-

"

ram.”; "Manja anksioznost.

—  Cetiri odgovora su kodirana u temu tehnicki faktori. S obzirom na mali
broj odgovora u ovoj temu, izdvojit cemo sve odgovore koje smo do-
bili.

“Koristenje interaktivnih alata!” ; “ Dodatni resursi." ; “ Koristenje kamera.”
; "Pristup online knjigama”

— 16 kodiranih odgovora u temu atmosfera i socijalne interakcije. Neki

od izdvojenih odgovora

non

“"Podrska profesora.’; "Entuzijazam profesora’”; “Opustena atmosfera’;

"o

"Kolegijalnost” “Ohrabrenja profesora”



OSMANAGIC, DAUTBEGOVIC

— 12 odgovora kodirano je u temu drugi faktori. Ono sto treba izdvojiti
jeste da je vecina drugih faktora koje smo izdvojili bilo vezano za rad

od kuce.

Demotivirajuci faktori u online nastavi

U skladu s rezultatima kvantitativnog istrazivanja, vise komentara se od-
nosi na demotivirajuce nego na motivacijske cimbenike. Informacije koje
mozemo vidjeti na samom pocetku jesu da je kodirano 117 faktora koji su
sudionici izdvaijili, Sto je 7 faktora vise u odnosu na motivirgjuce faktore koje

smo prethodno obradili.

— Zarazliku od motivirajucih faktora (23) , manji broj sudionika (10) je

odgovorilo da nema demotivirgjucih faktora u online nastavi.

— Kada je rijeC o faktorima organizacije obrazovanja i vremena 49 ispi-
tanika je izdvojilo faktore koji su kodirani u ovu temu. Neki od odgo-

vora izdvojeni su u nastavku.

“Sjedenje ispred racunara vecinu dana." “Preopsirno gradivo koje studen-

Z 00 "o

ti sami trebaju preci’ “Losa kvaliteta nastave.” “Teze je objasniti i shvatiti

"o "o

lekcije”" "Manjak truda prilikom osmisljavanja predavanja’’ “Nezanimljiva

"nou

predavanja nema noviteta sve se isto predaje!” “Prepisivanje, izuzetno

"nou

stresni ispiti jer traju krace nego inace!” “Losi uslovi rada!” “Slabija kva-
liteta obrazovanja’” “Prepisivanje skoro svi mogu zavrsiti godinu studi-
ja" "Koncept ispita neki profesori daju previse vremena neki premalo.”
“Prepisivanje, nema nikakve razlike izmedu studenata koji stvarno uce

i onih kaji ne” "Manjak pauza.” "Vecina studenata prolazi sa skoro istim
rezultatima sto je nemoguce jer neki ni ne prate predavanja’

— U temu licni faktori kodirano je 19 odgovora. Izdvojeni su neki od
odgovora.

“Manjak motivacije!’ “Ne mogu da se koncentrisSem na predavanjima kada

Z 11 1 "o

sam kuci." "Prebrzo se umorim dok pratim predavanja na laptopu.” “Nemam
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" "

osjecaj da studiram” “Glavobolje zbog predugog rada za racunarom.” “Neza-

"o

dovoljna sam sama sobom, osjecam se beskorisno:’ “Ne mogu se fokusirati

"

na online nastavu.’ “Osjetam se kao da zavrSavam neki online kurs!’

— Cetvrta tema u koju su kodirani odgovori jesu tehnicki faktori. U ovu
temu kodirano je 10 odgovora. Izdvajili smo neke od odgovora koji su
najcesce napisani.

“Tehnicki problemi, plasim se da e mi nestati konekcije” “Slaba internet

"o N

konekcija!" “Nestabilnost konekcije me plasi! “Stopanje interneta prekid

"

zoom sastanka poslije 40 minuta.” "“DeSava se da mi kamera ne radi, ako

"o

je uklju¢en mikrofon i obrnuto!” “Problemi sa online platformama ucenje
saracunara, a ne iz knjiga."

— Kada je rijec o faktorima koji su kodirani u temu faktori distrakcije
mozemo vidjeti da su svega dva odgovora kodirani u ovu temu. S ob-
zirom na to da su dva odgovora kodirana u ovu temu, prenosimo ih u
potpunosti.

“Drustvene mreze, dok sve radim od kuce provodim vise vremena na
drustvenim mrezama." "Ometajuci faktori iz okoline buka i slicno ne-
predvidivi tehnicki problemi”

— U Tablici 20 mozemo vidjeti da je 24 odgovora kodirano u temu
atmosfera i socijalna interakcija. Neki od odgovora izdvojeni su u na-

stavku.

" " "o

“Slabijainterakcija’” “Socijalna udaljenost.” “Nedostatak interakcije.’” “Ma-

"

njak interakcije nemogucnost rada u grupama.’ “Manjak radne atmosfe-
re!’ "Slabo poznavanje kolega!” “Neugodna atmosfera, bespotrebno ko-
ristenje kamera Sto mi povecava anksioznost jer me svi vide u velikom

"o

planu Sto ne bi bio slucaj da su predavanja na fakultetu.” “Neadekvatna

"nou non

komunikacija" “Monotona okolina:

"o

Ne poznajem nikoga" “Forsiranje

"o

interakcije”” "Nedostaje mi fizicki kontakt”
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— Tri odgovora kodirani su u temu drugi faktori. U nastavku ih prenosi-
Mo u potpunosti.

“Demotivira me to Sto me svi gledaju na kameri “ Rad od kuce, ku¢a mi

"o

sluzi za odmor, a ne za dugotrajna predavanja’ “Nedostatak citaone’

Metodoloski nedostaci i ogranicenja

Istrazivanja sprovedena tokom 2020. godine pokazuju da studenti ostva-
ruju bolje rezultate kada u procesu ucenja ne koriste digitalne tehnologije i
ukazuju na to da ne treba privilegovati upotrebu tehnologija u procesu ucenja
u odnosu na tradicionalne modele komuniciranja licem-u-lice (Lacka i Had-
doud, 2021; Gobbi i Rovea, 2021). Ukazano je na vaznost socijalne interak-
cije u online okruzenju kojoj se nije dovoljno posvetila paznja, vec je akcenat
stavljen na obezbjedivanje kontinuiteta ucenja i spasavanje zivota (Baber,
2021; Jung, Choi, Lim i Leem, 2002). Iz te situacije proizlazi par metodoloskih
problema vezanih uz nase istrazivanje. Posredno, radom od kuce moguce je
da su naruseni mir i koncentracija studenata, narusene su i socijalne potre-
be Sto takoder moze utjecati na manje zadovoljstvo svim aspektima zivota
pa tako i akademskim. Neki od nedostataka je da su karisteni instrumenti
mjere samoprocjene. Kao ogranicenje istrazivanja, treba se priznati da ovo
istrazivanje mozda ne daje realnu sliku stanja motivacije i kvalitete socijalnih
interakcija studenata Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu koji broji
preko 1500 studenata, zbog uzorka od ‘samo’ 107 ispitanika. Treba imati
u vidu, da bi veci uzorak omogucio i dodatne analize, te da je nacin na kaji

je istrazivanje realizirano mozda nedovoljan u obuhvatnosti svih studenata.

Doprinos istrazivanja

Znacyj istrazivanja u ovom podrucju ogleda se u razumijevanju efeka-

ta koje online nastava ima na interakciju i motivaciju studenata. Misljenja
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I istraZivanja o online modelu obrazovanja su razli¢ita. Neka od istrazivanja
pokazuju da online ucenje moze biti jednako ucinkovito kao i ono tradicional-
no u ucionici licem u lice. Medutim, iako je online ucenje fleksibilno i prakticno
studenti su uglavnom zadovoljniji tradicionalnim nacinom ucenja (Lin, Lin i
Laffey, 2008). Utjecaj online nastave ce se vidjeti tek u narednom periodu.
Ono sto je u dosadasnjim istrazivanjima pokazano je da profesori cesto na-
stoje ponoviti dijalog koji je lako postici na njihovim predavanjima licem u
lice, u online okruzenju, koriste¢i ploce za raspravu i sli¢ne tehnologije. Cesto
se na fakultete vrsi pritisak da povecaju kvalitet svojih online predavanja, ali
nisu svjesni strategija za poticanje studenata na interakciju (Paguette, 2016,
prema Mehall, 2020). Uvidom u odgovore na postavljena pitanja vezana za
motivirgjuce i demativirajuce faktore u online nastavi koje smo izdvajili u
kvalitativhom istrazivanju, mozemao vidjeti kako Cesto studenti online na-
stavu ne dozivljavaju kao akademski kontekst. VVeliki broj studenata je kao
demotivirgjuce faktore izdvojilo manjak osjecaja studiranja. Studentima je
pruzena prilika sudjelovanja na predavanjima i vjezbama sa razlicitih lokacija
sto moze dovesti do narusavanja studentske odgovornosti. Kao jedan od
najvecih demotivirajucih faktora izdvajaju i manjak diferencijacije medu stu-
dentima, nastavnom osoblju je tesko stati u kraj Cestim prepisivanjima, te na
taj nacin gube mogucnost uvida u stvarno znanje studenata uz pomoc kojeg

bi se omogucilo razlikovanje vrednovanja studenata.

Rezultati ovog istrazivanja pruzit ce bolji uvid u percepciju studenata, te
rezultati mogu biti polaziste za kreiranje novih istrazivanja, pronalazak razli-
citih metoda za usavrsavanje online nastave. Uvidom u motivaciju i procjenu
kvalitete socijalnih interakcija dobit cemo mogucnost da uvodimo nove na-
Cine izvodenja online nastave, odnosno da bismo dobili mogucnost da uop-
Ste uvedemo nove metode moramo znati postojece stanje i kakav je efekt

trenutnog sprovodenja online nastave na studente.
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ZAKLJUCAK

S tako brzim rastom online ucenja od presudnog je znacaja da istrazivaci
nastoje shvatiti kako online nastava utjece na studente - i socijalno i aka-
demski. Prilikom obrade rezultata mogli smo vidjeti da sudionici ovog istrazi-
vanja u prosjeku postizu rezultate koji se nalaze na sredini ljestvice. Ono Sto
iz rezultata mozemo vidjeti jeste da su studenti najveci rezultat na skali mo-
tivacije postigli na cestici Polozit cu predmete koje pratim. Ukoliko uzmemo u
obzir ¢injenicu da su prilikom izdvajanja motivirajucih i demotivirajucih faktora
koje smo kvalitativno obradili mnogi studenti izdvojili prepisivanje te nedo-
statak razlika izmedu ucenika, mozemo postaviti pitanje da li je iz tih razloga
najbolja ocjena postignuta na navedenoj Cestici. Motivaciju je vrijedno istraziti
u online nastavi jer su studenti skloni manje sudjelovati (Kyewski & Kramer,
2018). Rezultati ovog istrazivanja takoder pokazuju da su studenti skloni ma-
nje sudjelovati u nastavi s obzirom na to da je prosjecan rezultat na cestici

Cesto aktivno uCestvujem na predavanjima 2.96 od maksimalne vrijednosti 5.

Ovim istrazivanjem pokazali smo da studenti procjenjuju kvalitetu socijalnih
interakcija ispod razine prosjeka. Neki su zabrinuti da obrazovanje na daljinu
ugrozava kvalitetu obrazovanja. U literaturi se navode istrazivacki dokazi koji
sugerirgju da predavanja koja se vode na daljinu mogu biti bezlicna, povrsna,
pogresno usmjerena i potencijalno dehumanizirana i depresivna, te da naru-
Savaju interakcije koje stvaraju produktivnu zajednicu za ucenje (Nissenbaum
i Walker, 1998; Phipps i Merisotis, 1999 ; Trinkle, 1999). Uzmemo li u obzir
odgovore koje su sudionici davali, a koje smo kvalitativno obradili mozemo
vidjeti da su cak 24 odgovora bila vezana za manjak socijalne interakcije.
Kada je rije o povezanosti, korelacija koju smo dobili je statisticki znacajna i
pozitivnog smjera. : Rezultati koje smo dobili realiziranjem ovog istrazivanja
pokazuju da ce svakim porastom razine motivacije rasti i razina procijenje-

ne kvalitete socijalnih interakcija. Osim kognitivhe kompetencije, drustvena
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kompetencija je vazan faktor u poboljsanju akademske motivacije ucenika.
Socijalne interakcije mogu potaknuti vecu psiholosku vezanost za mjesto,

sposobnost za stvaranje mativiranih strategija za ucenje i napore u ucenju.

Znacajan pozitivan odnos na varijabli motivacija studenata tokom online
nastave dobili smo na obiljezjima dob ispitanika i upotreba kamere prilikom
predavanja i viezbi od strane ispitanika, sto nas dovodi do zakljucka da s po-
vecanjem dobi ispitanika dolazi i do povecanja razine motivacije, jednako kao i
cesca upotreba kamere tokom predavanja i vjezbi. Na varijabli kvaliteta socijal-
nih interakcija znacajan odnos imala su sljedeca obiljezja: dob ispitanika, ciklus

studija, godina studija te posjedovanje mirnog mjesta za ucenje i rad od kuce.

Kvalitativnom analizom odgovora uvidjeli smo da, iako su ispitani studen-
ti prepoznali prednosti nastave na daljinu poput vremenske ili prostorne
fleksibilnosti, koje su prema prikazanom predstavljale najcesce motiviraju-
Ce faktore, ipak su istaknuli i njene nedostatke od kojih je jedan od najve-
cih nedostatak direktnoga kontakta. Odgovori studenata koje smo prikupili
kvalitativnom metodom bili su u skladu sa kvantitativnim istrazivanjima.
Analizom odgovora takoder se mogla vidjeti i povezanost kvalitete socijalnih
interakcija s motivacijom, s obzirom na to da je veliki broj studenata kao de-
motivirgjuce faktore istakao manjak socijalne interakcije. Kako bi se premo-
stila fizicka razdvojenostiizbjegao osjecaj izoliranosti, studentima bi se sva-
kako trebao omoguciti sto cesci kontakt u realnom vremenu, a navedeno bi
se moglo postici organizacijom sastanaka putem videokomunikacijskih ala-
ta. Ispitani studenti istaknuli su kao Ceste demotivirajuce faktore zadavanje
vece kolicine zadataka tokom online nastave u odnosu na redovnu nastavu.
S obzirom na to da online nastava sama po sebi zahtjeva vecu autonomiju,
samostalnost i rad ucenika, profesori bi trebali raditi na reguliranju kolicine

zadataka za studente.
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Slika 1: Broj naucnih studija povezanih sa motivacijom tokom online
ucenja u posljednjoj deceniji
Tabela 1: Prikaz osnovnih sociodemografskih obiljezja ucesnika
Frekvencija Postotak
Spol Muski Zenski Muski Zenski
14 93 13,1% 86,9%
Ciklus Prvi ciklus Drugi ciklus Prvi ciklus Drugi ciklus
studija 56 51 52,3% 47,7%
Godina I I I I\ v | | 1l I\
studija

16 18 22 18 33 15% 16.8% 20.06% 16.8% 30.8%
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Tabela 2: Analiza odgovora studenata na pojedinim Cesticama motivacije u online

nastavi
Varijabla N M Md Sd Min Max
Cesto aktivno uceﬂstVUJem na 107 296 300 127 1 5
predavanjima

Zadovoljan/na sam predavanjima

kojima prisustvujem 107 296 3.00 1.10 | >
Zadovoljan/na sam vjezbama
kojima prisustvujem 107 3.07 3.00 112 ! .
Vlisoko sam mot|V|”ran/na za svoje 107 272 3.00 107 1 5
studije
PoloZit cu predmete koje pratim 107 391 4.00 .97 1 5
Tabela 3: Analiza odgovora na pojedinim Cesticama procjene kvalitete
sacijalnih interakcija
Varijabla N M Md Sd Min Max
Online predavanja predstavljaju

izuzetan nacin socijalne interakcije. 107 202 2.00 981 ! >

Osjecao/la sam se ugodno u inte-
rakciji sa ostalim studentima. 107 281 300 1038 | >
Kolicina |lntera.kcule sa drugim stu- 107 558 200 1.099 1 5

dentima bila je adekvatna.
Kvaliteta interakcije sa drugim

studentima bila je adekvatna. 107 248 200 1.085 | 5

Koli¢ina interakcije sa profesorima
bila je adekvatna 107 2.82 3.00 1.106 1 5
Kvaliteta interakcije sa profesorima 107 269 200 1136 1 5

bila je adekvatna.
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Tabela 4: Korelacije varijabli kvaliteta socijalnih interakcija i motivacija studenata

Motivacija Socijalna interakcija
Motivacija icij
Ja_ Koeficient 1,000 593
korelacije
Spearman'’s Znacajnost . <,001
rho N 107 107
P Socij icij
jalna  Koeficijent -
interakcija  korelacije 993 1.000
Znacajnost <,001
N 107 107

**. Korelacija je znacajna na nivou 0.01

Tabela 5: Korelacije sociodemografskih obiljeZja sa motivacijom
studenata u online nastavi

Sociodemografski podaci Spearmanov koeficijent korelacije

(motivacija studenata)
Spol 126
Dob 1971%
Ciklus studija 77
Godina studija 170
Studentski status -.030
Mjesto zivljenja -.063
Broj osoba u domacinstvu 056
Stepen obrazovanja majke -.082
Stepen obrazovanja oca .009
Socioekonomski status -.102
Upotreba kamere (ispitanici) .203%
Upotreba kamere (drugi studenti) 104
Pogodnost racunara -.042
Pogodnost mjesta za utenje 054
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Tabela 6: Korelacije sociodemografskih obiljeZja sa kvalitetom socijalnih
interakcija u online nastavi

Spearmanov koeficijent korelacije

Sociodemografski podaci (interakeija)

Spol .008
Dob 262%*
Ciklus studija 244
Godina studija .193*
Studentski status 033
Mjesto zivljenja -.003
Broj osoba u domacinstvu .087
Stepen obrazovanja majke -.068
Stepen obrazovanja oca -.001
Socioekonomski status -.079
Upotreba kamere (ispitanici) .080
Upotreba kamere (drugi studenti) 142
Pogodnost racunara -.030
Pogodnost mjesta za utenje .195%

Frekvencija i postotak motivirajucih faktora

. nema ih . organizacija obrazovanja i vremena
B iieni faktori tehnicki faktori
. atmosfera i socijalna interakcija . drugi faktori

Slika 2: Frekvencija i postotak odgovora koji su to motivirajuci faktori u online nastavi
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Frekvencija i postotak demotivirajucih faktora
3.3% _10,8%

2,2% A‘I
10,9% '
. nema ih

I Jieni faktori tehnicki faktori
. faktori distrakcija

. organizacija obrazovanja i vremena

. atmosfera i socijalna interakcija

. drugi faktori

Slika 3: Frekvencija i postotak odgovora koji su to demotivirajuci faktori u
online nastavi
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Student motivation and the quality of social interactions
in online classes

Amina Osmanagic,* Amela Dautbegovic
University of Sarajevo, Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Abstract

The transition from traditional to online teaching in all primary and secondary schools as
well as in higher education in Sarajevo Canton began with the decision of the Ministry of
Education, adopted on March 10, 2020, which was adopted due to the SARS-CoV-2 con-
tagious caronavirus pandemic. Online teaching has changed the dynamics of the work of
students and professors and has led to a number of changes regarding student engage-
ment, motivation and quality of social interactions. The research aimed to examine the
motivation of students and assess the quality of social interactions. 107 students from
the Faculty of Philosophy in Sarajevo participated in the research. Two scales were used
for the research. The level of student motivation was determined using a modified version
of the Motivated strategies for learning questionnaire scale, while the quality of social in-
teractions was determined using a modified version of the instrument used by Picciano
(2002) to examine online teaching performance versus student interaction. A qualitative
analysis of the answers to certain questions was conducted in order to gain insight into
the factors that students express as motivating and demotivating during online teach-
ing, which can be useful guidelines for improving the quality of online teaching. The re-
sults of the research show that students achieve average results at the level of motivation
(M=3.12). On average, lower estimates of the quality of social interactions (M = 2.56) were
expressed by students in this study. A statistically significant correlation (r = 0.593; p 0.01)
between motivation and quality of social interactions in online teaching was identified. It
was confirmed that as the level of motivation increases, the level of assessment of the

quality of social interactions also increases.

Key words: online education, motivation, quality of social interactions, education system

* aminaosmanagic@gmail.com
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Povezanost izmedu psiholoskog ugovora studenata
i njihovog zadovoljstva studijem

Ema Ramovic,* Mirna Markovic
Univerzitet u Sarajevu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Sazetak

U posljednjih nekoliko decenija realiziran je znacajan broj istrazivanja koja su se bavila
proutavanjem povezanosti izmedu psiholoskog ugovora i zadovoljstva zaposlenih u or-
ganizacijskom kontekstu. Medutim, istrazivanja u okviru obrazovnog konteksta u ovom
podrudju su joS uvijek deficitarna. Mnogobrojni su negativni efekti koje nezadovoljstvo
studenata moze imatinaiskustvo studiranjai globalnu procjenu drustva o kvaliteti usluge
koju obrazovni sistem pruza. Cilj ovog istrazivanja je bio utvrditi odnos izmedu percipirane
povrede psiholoskog ugovora studenata Univerziteta u Sarajevu i njihovog zadovoljstva
studijem. U istraZivanju je uc¢estvovalo 420 studenata (339 Zena i 81 muskarac). Prosjec-
nadob ispitanika je 22,7 godina. Rezultati ukazuju na statisticki znacajnu negativnu pove-
zanost izmedu povrede psiholoskog ugovora i zadovoljstva studijem (r=-0,79; p=0,000).
U okviru rada je ispitana i povezanost pojedinih sociodemografskih obiljezja studenata
i percipirane razine povrede njihovog psiholoskog ugovora. Rezultati ukazuju da postoji
statisticki znacajna razlika u percipiranoj povredi psiholoskog ugovora s obzirom na sta-
tus studiranjai to na nacin da studenti koji studiraju pod vecim finansijskim opterecenjem
(samofinansirajuci i vanredni) procjenjuju povredu psiholoskog ugovora vecom u odnosu
na studente koji studiraju pod manjim finansijskim opterecenjem (redovni) (F(1) = 8,337;
p = 0,004). U radu se navode i pojedine implikacije ovako dobivenih nalaza sa posebnim
akcentom na vaznost izgradnje pozitivnog psiholoskog ugovora u obrazovnom kontekstu
i adekvatnog upravljanja determinantama zadovoljstva studenata u funkciji oblikovanja

pozitivnog iskustva studiranja i zadrzavanja studenata na studiju.

Kljucne rijeci: psiholoski ugovor, zadovoljstvo studijem, obrazovni kontekst

* ema.ramovic@hotmail.com
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uvoD

Obrazovanje se smatra sredstvom za razvoj i osnazivanje drustvenog,
ekonomskog i politickog rasta zemlje, stoga su vaznost obrazovanja i nje-
na dostupnost gradanima imperativ (Hussain i Bhamani, 2012). Interes za
obrazovanjem pokazuju i pojedinci i drustvo. Pojedinci smatraju da e uz po-
moc obrazovanja ostvariti svoje zelje, potrebe i ambicije, dok sa druge stra-
ne drustvena zajednica ocekuje da obrazovanje doprinosi napretku drustva
u cjelini. Ulaganjem u obrazovanje kvalitetnije bismo oblikovali buduénost
drustva, uticali na kulturu i doprinijeli civilizaciji novim i kvalitetnim pristu-
pima (Vidulin-Orbani¢, 2007). Kroz historiju, sadrzaj i znacaj obrazovanja su
se mijenjali. Nauka se pokazala kao kljucni faktor tehnoloskog napretka u
vrijeme industrijalizacije (Sundali¢ i Mici¢, 2005). Njena vaznost obuhvaca
sve aspekte ljudskog zivota. Danas je jasno da se studenti u okviru obrazov-
nog konteksta Cesto posmatraju kao potrosaci tj. “klijenti”. Fakulteti rade u
mnogo vecem konkurentskom kontekstu nego prije. U “borbi” za pridobija-
nje studenta fakulteti koriste razlicite metode. Nastoje se predstaviti u sto
boljem svjetlu. Na taj nacin mogu stvoriti nerealna ocekivanja kod studenata.
Ako su ocekivanja nerealna, veca sansa je da ne budu ispunjena. Levinson,
Price, Munden, Mandl i Solley (1962) objasnjavaju da uzajamna ocekivanja,
kojih obje strane Cesto nisu svjesne, ali koja ipak upravljaju njihovim me-
dusobnim odnosom, cine psiholoski ugovor. Povreda psiholoskog ugovora
ima mnogobrojne negativne posljedice. Studija koju je Ballou (2013) provela,
pokazala je da povreda psiholoskog ugovora ima znacajan uticaj na zado-
voljstvo poslom, namjeru zaposlenika da ostane u organizaciji i percepciju
organizacijske podrske. U obrazovnom kontekstu to bi znacilo da povreda
psiholoskog ugovora moze doprinijeti vecoj incidenci napustanja studija.
Svaki student koji prekida proces obrazovanja potencijalno je mogao dopri-

nijeti poboljsanju nauke. Rousseau (1989) navodi da povreda psiholoskog
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ugovora izaziva nepovjerenje, nezadovoljstvo i eventualno prekid samog
odnosa. Zadovoljstvo studenata pozitivno utice na studentsku motivaciju,
na pohadanje nastave, privlacenje buducih studenata i povecanje prihoda
(Vranesevi¢, Mandic i Horvat, 2007). Shodno tome, mnogaobrojni su nega-
tivni efekti koje nezadovoljstvo studenata moze imati na fakultet. Zbog tog
razloga, od vitalnog je znacaja za strateske odluke fakulteta odgovarajuce
upravljanje determinantama zadovoljstva. Jedan od nacina je preveniranje

povrede psiholoskog ugovora.

Psiholoski ugovor

Prema Rousseau (1989), psiholoski ugovor ine uvjerenja pojedinca o uza-
jamnim obavezama ili duznostima koje postoje izmedu njega i poslodavca.
Te obaveze nastaju kao produkt zaposlenikovog vjerovanja o postojanju
obecanja prema kojem je ispunjenje obaveza jedne strane uvjetovano ispu-
njenjem obaveza druge strane. Vecina istrazivanja psiholoskog ugovora od-
nosi se na organizacijski kontekst (Ballou, 2013; Rigotti, 2009). Postoji veo-
ma malo istrazivanja psiholoskog ugovora u obrazovnom kontekstu (Koskin,
2013). Istrazivanja ovog konstrukta na podrucju Bosne i Hercegovine skoro
da i ne postoje. Markovic (2015) je jedna od rijetkih koja je istrazivala nor-
mativni psiholoski ugovor kod studenata s ciljem postizanja kvalitetnijeg
obrazovnog procesa. Normativni psiholoski ugovor studenata istrazivao je
i Pietersen (2014).

Klju€na obiljezja psiholoskog ugovora

Klju¢na obiljezja konstrukta psiholoskog ugovora (Rousseau, 1989) su per-
cipirana obecanja, obaveze i reciprocitet (uzajamnost). Psiholoski ugovor
nastaje iz vjerovanja u postojanje obecanja Cije je ispunjenje s jedne strane

uvjetovano ispunjenjem obaveze s druge strane. To je norma reciprociteta
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u procesu razmjene. \Vazno je naglasiti da je ova vrsta ugovora subjektiv-
na. Ovgj odnos je vise implicitan nego eksplicitan, te zbog toga vjerovatno
nastale povrede ugovora nece biti prepoznate od strane koja ih je prouzro-
kovala. Za razliku od formalnih ugovora, psiholoski ugovori su dinamicni t.

vremenom se mijenjaju.

Faze u razvoju psiholoskog ugovora

Kako navodi Markovic (2019), tri su faze u nastanku i maturaciji psiholos-
kog ugovora: anticipatorna socijalizacijska faza u razvoju psiholoskog ugo-
vora, rana socijalizacijska faza u razvoju psiholoskog ugovora i kasna socija-
lizacijska faza u razvoju psiholoskog ugovora. Prethodno navedene faze su
direktno povezane s tri pretpostavljena stadija organizacijske socijalizacije.
Anticipatorna socijalizacijska faza odvija se u fazi trazenja “idealnog” fakul-
teta. U periodu kada potencijalni studenti ulaze u proces odabira fakulteta,
vazno je dati relevantne informacije o studiju i o fakultetu. Rana socijaliza-
cijska faza u razvoju psiholoskog ugovora pocinje formalnim ulaskom na
fakultet. Uloga univerziteta u ranoj socijalizacijskoj fazi razvoja psiholoskog
ugovora je pomaci studentima da se lakse prilagode novom akademskom
kontekstu. Ova faza traje prvih Sest mjeseci od formalnog ulaska studenta
na fakultet i predstavlja kriticno razdoblje za razvoj psiholoskog ugovora. Po
zavrsetku ove faze pocinje kasna socijalizacijska faza u razvoju psiholoskog
ugovora. Ovu fazu karakterisu dvije vazne pojave. Kako navodi Rousseau
(2001) radna organizacija (fakultet) smanjuje svoje socijalizacijske napore
nakon provedenih procedura inicijalne orijentacije zaposlenika (studenta).
Takoder karakteristicno za ovu fazu je to da su studenti manje okupirani
pretrazivanjem informacija, nakon sto je u prethodnom periodu prikupljeno

dovoljno informacija za razumijevanje novog okruzenja.
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Povreda psiholoskog ugovora

Povreda psiholoskog ugovora odnosi se na percepciju pojedinca (studenta)
da organizacija (fakultet) nije ispoStovala svoj dio ugovora, odnosno da od
nje nije dobio ono sto je zasluzio, s obzirom na ulozeni trud i vrijeme. Povre-
da psiholoskog ugovora izaziva nepovjerenje, nezadovoljstvo i eventualno
prekid samog odnosa (Rousseau, 1989). Vaznost povjerenja u odnosu istice
se i uobrazovnom kontekstu. “Naruseno povjerenje bez adekvatnog oprav-
danja ili pokazatelja motivacije za korekcijama vodi losim posljedicama po
kvalitet odnosa izmedu asistenta i studenta, ali i negativnim posljedicama

po kvalitet nastavnog procesa.’ (Markovic, 2015, str. 88).

Zadovoljstvo studenata fakultetom

Zadovoljstvo fakultetom mozemo definirati kao slozen stav koji ukljucu-
je odredene pretpostavke i vierovanje o fakultetu (kognitivha komponenta),
osjecaje prema fakultetu (afektivna komponenta), te ocjenu fakulteta (eva-
luativnu komponentu) (Robbins i Judge, 2009). Reic Ercegovac i Jukic (2008)
navode da se zadovoljstvo studijem ogleda u uskladenosti onoga Sto dobi-

vamo s onim sto smatramo da bismo trebali dobiti.

Povezanosti psiholoskog ugovora i zadovoljstva studenata

U literaturi je moguce pronaci istrazivanja koja su se bavila proucavanjem
veze izmedu psiholoskog ugovora i zadovoljstva u okviru organizacijskog
konteksta. Rezultati istrazivanja Knights i Kennedy (2005) su pokazali po-
stojanje negativnog odnosa izmedu povrede psiholoskog ugovora s jedne
strane, te zadovoljstva poslom (r = -77) i organizacijske predanosti (r = -6,7),
s druge. Postoji i veoma mali broj istrazivanja koja se bave izucavanjem psi-
holoskog ugovora studenata (Markovic, 2015, Koskina, 2013), a jos manje je

njih koji proucavaju postojanje veze izmedu psiholoskog ugovora i stavova
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tj. u ovome slucaju zadovoljstva studijem (Dziuban, Moskal, Thompson, Kra-

mer, DeCantis i Hermsdorfer, 2015).

KONCEPTUALNI OKVIR ZA RAZUMIJEVANJE NASTANKA
| POVREDE PSIHOLOSKOG UGOVORA

Teorije koje su kariStene kao konceptualni okvir za razumijevanje nastan-
ka i povrede psiholoskog ugovora su tearija shema (Bartlett, 1932) i teorija
socijalne razmjene (Blau, 1964). U nastavku teksta navedene teorije su de-

taljno objasnjene.

Teorija shema

Teorija shema (Bartlett, 1932) je koristena za objasnjenje nastanka kon-
cepta psiholoskog ugovora. Shema je znanje o specificnom podrucju, nasta-
la na temelju iskustva i ranijeg znanja, a utice na pohranu novih informacija
(Vranic€ i Tonkovi¢, 2012). Poveznicu izmedu psiholoskog ugovora i teorije
sheme napravila je Rousseau (2001). Rousseau (2001) navodi da je psi-
holoski ugovor zasnovan na obecanju, koje tokom vremena, poprima oblik
mentalnog modela ili sheme, kajije, kao i vecina drugih shema, relativno sta-
bilan i trajan. Kao sheme, psiholoski ugovori su Cesto relativno nepotpuni u
pocetnim fazama. 1z tog razloga, pojedinci su motivirani da potraze i integri-

raju nove informacije kako bi bolje razumjeli svoj odnos.

Teorija socijalne razmjene

Psiholoski ugovor se temelji na teorijama drustvene razmjene (npr. Blau,
1964), koje predlazu da drustveni odnosi ukljucuju i eksplicitne i implicitne
obaveze i ocekivanja (Clinton, 2011). Studentsku percepciju psiholoskog
ugovora moguce je razumijeti kroz Blauovu teoriju socijalne razmjene (1964)

koja potvrduje ideju da drustveni odnosi obuhvacaju i ekonomske i socijalne
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razmjene. Blau (1964) je opisao socijalnu i ekonomsku razmjenu nizom
dimenzija: specificnost obaveza, vremenski okvir i norma reciprociteta
(Coyle-Shapiro i Parzefall, 2008). Norma reciprociteta igra vaznu ulogu
u razvoju odnosa drustvenih razmjena. Ona djeluje na kontinuirano
ispunjavanje obaveza i jaca zaduzenost. Buduci da ne postoji nacin da se
osigura odgovarajuci povrat za uslugu, drustvena razmjena zahtijeva
postojanje povjerenja. Studentski psiholoski ugovor shvacen je kao razmjena
neceg i materijalistickog (novcana naknada) i nematerijalistickog (pohadanje
nastave) za nesto Sto moze biti i intrinzicno (ucenje) i ekstrinzicno (diploma).

S obzirom na sve navedeno u ovome rady, cilj ovog istrazivanja je bio utvr-
diti odnos izmedu percipirane povrede psiholoskog ugovora studenata Uni-
verziteta u Sarajevu i njihovog zadovoljstva studijem. U okviru rada je ispita-
na povezanost pojedinih sociodemografskih obiljezja studenata i percipirane
razine povrede njihovog psiholoskog ugovora, kao i povezanost percipirane
razine povrede psiholoskog ugovora studenata Univerziteta u Sarajevu i nji-

hovog zadovoljstva studijem.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Ucesnici istrazivanja

U istrazivanju je ucestvovalo 420 studenata Univerziteta u Sarajevu. Od
ukupnog broja ucesnika, njih 339 je bilo Zenskog spola (80,7%), te 81 muskog
spola (19,3%). Dobni raspon se kretao izmedu 18 i 40 godina, dok je pro-
sjecna dob 22,7 godina (SD= 2.9). U Tabeli 1 je prikazana struktura ucesnika
istrazivanja prema godini studija. Kada je rijec o statusu studiranja uzorak cini:
242 redovnih (57,6%), 143 samofinansirajucih (34%) i 35 vanrednih studenata
(83%),
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Instrumentarij

U istrazivanju su primijenjene: Skala za mjerenje zadovoljstva studijem, Skala
za progjenu povrede psiholoskog ugovora i Upitnik sociodemografskih obiljezja.
Instrumentarij je administriran u online formi.

Upitnik sociodemografskih karakteristika kreiran za potrebe ovog istrazivanja
ukljucivao je pitanja koja se odnose na informacije o spolu, dobi, ekonom-
skom statusu, te pitanja koja se odnose na aspekt studiranja (npr. naziv fa-
kulteta na kojem ucesnik studira, godina i ciklus studiranja, status studiranja,

naziv odsjeka itd.).

Skala za procjenu ispunjenosti psiholoskog ugovora studenata (Markovic,
2015) prilagodena je potrebama ovog istrazivanja. Skala se sastoji od 32
Cestice (nastavnici provode kvalitetne i dobro pripremljene vjezbe, nastav-
nici jasno i koncizno izlazu nastavni materijal itd.). Zadatak ucesnika je da za
svaku cesticu na Likertovoj skali procijene u kojoj mjeri je ispunjena. Odgo-
vori ucesnika su obrnuto kodirani u svrhu predstavljanja povrede psiholos-
kog ugovora, a ne ispunjenja. Visi rezultat na skali oznacava vecu procjenu
povrede psiholoskog ugovora. Cronbach alpha koeficijent pouzdanosti za

navedenu skalu iznosi a=0.95.

Za mjerenje zadovoljstva studijem koristena je Student University Satisfa-
ction Scale (SUSS) (Bhamani, 2013). Skala se sastoji od 36 Cestica. Prethod-
no navedena skala je prevedena na bosanski jezik i njene Cestice su prila-
godene primjeni na nasem uzorku. Skali su dodana Cetiri pitanja iz upitnika
“STUDENTS SATISFACITON QUESTIONNAIRE TEST VERSION May 2005"
konstruisanog od strane Finnish national Board of Education. Skala za mje-
renje zadovoljstva studijem sastaji se od 40 Cestica (profesori se prema meni
odnose s postovanjem, studentska sluzba svoje zadatke obavlja ljubazno i

efikasno itd.) na kojima ucesnici na Likertovoj skali trebaju procijeniti koliko



RAMOVIC, MARKOVIC

se svaka tvrdnja odnosi na njih. Vise vrijednosti ukazuju na veci stepen za-
dovoljstva. Cronbach alpha koeficijent pouzdanosti za navedenu skalu iznosi
a=0.96.

Postupak

Prvi korak u realizaciji istrazivanja bio je prijevod i prilagodba instrumen-
tarija. Student University Satisfaction Scale (SUSS) (Bhamani, 2013) je s en-
gleskog jezika prevedena prema nacelima dvostrukog prijevoda (Van de Vi-
jver i Hambleton, 1996). Skala za procjenu ispunjenosti psiholoskog ugovora
studenata (Markovic, 2015) prilagodena je potrebama ovog istrazivanja. Oba
instrumenta su zatim primijenjena na 10 studenata psihologije, s ciljem is-
pitivanja sadrzajne valjanosti. Nakon sto su ucesnici skrenuli paznju na gres-
ke i nejasnoce, instrument je korigovan. Instrument je primijenjen u online
formi. Prikupljanje podataka trajalo je Cetiri mjeseca - od juna 2020. godine
do septembraiste godine. Cilj je bio prikupiti podatke prije pocetka nove aka-

demske godine, jer uzorak nisu trebali Ciniti studenti koji su tek upisali studij.

REZULTATI | DISKUSIJA

U okviru ovog rada nastojala se ispitati povezanost izmedu povrede psi-
holoSkog ugovora i pojedinih sociodemografskih obiljezja studenata (spol,

godina studija i status studiranja).

Razlika u povredi psiholoskog ugovora sa obzirom na spol

Rezultati istrazivanja o uticaju spola na percepciju povrede psiholoskog
ugovora nisu dosljedni i uglavnom se odnose na radni kontekst. VVeci broj
istrazivanja pokazuje da ne postoji statisticki znacajna razlika u percepciji

povrede psiholoskog ugovora u odnosu na spol (npr. Abela i Debono, 2019).
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Pretpostavljamo da razlika nece biti znac¢ajna ni u nasem istrazivanju. Re-
zultati dobiveni analizom varijanse prikazani su u tabeli 2 i pokazuju da ne
postoji statisticki znacajna razlika u razini povrede psiholoskog ugovora s
obzirom na spol, cime je prva hipoteza potvrdena. Vazno je naglasiti da, iako
je hipoteza potvrdena, zastupljenost Zena (339) i muskaraca (81) nije jedna-
ka, te shodno tome uzorak nije reprezentativan. U sljedecim istrazivanjima

bilo bi pozeljno da ucesnici budu jednako zastupljeni po spolu.

Razlika u povredi psiholoskog ugovora s obzirom na godinu studija

Poznavajuci faze razvoja psiholoskog ugovora mozemo pretpostaviti da ce
nakon rane socijalizacijske faze koja traje prvih Sest mjeseci nakon formal-
nog ulaska u organizaciju tj. na fakultet, zavrsiti faza najintenzivnije potrage
za socijalnim iskustvima kao izvorima informacija koja sluze za oblikovanje
psiholoskog ugovora. Zbog toga je vazno u nasem istrazivanju uporediti per-
cepciju razine povrede psiholoskog ugovora studenata koji su na fakultetu
duze od Sest mjeseci. Patrebno je Sest mjeseci da se istrazi novi kontekst
i dobije dovoljan broj informacija koje ce korisiti za oblikovanje psiholoskog
ugovora. remenom ce doci do povecanja realnih, a smanjenja nerealnih
oCekivanja. Studenti postaju svjesni koja ocekivanja fakultet moze ispuniti.
Kod studenata prve godine studija mozemo ocekivati najveci broj nerealnih
oCekivanja zato sto se fakulteti najcesce predstavljaju boljim nego Sto jesy,
sa ciliem da privuku veci broj studenata. Na stvaranju nerealnih ocekivanja
studenata, osim fakulteta uticu i iskustva bivsih studenata i mediji. Nakon
odredenog vremena provedenog na fakultetu, studenti bi se trebali adapti-
ratiiznati Sta mogu ocekivati od fakulteta. Psiholoski ugovori su dinamicni t.
vremenom se mijenjaju. Psiholoski ugovor koji su studenti imali na pocetku
studija kaji je bio ispunjen nerealnim ocekivanjima i ocekivanjima koja se nisu

ostvarila, promijenit e se. Novi psiholoski ugovor Cinit Ce realnija ocekivanja.
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Ukratko, u kasnoj socijalizacijskoj fazi u razvoju psiholoskog ugovora doci ce
do stabilizacije psiholoskog ugovora. Smanjit Ce se intenzitet procesa traga-
nja za informacijama iz okruzenja s ciljem validacije postojeceg psiholoskog
ugovora. Ocekujemo da ¢e vremenom doci do slabljenja uticaja onih doga-
daja u okruzenju koji reflektuju neispunjena ocekivanja. Shodno prethodno
navedenom mozemo pretpostaviti da e studenti nizih godina percipirati

vecu povredu psiholoskog ugovora u odnosu na studente starijih godina,

Formirane su nove kategorije u koje su ucesnici istrazivanja grupisani pre-
ma godini i ciklusu studija s ciliem bolje preglednosti rezultata. Prvi ciklus
studija cine prva, druga i treca goding, a drugi ciklus Cetvrta i peta godina. U
Tabeli 3 prikazani su osnovni deskriptivni pokazatelji razine povrede psiho-

loskog ugovora s obzirom na godinu studija.

Analiza varijanse (Tabela 4) je pokazala da postoji statisticki znacajna razli-
ka u razini povrede psiholoskog ugovora s obzirom na godinu studija. F(4) =
3,742, p= 0,005, p<0,0.

Dodatni post hoc Tukey HSD test je ukazao da statisticki znacajna razlika
postoji izmedu prve godine u odnosu na trecu i petu godinu.

— Prve godine i trece godine (p=0,012; p<0,05)
— Prve godine i pete godina (p=0,026; p<0,001)

Izmedu ostalih godina studija nije utvrdeno postojanje statisticki znacajnih
razlika. Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
studenata prve godine u odnosu na trecu i petu godinu i to na nacin da su

studenti prve godine percipirali ngjmanju povredu psiholoskog ugovora.

Razlika u povredi psiholoskog ugovora s obzirom na ciklus studija

S obzirom na nove kategorije koje su formirane u istrazivanju je ucestvo-

valo 243 studenta prvog ciklusa i 177 studenata drugog ciklusa studija.
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Dobiveni rezultati, analizom varijanse (tabela 5), impliciraju da ne postaji
statisticki znacajna razlika u dozivljaju povrede psiholoskog ugovora s ob-
zirom na ciklus studija. Postoji statisticki znacajna razlika u razini povrede
psiholoskog ugovora s obzirom na godinu studija, ali ona nije u predvidenom
smjeru. Shodno prethodno navedenom mozemo konstatovati da druga hi-
poteza nije potvrdena. Razlog zbog kojeg smo dobili ovakve rezultate moze
biti sam uzorak i grupisanje ucesnika istrazivanja prema godini i ciklusu stu-
dija. Kada govorimo o godini i ciklusu studija, fakulteti koji pripadaju Univer-
zitetu u Sarajevu razliku se u nacinu na koji su organizovali nastavu, te smo
shodno tome ucesnike grupisali prema godini i ciklusu studija u kategorije za
koje smo smatrali da su odgovarajuce. Nije bilo moguce studente grupisati
u kategoriju nizih i visih godina studija jer ne postoji striktna granica u godini
studija nakon koje mozemo reci da zavrsavaju nize, a pocinju vise godine
studija. Jedan od nacina na koji je bilo moguce pristupiti rjeSavanju ove di-
leme jeste uvodenjem podjele dva ciklusa. Medutim razlika u procjeni po-
vrede psiholoskog ugovora nije se pokazala ni u ovome slucaju znacajnom.
Studenti ulaze u studij sa generaliziranim pozitivnim ocekivanjima koja po
zavrsetku anticipatorne faze u razvoju psiholoskog ugovora jos nisu izdife-
rencirana i jasna. Proces prikupljanja, procesiranja i analiziranja informacija
relevantnih za novo (obrazovno) okruzenje ce biti pristrasan prema pozitiv-
nim prosudbama i u manjoj mjeri pod uticajem predostroznosti i osjetljivosti
na detekciju neispunjenih ocekivanja. Naime, za ocekivati je da ce kod stude-
nata prve godine preovladavati pozitivno uzbudenje zbog realizovane mo-
gucnosti upisa zeljenog studija kao i povecan angazman u formiranju novih
kognitivnih shema obrazovanja koje ce zauzeti mjesto ranije formiranih (ko-
gnitivna shema srednjoskolskog obrazovanja). U susret novim obrazovnim
iskustvima za koje student vec predvidaju da bi mogla biti znacajno razlicita

od prethodnih, nema mjesta za razocarenje i iznevjerena ocekivanja.
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Razlika u povredi psiholoskog ugovora sa obzirom na status studiranja

Studentsku percepciju psiholoskog ugovora najbolje objasnjava Blauova
teorija socijalne razmjene (1964). Ona potvrduje ideju da drustveni odnosi
obuhvacaju i ekonomske i socijalne razmjene. Studenti daju novac, vrijeme
I trud a zauzvrat mogu ocekivati sticanje znanja i diplomu. Ocekujemo da ce
studenti koji studiraju pod vecim finansijskim opterecenjem (samofinansira-
juci i vanredni) imati veca ocekivanja od fakulteta u odnosu na studente koji
studiraju pod manjim finansijskim opterecenjem (redovni). Ako u neki odnos
ulazemo vise, zauzvrat cemo i ocekivati vise, ali ako ocekujemo vise veca
je sansa da nasa ocekivanja ne budu ispunjena tj. da nas psiholoski ugovor
bude povrijeden. Tabela 6 prikazuje osnovne deskriptivne parametre povre-

de psiholoskog ugovora u odnosu na status studiranja.

Analiza varijance (abela 7) je pokazala da postoji statisticki znacajna razlika
u percepciji povrede psiholoskog ugovora s obzirom na statusa studiranja.
F(1) = 8337, p = 0,004; p<0,0. Dobiveni rezultati impliciraju da postoji sta-
tisticki znacajna razlika u dozivljaju povrede psiholoskog ugovora s obzirom
na status studiranja i to na nacin da studenti koji studiraju pod vecim fi-
nansijskim opterecenjem (samofinansirajuci i vanredni) procjenjuju povredu
psiholoskog ugovora vecom u odnosu na studente koji studirgju pod manjim

finansijskim opterecenjem (redovni), ¢ime je treca hipoteza potvrdena.

Veca ulaganja donose i veca ocekivanja. Studenti kaji su finansijski vise
ulozili u studiranje smatrat ce da ih vise sljeduje, ali u praksi dobit ¢e istu
uslugu kao i studenti koji su manje ulozili. Shodno tome, ocekivano je da ce
biti viSe nezadovoljni studijem. Psiholoski ugovori su subjektivni i svaka oso-
ba na svoj nacin percipira obecano. To je jedan od razloga zbog kojeg dolazi
do njegove povrede. Iz tog razloga, u okviru naseg rada, ispitali smo da li ipak
postoji povezanost izmedu pojedinih sociodemografskih obiljezja studena-

ta i percipirane razine povrede njihovog psiholoskog ugovora. Na osnovu
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dobivenih rezultata mozemo konstatovati da postoji povezanosti izmedu
statusa studiranja i procjene razine povrede psiholoskog ugovora. Samofi-
nansirajucii vanredni studenti (M= 2.3944) procjenjuju da je njihov psiholoski

ugovor u vecoj mjeri povrijeden u odnosu na redovne studente (M = 2.7796).

Povezanost izmedu povrede psiholoskog ugovora i
zadovoljstva studijem

Istrazivanje Robinson i Rousseau (1994) je potvrdilo pretpostavku da je
povreda psiholoskog ugovora od strane poslodavca negativno povezana sa
zadovoljstvom na poslu. lako u ovome slucaju govorimo o radnom kontek-
stu, negativnu povezanost izmedu povrede psiholoskog ugovora i zadovolj-
stva mozemo ocekivati i u obrazovnom kontekstu. Prema teoriji socijalne
razmjene, centralno mjesto zauzima norma reciprociteta koja obavezuje
obje strane u odnosu da odgovore na percipiranu akciju druge strane. Bu-
duci da ne postoji nacin da se osigura odgovarajuci povrat za uslugu, socijal-
na razmjena zahtjeva postojanje povjerenja. Prema istrazivanju Robinson i
Rousseau (1994) povreda psiholoSkog ugovora narusava odnos povjerenja.
Emocionalna stanja koja se javljaju kao produkt povrede psiholoskog ugo-
vora su: osjecaj izdaje, uznemirenost, ljutnja, osjecaj nepravde i nezakoni-
te Stete (Knights i Kennedy, 2005). Ovo emocionalno iskustvo kuliminira u
stavovima i ponasajnim reakcijama, kao sto su nezadovoljstvo i smanjena
predanost. Vaznost povjerenja u odnosu istice se i u obrazovnom kontek-
stu. Percipirana nepravednost moze dovesti do osjecaja razocCarenja i ljutnje.
Percepcija pravednosti moze se posmatrati kao moderator odnosa izmedu
povrede psiholoskog ugovora i negativnih ogranizacijskih ishoda (Robinson i
Morrison, 2000). Na osnovu prethodno navedenog, pretpostavljeno je da ce
povreda psiholoskog ugovora u obrazovnom kontekstu narusiti odnos po-

vjerenja sto ce dovesti do smanjenog zadovoljstva studijem.
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U Cetvrtoj hipotezi pretpostavili smo postojanje statisticki znacajne nega-
tivne povezanost izmedu povrede psiholoskog ugovora i zadovoljstva stu-
dijem. Pearsonovim korelacionim koeficijentom utvrdena je znacajno visoka
negativna korelacija izmedu povrede psiholoskog ugovora i zadovoljstva
studijem, ¢ime je Cetvrta hipoteza potvrdena. (r=-0,79; p=0,000; p<0,001).

Postoje dva potencijalna objasnjenja prema Robinsonu i Rousseau (1994)
za povecano nezadovoljstvo zaposlenika u situacijama kada postoji povreda
psiholoskog ugovora. Prvo, postoji neslaganje izmedu onoga sto se ocekivalo
i onoga sto je primljeno - glavni izvor nezadovoljstva. Drugo, ono sto je poslo-
davac obecao, ali nije pruzio, Cesto su oni aspekti rada koji su vazni za zado-
voljstvo poslom. Na isti nacin je moguce objasniti povecano nezadovoljstvo
studenata u situacijama kada je povreden njihov psiholoski ugovor. Razlog
povecanog nezadovoljstvo moze biti u disbalansu izmedu onoga sto je stu-
dent dobio i onoga sto je ocekivao. Prema teoriji socijalne razmjene centralno
mjesto zauzima norma reciprociteta koja obavezuje obje strane u odnosu da
odgovore na percipiranu akciju druge strane. S obzirom da ne postoji nacin da
se osigura odgovarajuci povrat za uslugu, socijalna razmjena zahtijeva posto-
janje povjerenja. Robinson i Rousseau (1994) navode da povreda psiholoskog
ugovora narusava odnos povjerenja. Vece zadovoljstvo, privrzenost organi-
zadiji, produktivnost i inovativnost neki su od ishoda koji se dovode u vezu s
visokom razinom povjerenja u organizaciji. (Markovic, 2020) Shodno prethod-
no navedenom, mozemo pretpostaviti da ce povreda psiholoskog ugovora

narusiti odnos povjerenja sto ce dovesti do smanjenog zadovoljstva studijem.
Kvalitativna analiza odgovora o relevantnim informacijama
potrebnim za laksu prilagodbu studiju

U upitniku sociodemografskih karakteristika ucesnici istrazivanja odgovo-

rili su na sljedece pitanje: “Da li ste u prvim sedmicama nakon upisa studija
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dobili sve relevantne informacije koje su Vam bile potrebne da bi se lakse pri-
lagodili na studij?” Od ukupnog broja ucesnika njih 215 odgovorilo je potvrd-
no, dok je 205 odgovorilo negativno. Studenti koji su odgovorili potvrdno na
gore navedeno pitanje su naveli sljedece informacije kao najkorisnije: infor-
macije o datumima ispita i nacinu bodovanja, o nacinu realiziranja nastave,
nastavnom planu i programu, o konsultacijama sa nastavnicima, o dostu-
pnosti materijala za studiranje, o funkcionisanju e-nastave, o obavezama
studenata, o nacinu koristenja 1S55-a, o nacinu rada studentske sluzbe,
Citaonice i biblioteke i generalne informacije vezane za akademsku godinu.
Informacije o mjestu i vremenu odrzavanja predavanja i vjezbi takoder su
bile znacajne. Neki studenti navode vaznost mentora koji su na pocetku stu-
dija pomogli u procesu prilagodbe i pruzili relevantne informacije. Takoder,
dio studenata istice i efikasnost dokumenta u kojem su sadrzane najvaz-
nije informacije o studiju. UCesnici istrazivanja koji su negativno odgovorili
na prethodno pitanje smatraju da studenti prve godine na fakultetu trebaju
biti informisani o koliziji, prebacivanju predmeta, o pravima koja imaju kao
studenti, znaCenju uslovnih predmeta, ects bodova, prijavljivanju ispita i na-
c¢inu upisivanja ocjena. Smatraju da bi im od koristi bile informacije o lokaciji
objekata u i oko kampusa/fakulteta i rasporedu kabineta na fakultetu. Vazno
je za studente kaji su tek upisali studij da dobiju bolje pojasnjenje rasporeda
ako studiraju dvopredmetni studij i da dobiju detaljnije informacije o svakom
smjeru na fakultetima na kojim postoji takva podjela. Od koristi bi im takoder
bile i informacije vezane za nacin komuniciranja s profesorom/asistentom,

te nacin ovjeravanja semestra i popunjavanja indeksa.
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ZAVRSNA DISKUSIJA | PRAKTICNE IMPLIKACIJE ISTRAZIVANJA

Ocekivanja koja studenti imaju danas razlikuju se od ocekivanja iz pros-
losti. Promjene u kontekstu visokog obrazovanja potaknule su studentska
oCekivanja na visu razinu od samog programa nastave i ucenja. Mnoge obra-
zovne institucije danas studente posmatraju kao kupce, dok su studenti sve
vise svjesni svojih prava i mogucnosti koje dobivaju kao potrosaci. James
(2002) sugerise da snazan marketing na univerzitetu moze povecati oce-
kivanja studenata. Takoder, visoko selektivni procesi upisa mogu takoder
uticati na ocekivanja studenta o kvaliteti ustanove, ili cak o kvaliteti samog
studenta. Konacno, James (2002) navodi da pocetna iskustva studenta u
prvih nekoliko sedmica po dolasku na fakultet mogu biti izuzetno vazna za
stvaranje ocekivanja od buducnosti. Ako su ocekivanja nerealna veca sansa
je da ne budu ispunjena. Povreda psiholoskog ugovora odnosi se na per-
cepciju studenta da fakultet nije ispostovao svoj dio ugovora, odnosno da
od njega nije dobio ono Sto je zasluzio s obzirom na ulozeni trud i vrijeme.
Ukratko, fakultet nije ispunio ocekivanja studenta. Mozemo zakljuciti da je
od velikog znacaja da psiholoski ugovor bude ispunjen i da ne dode do nje-
gove povrede. Ako studenti percipiraju da je doslo do povrede psiholoskog
ugovorg, Stetne posljedice neizbjezno slijede jer se oni osjecaju manje oba-
veznim ispuniti svoje obaveze. Ispitivanje ovog koncepta je veoma vazno jer
se psiholoski ugovor prepoznaje kao bitan prediktor zadrzavanja studenata
u visokom obrazovanju (Charlton, Barrow i Hornby-Atkinson, 2007, prema
Pietersen, 2014). Na temelju njihovih ocekivanja moguce je predvidjeti hoce
li se studenti zadrzati na fakultetu ili nece. Vaznost ispunjavanja psiholoskog
ugovora lezi i u prevenciji povlacenja studenata od idiografskih i individual-
no postavljenih ciljeva u obrazovanju. Osjecaj manje obavezanosti za ispu-

njavanje svojih obaveza vodi smanjenoj angaziranosti i predanosti ciljevima
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obrazovanja. To ce se neminovno odraziti na efikasnost studiranja i postiza-

nja obrazovnih rezultata koji vode laksoj tranziciji na trzistu rada.

Visoko obrazovanje danas je postalo veoma komercijalizirano (Bok, 2003,
prema Markovic, 2015). Postepeno se mijenja uloga studenata i sve vise IiCi
na ulogu klijenta. Mnoge obrazovne institucije pocele su se smatrati subjek-
tima kojima upravljaju Klijenti, ili ono Sto Korzynski (2002) naziva “birokracija
orijentisana na kupca” Mnogi univerziteti danas rade u mnogo vecem konku-
rentskom kontekstu nego prije. Ako studente posmatramo kao kupce tj. po-
troSace obrazovne usluge, vanrednii samofinansirajuci studenti najvise finan-
sijski ulazu u studij. Zadrzavanje ovih studenata na fakultetu je veliki izazov.
Rezultati nase studije govore u prilog tome da Ce najvise “problema” fakultet
imati upravo sa njima, jer oni Cesce percipirgju povredu psiholoskog ugovora,
a veta povreda psiholoskog ugovora povezana je sa vecim nezadovoljstvom.

Nezadovoljstvo studijem moze imati mnogobrojne negativne efekte za
fakultet - moze djelovati na slabiju kvalitetu studiranja, vece napustanje
studija itd. Privlacenje i zadrzavanje studenata na fakultetu vazno je iz vise
razloga. Fokus Cemo staviti na napredak i razvoj drustva. Zbog sve brzih na-
ucnih, drustvenih i tehnoloskih promjena, obrazovni sistem svih zemalja na-
stoji da se poboljsa i prilagodi novim zahtjevima. U suvremenim drustvima
razvoj drustva se mjeri kvalitetom Zivota njihovih gradana. (Sundalié i Micic,
2005). Iz tog razloga za razvijene zemlje se smatraju one koje mogu zado-
voljiti vecinu potreba svojih gradana. To nisu nuzno zemlje u kojima je visok
nacionalni dohodak. Sundali¢ i Mici¢ (2005) navode da se kvaliteta Zivljenja
definise kao zadovoljavanje svih univerzalnih, a ne samo egzistencijalnih po-
treba. Obrazovanje djeluje na poboljsanja kvalitete zivljenja, posredno i ne-
posredno. Uz pomoc obrazovanja pojedinci se osposaobljavaju za uspjesno
obavljanje glavnih zivotnih uloga kojima se zadovoljavaju egzistencijalne i

socijalne potrebe. To ujedno djeluje na razvoj drustva.
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Neposredni uticaj obrazovanja na kvalitetu Zivota ocituje se u razvoju
osobnosti pojedinca samim procesom ucenja uz pomoc kojeg se razvijaju
njegovi potencijali.” Obrazovanje je, stoga, ne samo sredstvo drustvenog ra-
zvoja nego je i sredstvo osobnog razvoja. Obrazovanje je, dakle, vrijednost
samo po sebi!” (Sundali¢ i Mi¢i¢, 2005, str. 125). Veza izmedu studenata i
obrazovanja je neraskidiva. Jedni bez drugih ne postoje, te shodno tome,
drustvo bez mladih spremnih da uce nema perspektivu za razvoj. Drustvo
iz kojeg odlaze mladi je drustvo koje e neminovno propasti. Stoga je veoma
vazno zadrzati mlade u ovoj zemlji. Dio obrazovnog sistema cine i nastavni-
ci. Zadovoljstvo nastavnika je tema koju ne smijemo zapostaviti. Psiholoski
ugovor ne posjeduju samo studenti vec i nastavnici te njegovo ispunjenje je
veoma vazno. Rezultati naseg istrazivanja su dokazali povezanost izmedu
povrede psiholoskog ugovora i zadovoljstva studenata. Mozemo pretpo-
staviti da ce povreda psiholoskog ugovora kod nastavnika takoder biti po-
vezana sa zadovoljstvom. Zadovoljstvo pozitivno utice na nastavnika kao
pojedinca al i na obrazovni sistem. Shann (1998) navodi da je zadovoljstvo
nastavnika prediktor zadrzavanja nastavnika i odrednica njegove predanosti
radu. Nastavnici koji su predani poslu kojeg obavljaju, rade ga kvalitetnije i
shodno tome veca je Sansa da ce ih student percipirati kao kompetentne
za taj posao. Marzo i sar. (2005) su pokazali da strucnost nastavnika ima
najvedi uticaj na zadovoljstvo studenata. Takoder, nastavnici koji su predani
poslu koji obavljaju u vecoj mjeri Ce ispunjavati ocekivanja studenata, sto nas
dovadi do pretpostavke da je zadovoljstvo nastavnika povezano sa ispunje-
njem psiholoskog ugovora studenata.

“Zdravi” psiholoski ugovori su oni u kojima postoji ravnoteza (tj. postoji
pravedna razmjena obaveza), u kojem postoji uzajamnost (tj. postoji
saglasnostoko uslova “posla”)iukojimasuispunjene dogovorene obaveze (t.

ugovor nije prekrsen niod jedne strane) (Clinton, 2011). Rezultatiistrazivanja
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su pokazali da zdrav (pozitivan) psiholoski ugovor povecava zadovoljstvo i
angazman (Zhao, Wayne, Glibkowski i Bravo, 2007, prema Clinton, 2011).
Kao Sto mozemo i pretpostaviti, tesko je u praksi stvoriti pozitivan psiholoski
ugovor. Cesto ne postoji ravnoteza, uzajamnost ili jednostavno dogovorene
obaveze nisu ispunjene. Ovaj odnos je vise implicitan nego eksplicitan, te
zbog toga vjerovatno nastale povrede ugovora nece biti prepoznate od
strane koja ih je prouzrokovala. Vazno je ustanoviti sadrzaj psiholoskog
ugovora studenata kako bi prevenirali njegovu povredu. Kako navodi
Clinton (2011) da bi se upravljalo studentskim i nastavnickim ocekivanjima,
psiholoski ugovor se moze formalno razviti kroz niz dogovorenih obecanja i
obaveza tokom dizajnirane vjezbe u ucionici. Jasno i zajednicko razumijevanje
onoga sto svaka obaveza zapravo podrazumijeva je od sustinskog znacaja
za osiguravanje uzajamnosti u psiholoSkom ugovoru (Clinton, 2011). Posto
se ocekivanja i obaveze razmatraju i dogovaraju u ucionici, postignuti
dogovor bi, u teoriji, trebao biti poznat svima. Da bi se osiguralo da obje
strane ispune svoju stranu sporazuma, vazno je da su od samog pocetka
postavljene obaveze realno ostvarive. Razgovor o uzajamnim ocekivanjima
treba zapoceti vec na uvodnom predavanju s ciljem da se prevenira povreda

psiholoskog ugovora i razvije povjerenje u odnosu.

U ovom istrazivanju studenti su naveli informacije koje su im bile ili bi
im bile od najvece pomoci u procesu prilagodbe studiju. Potrebno je da
fakultet pruzi ove informacije novim studentima na vrijeme i na taj nacin
im olaksa proces prilagode u novi kontekst. Vazno je prevenirati nastanak
povrede psiholoskog ugovora, a tim i stvaranje negativnih stavova prema
studiju. Za razvoj psiholoskog ugovora studenata veliki znacaj ima aktivna
uloga fakulteta u anticipatornoj i ranoj socijalizacijskoj fazi razvoja. U
anticipatornoj socijalizacijskoj fazi u razvoju psiholoskog ugovora vazno

je obratiti posebnu paznju na problem upisa studenata na fakultet. Vazno
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je prikazati fakultet na realan nacin tako da studenti ne bi imali prevelika
ocCekivanja koja nece biti realizovana. U ranoj socijalizacijskoj fazi u razvoju
psiholoskog ugovora, uloga fakulteta je da pomogne studentima u procesu
prilagodbe i upravo je davanje relevantnih informacija o studiju jedan
od nacina na koji fakultet moze najefikasnije pomoci novim studentima.
Pocetak studija za vecinu brucosa je tezak period, tokom kojeg dozivljavaju
promjene u meduljudskim i drustvenim prilagodbama, akademske i karijerne
probleme, kao i licne promjene (Bishop, Gallagher i Cohen, 2000). Prilikom
polaska na fakultet mnogi studenti informacije o studiju dobivaju kroz
tradicionalne orijentacijske programe. Orijentacija je jednokratni program na
nivou kohorte u kojem se svi studenti tretiraju na isti nacin. Sa druge strane
"ukrcavanje” (engl. onboarding) je kontinuirano, individualizirano putovanje
koje zavrsava kada se student uspjesno integrira u zajednicu. Kako bi se novi
studenti Sto prije prilagodilinovom kontekstu (fakultetu) vazno je organizirati
onboarding proces kojim bi na detaljan ali razumljiv nacin studente upoznao
sa studiranjem, studijskim obavezama, radom fakulteta, drugim studentima
itd. Smatramo da novi pristup (onboarding) ima mnogobrojne prednosti, te

shodno tome sugerisemo da fakulteti ovaj pristup primjene u praksi.

ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je utvrditi odnos izmedu percipirane povrede psiholoskog
ugovora studenata Univerziteta u Sarajevu i njihovog zadovoljstva studijem.
Rezultati su potvrdili postojanje negativne veze izmedu povrede psiholoskog
ugovora i zadovoljstva studijem. Studenti koji percipiraju vecu povredu psiho-
loskog ugovora su manje zadovoljni studijem. Mnogobrojni su negativni efekti
koje nezadovoljstvo ima na fakultet. Iz tog razloga je od velikog znacaja da se

prevenira povreda psiholoskog ugovora. Subjektivnost psiholoskog ugovora
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jedna je od njegovih kljucnih karakteristika. lako svaki pojedinac na svoj nacin
percipira povredu psiholoskog ugovora, nastojali smo da pronademo pove-
znicu preko sociodemografskih obiljezja ucesnika istrazivanja. Zanimao nas je
uticaj spola, godine studija i finansijskog opterecenja studenata na percepci-
ju povrede psiholoskog ugovora. Uticaj spola i godine studija nije se pokazao
znacajnim. Finansijsko opterecenje je znacajno uticalo na percepciju povrede
psiholoskog ugovora i to na nacin da studenti koji studiraju pod vecim finan-
sijskim opterecenjem (samofinansirajuci i vanredni) percipiraju vecu povredu
psiholoskog ugovora u odnosu na studente koji studiraju pod manjim finansij-
skim opetercenjem (redovni). Na osnovu prethodno napisanog mozemo za-
kljuciti da je vazno vise istrazivati psiholoski ugovor u obrazovnom kontekstu.
Kvalitetan obrazovni sistem znacajan je za cijelu drustvenu zajednicu. Veliki
broj prethodnih istrazivanja fokusiran je na istrazivanje psiholoskog ugovora
u radnom kontekstu. Ne smijemo zanemariti Cinjenicu da su radnici u veli-
koj mjeri bivsi studenti i ono sto donose u radni kontekst je izmedu ostalog
produkt iskustva stecenog tokom studija. Iz tog razloga vazno je studentima

obezbijediti obrazovanje uz pomoc kojeg Ce se razviti njihov puni potencijal.
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Tabela1: Struktura ucesnika istrazivanja prema godini studija

Godina studija Frekvencija Procent
Prva godina 83 19.8%
Druga godina 82 19.5%
Treca godina 78 18.6%

Cetvrta godina 86 20.5%
Peta godina 91 21.7%

Tabela 2: Razlika u razini povrede psiholoskog ugovora s obzirom na spol

Suma Artimeticka
kvadrata df sredina kvadrata F p
Psiholoski  Izmedu grupa .001 1 001 001 974
ugovor
Unutar grupa  241.904 418 579

Ukupno 241904 419

Tabela 3: Deskriptivni pokazatelji razine povrede psiholoSkog ugovora s obzirom na
godinu studija

Godina studija N M SD SE Min Max
Prva godina 83 20743 67366 .07394 1.10 4.42
Druga godina 82 21999 73499  .08117 1.00 4.17
Tre€a godina 78 24549 87184  .09872 1.1 5.00
Cetvrta godina 86 22099 .71976  .07761 1.00 4.56
Peta godina 91 24130 74499  .07810 1.1 4.40
Ukupno 420 22707 .75983 .03708 1.00 5.00
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Tabela 4: Razlika u razini povrede psiholoskog ugovora s abzirom na godinu studija

Suma Artimeticka
kvadrata df sredina kvadrata F p
Psiholoski  Izmedu grupa 8.422 4 2.106 3.742 .005
ugovor
Unutar grupa 233.482 415 563
Ukupan 241.904 419

Tabela 5: Razlika u razini povrede psiholoskog ugovora s obzirom na ciklus studija

Suma Artimeticka
kvadrata df sredina kvadrata F p
Psiholoski  Izmedu grupa 583 1 583 1.011 315
ugovor
Unutar grupa 241.321 418 577
Ukupan 241.904 419

Tabela 6: Deskriptivni pokazatelji razine povrede psiholoskog ugovora s obzirom na
status studiranja

_ Status studiranja D SE Min  Max
(finansijsko opterecenje)
redovni studij 242 21796 71074 04569 1.00 5.00
samofinansirajuci 178 23944 80757 06053 100 456
vanredni studij
420 2.2707 .75983 .03708 1.00 5.00

Ukupno

Tabela 7: Razlika u razini povrede psiholoskog ugovora s obzirom na status studiranja

Suma Artimeticka
kvadrata df sredina kvadrata F p
Psiholoski  Izmedu grupa 4.730 1 4.730 8337 .004
ugovor
Unutar grupa 237.174 418 567
Ukupan 241904 419




RAMOVIC, MARKOVIC

Relationship between students psychological contract
and their satisfaction with their studies

Ema Ramovic,* Mirna Markovic
University of Sarajevo, Faculty of Filosophy, Department of psychology

Abstract

In the last few decades, a significant amount of research has been conducted that has
studied the relationship between psychological contract and employee satisfaction in
the organizational context. However, research within the educational context in this area
is still in short supply. There are many negative effects that student dissatisfaction can
have on the study experience and the global assessment of society on the quality of
service provided by the education system. The aim of this research was to determine the
relationship between the perceived violation of the psychological contract of students
at the University of Sarajevo and their satisfaction with their studies. 420 students (339
women and 81 men) participated in the research. The average age of the respondents is
22.7 years. The results indicate a statistically significant negative association between
psychological contract violation and study satisfaction (r = -0.79; p = 0.000). The paper
also examines the relationship between individual socio-demographic characteristics of
students and the perceived level of violation of their psychological contract. The results
indicate that there is a statistically significant difference in the perceived violation of the
psychological contract with regard to the study status in the way that students studying
under higher financial burden (self-financing and part-time) estimate the violation of psy-
chological contract higher than students studying under lower financial burden ( regular)
(F(1)=8.337; p=0.004). The paper also mentions some implications of the findings ob-
tained with special emphasis on the importance of building a positive psychological con-
tract in the educational context and adequate management of student satisfaction de-

terminants in the function of shaping a positive study experience and retaining students.

Key words: psychological contract, study satisfaction, educational context

* ema.ramovic@hotmail.com
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Seksualno zadovoljstvo: efekat interakcije spola i dobi na
bosanskohercegovackom uzorku

Samra Sljivo,* Sabina Alispahi¢
Univerzitet u Sarajevu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Sazetak

Cilj ovog rada je ispitati efekte interakcije spola i dobi u seksualnom zadovoljstvu na
uzorku iz opce populacije u BiH. U istrazivanju je sudjelovalo 900 ispitanika, oba spola iz
tri dobne skupine: od 18 do 29 godina, od 30 do 49 godina i od 50 do 65 godina. Primi-
jenjeni su sljedeci mjerni instrumenti: Upitnik sociodemografskih karakteristika i Nova
skala seksualnog zadovoljstva. Na osnovu rezultata provedene dvosmjerne analize va-
rijanse (ANOVA), utvrdeni su statisticki znacajni efekti spola i dobi, dok efekat interakcije
izmedu ove dvije varijable nije statisticki znacajan. Glavni efekti pokazuju da Zene u pro-
sjeku imaju veci stupanj seksualnog zadovoljstva u odnosu na muskarce, kao i sudionici
dobne skupine od 18 do 29 godina i 30 do 49 godina u odnosu na sudionike od 50 do 65
godina. Nasi rezultati su djelomicno u skladu s nalazima studija koje su radene u dru-
gacijim kulturoloskim kontekstima, te mogu posluziti kao osnova za provodenje daljnih

istraZivanja iz ovog podrucja na nasim prostorima.

Kljucne rijeci: seksualnost, seksualno zadovoljstvo, utjecaj interakcije spola i dabi

uvoD

Ljudi su oduvijek bili zaintrigirani mehanizmima vlastite seksualnosti, sto
nije neuobicajeno zato Sto seksualnost predstavlja dio pojedincevog identi-
teta koji ga prati kroz Citav zivot. Svaka osoba ima karakteristican svetona-
zor, jer sa sobom nosi set jedinstvenih uvjerenja, stavova, zelja, iskustava.

Ovo isto tako podrazumijeva i Ceznju za intimnim i tjelesnim kontaktom u

* samra.sljivo@gmail.com
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vidu romantike, ljubavii erotike (Masters i sar. 2008; McCarthy i Metz, 2017).

Seksualno zdravlje potpada pod sveukupno zdravlje i treba predstavljati
pozitivan pristup seksualnosti i seksualnim odnosima (520, 2006a). Seksu-
alno zadovoljstvo je vazna komponenta seksualnog zdravlja i ono se najce-
Sce spominje unutar konteksta dijadnog heteroseksualnog odnosa zene |

muskarca (Pascoal i sar., 2014).

Prema nama dostupnim podacima, istrazivanja na temu seksualnog za-
dovoljstva u kojima se porede dobne i spolne razlike, gdje se koristila skala
identicna ovoj iz naseg istrazivanja su rijetka. Prethodna istrazivanja o sek-
sualnom zadovoljstvu su vecinom bazirana na korelacijama, nastojalo se
ispitati zadovoljstvo osoba koje imaju poteskoce sa zacecem (Nakic i sar.,
2020) ili se nastojalo ispitati da li religija ima utjecaj na zadovoljstvo seksu-

alnim zivotom (Gaither i sar.,, 2003).

Stulhofer i sar. (2010) su sproveli istraZivanje o seksualnom zadovoljstvu
na ispitanicima iz Hrvatske i SAD-a. Htjeli su ispitati spolne i dobne razlike
izmedu muskaraca i zena iz dvije dobne skupine. Ispitanici prve dobne sku-
pine su bili studenti od 18 do 26 godina, a druge skupine osobe od 30 do
55 godina iz opce populacije. lako su americki studenti oba spola postigli
malo nize rezultate na skali zadovoljstva u odnosu na hrvatske studente i
studentice, obje populacije su bile uglavnom zadovoljne svojim seksualnim
zivotom. Gledajuci rezultate za dobnu skupinu od 30 do 55 godina, hrvatski
ispitanici su bili uglavnom zadovoljni, dok su americki bili osrednje do uglav-
nom zadovoljni svojim seksualnim Zivotom. U obje dobne skupine americke
i hrvatske populacije, zene su imale visi stepen zadovoljstva seksualnim za-

dovoljstvom u odnosu na muskarce.

U Kanadi su Robbins i Reissing (2018) sproveli istrazivanje na Zenama sta-
rijim od 50 godina u cilju ispitivanja seksualnog zadovoljstva, a rezultati su

pokazali da je ova populacija uglavnom zadovoljna seksualnim zivotom.
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Palha-Fernandes i sar. (2019) su ispitavali dobne i spolne razlike u seksu-
alnom zadovoljstvu u Portugalu. Dobiveni rezultati su pokazali da i muskarci
I zene postizu skoro pa identicne rezultate, gdje su obje skupine ispitanika
osrednje do uglavnom zadovoljne seksualnim zivotom. Uzimajuci u obzir re-
zultate za dobne skupine, najmladi ispitanici od 18 do 29 godina su postigli
najvise prosjecne rezultate, zatim dobna skupina od 54 do 65, a osobe od
30 do 53 godine su postigle najnize rezultate. Gledajuci u globalu, rezultati
za dobne skupine su govorili 0 osrednjem do uglavnom zadovoljenom sek-
sualnom zivotu. Nakic Rados i sar. (2020) su dobili podatke da ne postoji
razlika u seksualnom zadovoljstvu izmedu muskaraca i zena iz Hrvatske i da
su podjednako zadovoljni seksualnim Zivotom. Prema Holt i sar. (2021) zene

iz SAD-a su uglavnom zadovoljne seksualnim zivotom.

S obzirom da su istrazivanja na ovu temu kod nas skoro nepostojeca, cilj
naseg istrazivanja bio je ispitati dobne i spolne razlike u seksualnom zado-

voljstvu na bosansko-hercegovackom uzorku.

METODA

Sudionici

Prikupljeni podaci predstavljaju odgovore punoljetnih, heteroseksualnih
muskaraca i zena iz Bosne i Hercegovine, koji su bili seksualno aktivni u po-
sljednjih Sest mjeseci. Uzorak ovog istrazivanja je prigodan i sacinjavaju ga
dobrovoljci oba spola iz tri dobne skupine: od 18 do 29 (N=348,38.7%), od 30
do 49 (N=324,36%), i od 50 do 65 godina (N=228,25.3%). U ovom istrazivanju
ucestvovalo je ukupno 900 sudionika. Od toga je bilo 554 Zena (61.6%) i 346
muskaraca (38.4%). U uzorku Zena, od 18 do 29 godina je bilo njih 221 (24.6%),
od 30 do 49 godina: N=207 (23%), od 50 do 65 godina: N=126 (14%). U uzorku
muskaraca: 18 do 29 godina (N=127,14.1%), 30 do 49 godina (N=117,13%),
50 do 65 godina (N=102,11.3%).
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Instrumentarij

Sljedeci instrumenti su bili koristeni u ovom istrazivanju:

Upitnik sociodemografskih karakteristika — upitnik je obuhvatao sljedece ka-

rakteristike sudionika: spol i dob

Nova skala seksualnog zadovoljstva (NSSZ) - U pitanju je Likertova petoste-
pena skala koja se sastoji od 20 ¢estica koju su kreirali Stulhofer i Busko
(2008), gdje sudionici istrazivanja daju procjene na skali od ‘Nimalo zadovo-
lian/na’ do ‘U potpunosti zadovoljan/na’ Skala se temelji na vaznosti seksu-
alnih aktivnosti, razmjene, osjeta, usredotocenosti i emocionalne bliskosti.
Provedene analize glavnih komponenata u ovom istrazivanju ukazale su na
postojanje dviju medusobno povezanih dimenzija seksualnog zadovoljstva:
faktora usmjerenosti na sebe (npr. “Svojom usredotocenosti tokom seksa”)
Ciji koeficijent pouzdanosti iznosi a=0.92 te faktora usmjerenosti na partne-
ra/icu i seksualne aktivnosti (npr. "Partnerovom seksualnom kreativnoscu”)
Ciji koeficijent pouzdanostiiznosi a=0.93. Koeficijent pouzdanost cijele skale

u ovom istrazivanju iznosi a=0.95.

Postupak

Podaci su se prikupljali primjenom printanih instrumenata i online, putem
Google obrasca. U oba slucaja sudionicima je data opsirna pisana uputa i
pojasnjenje cilja istrazivanja u sklopu upitnika. Takoder je naglaseno da je
ispunjavanje upitnika u potpunosti anonimno. Od 900 sudionika, 898 ih je
ispunilo upitnik online, a dvoje ih je ispunilo na klasican nacin.

Prikupljanje podataka je trajalo skoro dva mjeseca. Zbog psihosocijalnog

efekta podijeljene odgovornosti' , autorica istrazivanja odlucila se potencijalnim

" Tamo gdje se vise ljudi nade u situaciji kada se od njih ocekuje ispunjenje odgovornosti, ona se
podijeli, iz razloga Sto pojedinci grupe smatraju da e neko drugi preuzeti odgovornost umjesto
njih (Boogaard, 2021).
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ispitanicima javljati “1 na 1, Sto je rezultiralo kontaktiranjem preko 1000 ljudi.
To su bili vlastiti poznanidi, prijatelji, zatim poznanici i prijatelji uze obitelji auto-
rice ovog rada.

Osobe koje su pristale biti dijelom istrazivanja su zamoljene da link s upit-
nicima proslijede svojim poznanicima i prijateljima, kako bi se broj potenci-
jalnih ispitanika mogao povecati tehnikom ‘snjezne grudve: Dvoma sudio-
nicima iz dobne kategorije od 50 do 65 goding, a koji su se sami izjasnili da
nisu tehnoloski pismeni je usmeno procitana uputa prije davanja printanih
instrumenata na ispunjavanje. Njima je dodatno naglaseno da je vazno od-
govoriti na svako pitanje i zamoljeni su da provjere da li su zaokruzili odgo-

vore kod svih Cestica.

REZULTATI

S ciljem ispitivanja deskriptivnih karakteristika uzorka, prvobitno smo pri-
kazali deskriptivna statistiku za NSSZ ukupne skorove kategorisane prema
nezavisnim varijablama ‘Spol’ (tabela 1), ‘Dob’ (tabela 2) i ‘'Spol*Dob’ (tabela
3). Koristen je nivo znacajnosti od a=95%.

S obzirom da efekat interakcije ‘Spol*Daob’ nije bio statisticki znacajan (Ta-
bela 4), jednostavni glavni efekti nisu uradeni, a fokus se stavio na glavne
efekte. Podaci iz tabele 4 nam pokazuju da postoji statisticki znacajni glavni
efekat varijable ‘Spol’ (F(1,894)=3.935, p=.048, djelomicni n?=.004), gdje su
zene postigle veci prosjecni skor za NSSZ u odnosu na muskarce. Takoder,
postoji statisticki znacajan efekat varijable ‘Dob’ (F (2,894)=5.508, p=.004,
djelomicni n?=.012) (Tabela 4). Uraden je Tukey HSD post hoc test za vise-
struke komparacije izmedu dobnih skupina kako bi se uvidjelo na kaojim ni-
voima su dobivene statisticki znacajne razlike (Tabela 5). Rezultati pokazuju

da je dobivena statisticki znacajna razlika u total skorovima izmedu dobne
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skupine od 18 do 29 godina (M=85.74, SD=13.43) i dobne skupine od 50 do
65 godina (M=81.79, SD=15.16, p=.004), i izmedu dobnih skupina od 50 do
65 godina i 30 do 49 godina (M=86.01, SD=12.69, p=.002).

DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

S obzirom da interakcija ‘Spol*Dob’ nije statisticki znacajna, uzimamo u
obzir samo glavne efekte. Rezultati glavnih efekata 'Spol’ i ‘Dob’ pokazuju
da unasem istrazivanju zene u prosjeku imaju visi stupanj seksualnog zado-
voljstva u odnosu na muskarce, te da su sudionici dobne skupine od 18 do
29 godina i 30 do 49 godina vise zadovoljni seksualnim zivotom u odnosu na
sudionike od 50 do 65 godina.

Rezultati dobiveni za spolne i dobne razlike u seksualnom zadovoljstvu su
djelomicno u skladu sa prethodnim istrazivanjima u kojim je koristen pro-

sjecni total skor za NSSZ.

Muskarci i zene naseg istrazivanja su postigli vise prosjecne total skorove
(koji ukazuju da su uglavnom do potpuno zadovoljni seksualnim Zivotom) u
odnosu na muskarce i zene iz SAD-a i Hrvatske koji su sudjelovali u istrazi-
vanju Stulhofer i sar. (2010). Kao i u tom istrazivanju, i u nasem zene imaju
visi stupanj seksualnog zadovoljstva nego muskarci. Poredeci sudionike oba
spola, obje dobne skupine od 18 do 26 godina tog istrazivanja, koje saci-
njavaju hrvatski i americki studenti, sa sudionicima oba spola od 18 do 29
godina naseg istrazivanja, nasi sudionici (i muskarci i Zene) imaju visi stupan;
seksualnog zadovoljstva (uglavnom do potpuno zadovoljni). Isti taj zakljucak
mozemo izvesti i za dobne skupine od 30 do 55 godina navedenog istrazi-
vanja i dobnu skupinu od 30 do 49 godina naseg. Jedina je razlika ta sto je
kod nas dobiveno da seksualno zadovoljstvo raste, pa zatim opada (gleda-
juci rezultate svake naredne dobne skupine starije od prethodne), dok je kod

Stulhofer i sar. (2010) dobiveno da opada u starijoj dobnoj skupini.
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Zene iz dobne skupine od 50 do 65 naseg istrazivanja su vise zadovoljne
svojim seksualnim zivotom u odnosu na uzorak starijih Zena (50+ godina) iz
Kanade (Robbins i Reissing, 2018).

Uporedujuci nase istrazivanje s portugalskim istrazivanjem Palha-Fer-
nandes i sar. (2019), Zene iz naseg istrazivanja imaju visi stupanj seksualnog
zadovoljstva u odnosu na muskarce, dok je u tom istrazivanju dobiveno da
su muskarci i zene podjednako osrednje do uglavnom zadovoljni seksualnim
zivotom. Gledajuci dobne razlike, sudionici naseg istrazivanja su najvise za-
dovoljni seksualnim zivotom u dobi od 30 do 49 godina, zatim manje zado-
voljni su ispitanici od 18 do 29 godina, a ngjmanje zadovoljni oni od 50 do 65
godina, uzimajuci u obzir poredenje nase tri dobne skupine, dok u istrazivanju
Palha-Fernandes i sar. (2019), zadovoljstvo seksualnim Zivotom opada kod
svake naredne starije dobne skupine ispitanika, ali su osobe od 30 do 53 go-
dina manje zadovoljne u odnosu na osobe od 54 do 65 godina. U globalu, su-
dionici (sve tri dobne skupine, te muskarci i Zene zasebno) naseg istrazivanja
su postigli veci prosjecan total skor i vise su zadovoljni seksualnim zivotom u
odnosu na dobne skupine i muskarce i zene zasebno navedenog istrazivanja.

U poredenju s istrazivanjem Nakic i sar. (2020), muski i Zenski ispitanici na-
Seg istrazivanja su vise zadovoljni seksualnim zivotom u odnosu na muske
I zenske ispitanike iz Hrvatske. Kod nas je dobivena spolna razlika, dok kod
njih nije.

Sudionice naseg istrazivanja su uglavnom do potpuno zadovoljne seksu-
alnim zivotom i postigle su veci prosjecni total skor u odnosu na sudionice

americkog istrazivanja Holt i sar. (2021).

Kao i svako istrazivanje, i ovo nase ima svoja ogranicenja. Uzorak sudio-
nika je bio prigodan, a ne reprezentativan. To moze znaciti da su dobrovoljni
sudionici mogle biti liberalnije, asertivnije osobe, koje imaju otvorenije stavo-

ve 0 seksu i vise zadovoljne svojim seksualnim zivotom u odnosu na osobe
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koje su odbile u€estvovati u istrazivanju. Do odbijanja u ucestvovanju u ovom
istrazivanju je moglo doci i zbog toga sto su neke osobe kojima je proslije-
den upitnik mislile da nisu dovoljno kompetentne da daju odgovor. Ova dva
vida volonterske pristranosti, su narocito prisutni u istrazivanjima koja se
bave temom ljudske seksualnosti (Bouchard i sar.,, 2019; Gaither i sar., 2003;
Plaud i sar., 1999).

Nacrt ovog istrazivanja je raden prije no Sto je svijet zadesila pandemija
COVID-19 i nastojeci postivati mjere koje su ukljucivale distanciranje i sto
manji kontakt s razlicitim ljudima, radi oCuvanja zdravlja, pogotovo kod oso-
ba trecCe zivotne dobi, ovaj nacin prikupljanja podataka skoro pa i nije bio
koristen osim kod dva dobrovoljca koji su iskazali zelju za ovakvim vidom
ispunjavanja upitnika.

Drugi navedeni razlog, zbog kojeg su ispitanici odbili ispuniti upitnike u
printanom obliku je bio taj da su vecina ispitanika bili misljenja da se time
gubi anonimnost ukaliko bi istrazivacica bila “1 na 1" u prostoriji sa osobom
koja ispunjava upitnik za razliku od postupka kada bi se podaci prikupljali u
vecim prostorijama sa vise ljudi, Sto opet nije bilo moguce izvesti na tadasnju
epidemiolosku situaciju.

Uzimajuci u obzir sve ove navedene faktore, prikupljanje podataka je sko-
ro Citavo provedeno putem drustvenih mreZa (Viber, Facebook, Instagram),
tako sto bi autorica podijelila link koji bi uputio ispitanike na online verziju
upitnika (google forms). Nekoliko ispitanika starije Zivotne dobi, koji su bili
tehnoloski pismeni, ali prvi puta su se susretali s Google Forms-om su za-
trazili dodatno pojasnjenje kako uspjesno ispuniti upitnik, a da se pravilno
zabiljezi njihov odgovor, Sto im je i omoguceno.

Podaci deskriptivne statistike koji se odnose na ostale varijable (nivo ob-
razovanja, bracni status, radni status) u ovom istrazivanju nisu koristeni kao

nezavisne varijable iako bi bilo zanimljivo ispitati i njihov utjecaj na rezultate
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NSSZ. Konkretnije, da li bi bracni ili radni status mogao imati utjecaja na nivo
zadovoljstva seksualnim zivotom? Adolescenti, osobe trece zivotne dobi i
osobe drugih seksualnih orijentacija pored heteroseksualne isto tako mogu
biti potencijalni sudionici kada je u pitanju njihovo seksualno zadovoljstvo.
Ovo mogu biti vazne preporuke za daljna istrazivanja koja se ticu ove i slicnih

tema baziranih na ljudskoj seksualnostii ponasanju.

Ovo istrazivanje predstavlja pionirski korak ka boljem razumijevanju ljud-
ske seksualnosti na nasem podrucju. Nadamo se da Ce biti poticaj za dalja
ispitivanja, jer se radi o veoma znacajnom aspektu ljudskog funkcionisanja

koji je kod nas godinama tabu tema.
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PRILOG

Tabela 1: Deskriptivna statistika za NSSZ total skorove kategorisane prema ‘Spolu’

Zavisna ooy Min Max M SD Skew  Kurt
varijabla
NGSZ M 346 21 100 8375 1318 018 -615

Total skor 7 554 21 100 8552 1404 399  -406

Tabela 2: Deskriptivna statistika za NSSZ total skorove kategorisane prema '‘Dobi’

Zavisna Dobna-

- . Min Max M SD Skew  Kurt
varijabla  skupina

NGSZ 18-29 348 24 100 8574 1343 407  -306
Totalskor 3549 324 30 100 8601 1269 .200 -.708
50-65 228 21 100 8179 1516 053 -544

Tabela 3: Deskriptivna statistika za NSSZ total skorove kategorisane prema ‘Spol*Daob’

Zavisna Dobna

; Spol . N Min  Max M SD  Skew Kurt
varijabla skupina

18-29 127 46 100 8554 1271 232 -809

NSSZ

Muski 30-49 117 55 100 8374 1132 -317 -634
Total skor

50-65 102 21 100 8152 1535 -010 -.453

18-29 221 24 100 8586 1386 504 -.024

Zenski 30-49 207 30 100 87.29 13.26 490 -.456

50-65 126 21 100 8202 1506 .107 -595
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Tabela 4: Rezultati dvosmjerne analize varijanse, prikaz glavnih efekata i utjecaja

interakcije za NSSZ
Zavisna oo iktor - SS df Ms F djeloricni
varijabla n2
Intercept  11333.259 1 11333.259 4580 .000 025
NSSZ Spol 11.482 1 11.482 3935 048 .004
Total Dob 32.148 2 16.074 5508 .004 012
SKOr 5p01*Dob 13925 2 6963 2386 .093  .005
Error 2608843 894
Tabela 5. Tukey HSD Post Hoc Test za NSSZ total dobne razlike
Zavisna varijabla Dob (1) Dob ()) MD (I-)) SE p
18-29 30-49 0392 13188 953
50-65 -.4635 14555 .004
30-49 18-29 -.0392 13188 953
NSSZ total
50-65 -.5027 4767 .002
50-65 18-29 4635 14555 .004
30-49 5027 4767 .002
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Sexual satisfaction: interaction effect of sex and age on a
Bosnian sample

Samra Sljivo,* Sabina Alispahic
University of Sarajevo, Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Abstract

The aim of this study was to examine interaction effect of sex and age in sexual satisfa-
ction on a sample from the general population of Bosnia and Herzegovina. The sample
of this study consisted of 900 volunteers of both sexes from three age groups: aged
18 to 29, 30 to 49, and 50 to 65 years. The following instruments were used: Socio-
demographic characteristics questionnaire and New Scale of Sexual Satisfaction. After
performing two-way analysis of variance (ANOVA), we found statistically significant
effects of sex and age, but no statistically significant interaction effect between these
two variables. Main effects show that women, on average, had higher degree of sexual
satisfaction compared to men, and participants from 18 to 29 and from 30 to 49 age
groups achieved a statistically significant higher degree of sexual satisfaction compared
to participants aged from 50 to 65 years. Our results partially confirm previous research
results conducted in different cultural contexts and can serve as a basis for conducting

further research on sexual satisfaction in Bosnia and Herzegovina.

Key words: sexuality, sexual satisfaction, interaction effect of sex and age
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Processing of unaccusative structures in people with
aphasia and healthy population

Nermina Cordalija*
University of Sarajevo

Abstract

This paper provides an overview of several studies that investigated processing of
unaccusative structures in populations of people with aphasia (PWA) and healthy
speakers. Unaccusative structures are known to be notoriously difficult for patients
with Broca's aphasia. In the paper, we address seminal works that proposed The
Argument Structure Complexity Hypothesis and The Derived Order Problem Hypothesis
to account for the deficits that occur in the production of unaccusative structures in
Broca's aphasia that is characterised by slow and effortful speech. We also refer to
studies that explored processing of unaccusative structures in healthy populations.
These studies reveal that the moved unaccusative subject is stored in the working
memory until the parser reaches the sentence position where the unaccusative
argument was merged and then it is reconstructed at that position. We also address
theinterplay between unaccusativity and the category of aspect that was investigated
in some experimental studies. Finally, the paper provides directions for future research

in L1 and L2 processing to build upon the state of the art on unaccusativity.

Key words: unaccusativity, filler-gap dependencies, argument structure, working

memory, perfective aspect

* nermina.cordalija@ff.unsa.ba
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INTRODUCTION
Unaccusativity: A linguistic description

Verb argument structure contains information about the number and type
of arguments a verb takes as well as their syntactic and semantic features
(e.g., Belleti & Rizzi, 1988; Marantz, 1984; Williams, 1981). \Verbs show var-
ied behaviour with regards to the number and type of arguments they select
(Koeneman & Zeijlstra, 2017). Nevertheless, in this paper, we will disregard
such diversity and focus entirely on intransitive verbs — verbs that take one
argument in the form of a subject. According to the Unaccusativity Hypoth-
esis (Perlmutter, 1978), there are two classes of intransitive verbs: unerga-

tive and unaccusative verbs.

Those two verb classes differ in terms of the semantic relationship that
holds between the verb and its sole argument. In theoretical linguistics, such
easily identifiable semantic relationship is translated into a somewhat more
complex concept of theta roles (for a thorough explanation of this concept
see Carnie, 2012). More specifically, unergative verbs assign the agent or
experiencer theta role to their subjects whilst unaccusative verbs assign the
theme theta role to their subjects. In other words, subjects of unergative
verbs instigate the action (agent subjects), experience it cognitively or per-
ceive it through their senses (experiencer subjects). Subjects of unaccusa-
tive verbs, on the other hand, are passively affected by the verbal action and
may undergo some kind of a change due to verbal action (theme subjects).

Consider the following examples:

(1) The girl ran. (unergative, subject agent that initiates the action)

(2) The girl fell. (unaccusative, subject theme that is passively affected
by the action)
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A superficial glance at the two examples above would mistakenly lead one
to conclude that the syntactic structure of sentences in (1) and (2) is iden-
tical — a linear string comprising a subject and a verb. However, ever since
the 1970s and Perlmutter, a view has been adopted that, due to different
subject-verb semantics, sentences with unergative and unaccusative verbs
are differently derived as illustrated in (3) and (4).

(3) The girl ran. (unergative)

TP
/\

DP T
P N
Thegirl T VP

pasT |
Vv
\
V

ran

(4) The girl fell. (unaccusative)

DP T
P N
Thegirl T VP

pAST |

Syntactic trees in (3) and (4) provide an insight into the deep structure
of the sentence — the processes which unfold during sentence deriva-
tion. What (3) and (4) essentially show is that the subject of unergative
verbs is generated in the preverbal position, as it occurs superficially, in
the external argument/subject position. However, the theme subject of
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unaccusative verbs is initially merged in the internal argument/object
position and then moved to the preverbal external argument position.
The mativation for this movement is case checking. According to Burzio's
Generalization (1986), unaccusative verbs do not have an external argu-
ment and consequently, cannot assign the accusative case. The internal
argument has to move to the preverbal position to check its case feature
as nominative as a last resort operation to save the derivation of the
sentence.

In summary, sentences with unaccusative verbs are derived by move-
ment - raising of the theme argument from the object to the subject po-
sition. Such movement operations are not attested in the derivation of
some other constructions, such as sentences with unergative verbs. For
that reason, the paper focuses on unaccusativity and the role of move-
ment in processing. Movement as a syntactic operation has attracted
much interestin linguistics primarily due to the fact that once an element
is moved, its original position, surprisingly, does not remain empty.

Filler-Gap processing

There is some variation in how linguistic theories conceive movement. The
X-bar theory (Chomsky, 1981) argues that when the D-structure or the un-
derlying representation of the sentence is built, transformational rules can
apply to vyield the S-structure of the sentence, the sentence form that is
produced. Movement is one of the transformational rules and once applied,
a trace (marked as ) is left at the position that the moved element occu-
pied in the D-structure. Importantly, the trace is conceived as a content-free
pronominal category that blocks any further movement of other sentence
elements to the position where the trace sits as well as blocks other illicit

movement operations. Carnie (2012), for example, explains that the sentence
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*Who do you wanna t kiss the puppyis ungrammatical compared to Who do you
want t to kiss the puppy because the trace of the moved object who (t) inter-
rupts the indispensable immediate adjacency of the infinitive particle to and
the verb want which, then, blocks the contraction into wanna. Furthermore,
the moved element and the trace form a chain, with the moved element at
the head of the chain and the trace at the foot of the chain.

In the Minimalist programme (Chomsky, 1995), a trace is conceived as a
full copy of the moved element that is deleted in the phonological compo-
nent of language/the PF form (in other words, it is not pronounced) but is
available in the logical component/LF form, in other words, it is available for
interpretation (see Radford, 2009 for a detailed description of the copy the-
ory of movement). What all those thearies, however, entail is a dependency

between the moved element and the trace/the deleted copy.

A psycholinguistic perspective and processing accounts (e.g., Marinis,
2010) view movement in terms of the so-called filler-gap dependencies.
This concept assumes that, when a constituent (i.e., the filler) is moved, it
establishes a relationship of dependency with the original position where it
was merged (i.e., the gap). Furthermore, this dependency assumes that the
filler is stored in the working memaory until the position of the gap where it
is re-activated again. Re-activation entails the filler's syntactic and semantic
features being reconstructed at the position of the gap. This, then, has mas-
sive implications in terms of the processing of unaccusative constructions.
More specifically, if the derivation of unaccusative constructions assumes
the movement of the subject from the internal argument/object position to
the external argument/subject position, then the moved subject (the filler —
the girlin 5) is stored in the working memory until the place of the gap (the

underscore in 5) where it is re-activated.
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(5) The girl [FILLER]fell _ [GAP]

This operation, which does not take place in some other constructions
such as constructions with unergative verbs, must be cognitively costly.
Indeed, the cognitive load that the movement of the unaccusative subject
from the internal argument to the external argument position imposes has

extensively been studied in aphasiology.

Processing of unaccusative structures in PWA
Cynthia Thompson'’s research group: ASCH

In several experiments (e.g., Kim & Thompson, 2000; Lee & Thompson,
2004; Thompson et al., 1997; Thompson, 2003), Thompson and colleagues
addressed the verb argument structure complexity as a predictor of pro-
duction difficulties in people with aphasia (PWA), that exhibit symptoms of
slow and effortful speech (agrammatic aphasia). They observed that, when
compared to non-brain-damaged controls, there emerges a hierarchy of
verb difficulty characterizing agrammatic production. The Argument Struc-
ture Complexity Hypothesis (ASCH), formulated in 2003, accounts for this

complexity hierarchy in the following way:

1. Verbs whose argument structures entail greater syntactic complexity

are more difficult for agrammatic aphasics to produce.

2. Complexity encompasses both, the number and type of argument as-
sociated with a verb, information contained within the verb's lexical en-

try.

"See Fadlon et al. (2019) for a detailed discussion of cognitive strategies that speakers adopt
to handle the memory burden of filler-gap dependencies in relative clauses in English and He-
brew.
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In other words, the ASCH predicts that the greater number of arguments
there are, the more cognitively demanding verb production will be. It is not
difficult to grasp the rationale behind such reasoning. A verb performs sen-
tence operations such as feature-checking and theta role assignment. The
more arguments there are in the sentence, the more operations there are for
a verb to perform and this induces a heavier cognitive load. However, a broad
observation contained in the first part of the hypothesis which predicts that
(5) below should more cognitively demanding than (6) is constrained by the
second premise of ASCH. In example (5), the verb has two arguments (the su-
bject and the object) compared to one argument (the subject) in example (6).

(5) The maid, broke the vase,. (two arguments: the maid. the vase)

(6) The girl, fell. (one argument: the girl)

Nevertheless, (6) exemplifies an unaccusative structure. It has been shown
in previous sections that the unaccusative theme argument undergoes
movement from the object to the subject position as illustrated by a syn-
tactic tree in (4). Such absence of direct mapping between an argument and
the sentence slot, according to the second premise of ASCH, predicts that
sentence in (6) will be more difficult to produce for agrammatic patients than
sentencein (5) despite the difference in the number of arguments. The impact
of movement as opposed to direct mapping of sentence elements to sen-

tence positions was further addressed by Roelien Bastiaanse and colleagues.

Roelien Bastiaanse’'s research group: DOP-H

In numerous experiments, Bastiaanse and colleagues explored the impact
of the argument structure on performance in verb naming tasks in patients
with Wernicke's aphasia (e.g., Bastiaanse & Jonkers, 1998; Bastiaanse &
Van Zonneveld, 2005) as well as Broca's aphasia (e.g., Bastiaanse & Van

Zonneveld, 2004; Jonkers & Bastiaanse, 1996). Such studies generally
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reveal that argument structure complexity is indeed a significant predictor
of patients’ accuracy rates in action naming tasks but also at the level of
sentence processing in populations with Broca's aphasia (but not consis-
tently in populations with Wernicke's/fluent aphasia which is why we pri-

marily focus on Broca's aphasia).

Bastiaanse and Van Zonneveld (2005) designed a production task with
verbs of alternating transitivity, i.e., verbs that can occur with an object (The
girl broke a window) and without an object when they essentially exemplify
unaccusative structures (The window broke). Even though in the transitive
condition, the object had to be realised, hence the sentence contained two
arguments, patients with Broca's aphasia made more errors when produc-
ing intransitive unaccusative structures with only one argument — the sub-
ject. Their series of experiments gave birth to the Derived Order Problem
Hypothesis (DOP-H):

Every language has a base word order (e.g., SVO for English). Every devi-
ation from the base word order is a result of deviation, and thus presents

more difficulty in comprehension or production.

This hypothesis predicts that the locus of deficit for patients with Broca's
aphasia is in the grammatical encoder that builds the sentence structure.
Moreover, it predicts that the production of structures that deviate from the
base word order for a given language (e.g., SVO in English) will result in an
increased processing load. Unaccusative structures deviate from the base
word order (i.e., they exemplify a derived word order) because they entail
raising of an argument from the object to the subject position. Such oper-
ation, in turn, results in processing difficulties and impaired production in
Broca's aphasia. However, the question that lingers is: why do derived struc-

tures induce increased processing costs?
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Interim discussion

In sections above, we discussed how syntactic movement is represented
in theoretical frameworks such as the X-bar theory and Minimalism. Even
though they differ terminology-wise, all those theoretical frameworks en-
visage movement as an operation whereby a trace/a gap is left after the
movement operation applies. Processing accounts stress the dependency
that is established between the moved constituent (referred to as a filler)
and the position it was originally merged in (referred to as a gap). Unaccusa-
tive structures that assume the movement of an argument from an object
to the subject position inevitably exemplify a filler-gap dependency. More
precisely, upon its first encounter, the unaccusative subject is stored in the
working memory until the position of the gap where its grammatical and
semantic features are reconstructed. Seeing that the patients with Broca's
aphasia generally show deficits in the working memory capacities (e.g., Po-
tagas et al,, 2011), it is not surprise, then, that the production of unaccusa-

tive structures that pose a burden on the working memory is impaired.

In a yet another study, Platonov and Bastiaanse (2015) showed an in-
teraction between the severity of processing costs that arise and verbal
categories marked on the unaccusative verb. In other words, processing of
unaccusative structures in patients with Broca's aphasia is even more de-
manding when the verb is marked for certain categories. More specifically,
Platonov and Bastiaanse show that unaccusative verbs are easier to pro-
duce when they are marked for past tense and perfective aspect than when
they occur in the present tense and imperfective aspect.

The processing of unaccusative structures and the interaction between
unaccusativity and the category of aspect (perfective/imperfective) was

studied among healthy populations too.
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Processing of unaccusative structures in healthy populations
Naama Friedmann's research group

Since error or accuracy rate cannot be used an index of processing costs
in tasks with non-brain-damaged speakers, Friedmann et al. (2008) de-
signed an experiment using the cross-modal lexical priming method (CMLP;
Swinney, 1979) that allows the experimenter to track activation patterns in
the sentence. Friedmann and colleagues (2008) investigated activation pat-
terns of the subject in English unaccusative structures. More precisely, they
studied subject activation patterns in three positions: immediately after the
subject, after the unaccusative verb, and 750 milliseconds after the verb.
The results revealed that in unaccusative structures, the subject is active
in the first, control position after the first occurrence of the subject, after
which activation subsides and then occurs again in the third position, 750
ms after the verb. Friedmann and colleagues treat such finding as evidence
that healthy speakers also process the filler-gap dependency in unaccusa-
tive structures. Processing assumes that the filler is re-activated but with a

delay of 750ms after the gap.

In a later experiment, Cordalija et al. (2021) investigated subject activation
patterns in Bosnian/Croatian/Serbian (BCS) unaccusative structures by using

the same CMLP method whilst introducing a novel variable — verbal aspect.

Cordalija, Popov, Arslan, Bastiaanse: The first experimental study on the inter-

play between unaccusativity and verbal aspect

In their CMLP experiment, Cordalija et al. showed that in BCS unaccusa-
tive structures, the subject is active in the first, control position after its first
occurrence but also immediately at the position of the gap and not 750ms
later as reported in Friedmann et al. (2008). This difference may be attribut-

ed to cross-linguistic differences between English and BCS. In English, most
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of the past forms can also function as an adjective ('The door closed - 'the
closed door’). Even though this is surely not the preferred reading in the
sentences as they were used by Friedmann et al. (2008), Swinney (1979)
showed that when a word is perceived, all meanings are initially activated
even the non-preferred ones. In BCS, such an ambiguity between a verbal
and an adjectival reading of the unaccusative form does not exist and this

can explain why in BCS, re-activation of the filler occurred without delay.

Most importantly, Cordalija et al. showed that the re-activation of the sub-
jectat the gap position is found only in sentences with perfective unaccusa-
tive verbs. When the verb was marked for the imperfective aspect, subject
was not active at the gap position in unaccusative structures. Those data
clearly demonstrate an interplay between unaccusativity and the category
of aspect. Even though such psycholinguistic data present a great challenge
to theoretical linguistics (see Uniformity of Theta-Assignment Hypothesis,
UTAH, Baker, 1988), based on their experimental findings, Cordalija et al.
suggested that it is the derivation of perfective unaccusative structures that
involves movement of an argument from the object to the subject position.
No movement operations take place in the derivation of structures with im-
perfective unaccusative verbs. These findings further support the findings
of Platonov and Bastiaanse (2015) who argued that the same interplay be-
tween perfective aspect and unaccusativity is characteristic of processing

patterns observed in patients with Broca's aphasia.

Interim discussion

Friedmann et al. (2008) and Cordalija et al. (2021) demonstrated that the
processing of the unaccusative filler-gap dependency in healthy populations
is characterised by 1) cross-linguistic variation and 2) an interaction with ver-

bal aspect. In Friedman and colleagues’ study, English speakers re-activated
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the filler but not exactly at the place of the gap. The subject was re-activated
with a delay of 750ms after the gap. Speakers of BCS, in Cordalija and col-
leagues’ study, processed the filler-gap dependency in unaccusative struc-
tures without delay. In other words, the syntactic and semantic features of
the moved subject were re-activated immediately at the position of the gap.
This difference in the time course of the filler re-activation is solely due to the
strategies that the parser adopts when faced with an ambiguity. More spe-
cifically, the unaccusative past form, to a great extent, can have a verbal and
an adjectival reading in English but not in BCS. Cordalija and colleagues also
showed that unaccusativity does not automatically imply the movement of
the subject as it has been proposed earlier. Rather, there is an interaction
with a category of aspect - only perfective unaccusative structures are de-
rived by movement. The interplay between unaccusativity and aspect was
also noted for populations with Broca's aphasia in Platonov and Bastiaanse
(2015).

However, despite such detailed experimental investigation of unaccusa-
tivity in patients with aphasia and healthy populations, several important

questions remain unanswered.

Conclusion and suggestions for future research

Considering that theoretical linguistics has shown disagreement on
whether unaccusativity is a syntactic phenomenon that cannot be seman-
tically predicted or if itis a purely semantic phenomenon that is not syntac-
tically encoded (e.g., see Levin & Rappaport Hovav, 1995; Rappaport Hovav
& Levin, 2001; Rosen, 1984) it is not difficult to perceive the tremendous
value of experimental work that has been conducted so far among popula-

tions of people with aphasia and healthy speakers. Behavioural studies that
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were explored in this paper provide unequivocal evidence that unaccusativ-
ity is syntactically encoded. In other words, the derivation of unaccusative
structures involves the movement of an argument from the object to the
subject position. The moved element and the position it originally occupied
establish a dependency which in terms of processing means that the filler
is stored in the working memory and re-activated at the gap. Storing the
filler in the working memory and retrieving it at a subsequent position poses
a load on the working memory of patients with (Broca's) aphasia which is

already characterised by deficits.

In healthy populations, processing costs cannot be directly measured so
straightforwardly. However, studies have shown that non-brain-damaged
individuals process filler-gap dependencies too as the filler is re-activated at
the position of the gap or with a 750ms delay. The processing costs can be
easily hypothesised, however, to our knowledge, no studies have addressed
this directly. In both populations, people with aphasia and healthy speak-
ers, an interaction between unaccusativity and perfective verbal aspect has

been observed.

Anincredibly important pragmatic value of studies that investigated unac-
cusativity concerns speech therapy possibilities for patients with (non-flu-
ent) aphasia. Studies have consistently shown that patients with Broca's
aphasia show impaired production of unaccusative verbs especially when
combined with perfective aspect which should then be the starting point for

speech therapy.

The state of the art, however, does not provide guidance as to wheth-
er such interplay between unaccusativity and verbal aspect is universal
cross-linguistically. Slavic languages that were investigated in Platonov
and Bastiaanse (2015) and Cordalija et al. (2021), grammaticalise aspect —

they realise it morphologically. English, on the other hand, grammaticalises
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aspect partly — imperfective/progressive aspect is expressed inflectional-
ly, yet perfective meaning can be conveyed by morphologically unmarked
forms. In theoretical linguistics, Ridanovic (1974) and Aljovic (2015) argue
for the same interplay between perfective aspect and unaccusativity in En-

glish. Nevertheless, this relation has not been addressed experimentally yet.

Also non-existent are experimental studies on processing of unaccusative
verbs that in addition to movement, involve an additional lexical operation.
More precisely, in addition to the raising of the theme argument from the
underlying object position to the subject position, some BCS unaccusative
verbs involve the insertion of the particle ‘'se’ (Casa se razbila — The glass
broke). Some accounts (e.g., Franks, 1995) propose that the particle ‘se’ is
inserted after the agent is eliminated from the transitive counterpart (Neko
Jje razbio casu — Somebody broke the glass) most likely to absorb case. A lexi-
cal operation of agent removal and inserting the morpheme ‘se" in addition
to movement of the internal argument to the external argument position
means that in BCS, unaccusatives with the particle are syntactically more
complex than those without the particle. Future studies could address the
time course of processing filler-gap dependencies in these two types of un-

accusative structures.

Even though unaccusativity has attracted interest in L2 processing (e.g.,
see Kras, 2010; Oshita, 2001), Tolic and Cordalija (2022) are the first to ex-
plore how Bosnian L2 learners of English process filler-gap dependencies
in English unaccusative structures. Tolic and Cordalija expect full acquisition
of unaccusative structures in L2 English learners in line with the Interface
Hypothesis (Tsimpli & Sorace, 2006) which assumes that L2 learners can
fully acquire grammatical properties pertaining to the internal component
of grammar (e.g.,, syntax, semantics) or the interface between internal com-

ponents. They essentially adopt the view that unaccusativity is processed
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at the syntax-lexical semantics interface (Levin & Rappaport Hovav, 1995).
However, seeing that Friedmann et al. (2008) found a delay of 750ms in
filler re-activation in English unaccusative structures whilst Cordalija et al.
(2021) observed no delay in filler re-activation in BCS unaccusative struc-
tures, what Tolic and Cordalija have not addressed so far is whether the dif-
ferent time-course of filler re-activation in L1 will impact the time course of

processing the filler-gap dependency in L2 unaccusative structures.
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Procesiranje neakuzativnih struktura kod pacijenata
s afazijom i u populaciji zdravih govornika

Nermina Cordalija*
Univerzitet u Sarajevu

Sazetak

U ovom radu daje se pregled studija koje su se bavile procesiranjem neakuzativnih
struktura u populaciji pacijenata sa afazijom i u populaciji zdravih govornika. Poznato
je da je procesiranje neakuzativnih struktura veliki izazov za pacijente sa Brokinom afa-
zijom. U radu se daje pregled nekaliko izuzetno utjecajnih studija iz kojih su proizisle
Hipoteza o sloZenosti argumentske strukture i Hipoteza o problemu deriviranog reda
rijeci koje objasnjavaju deficit u produkciji neakuzativnih struktura u Brokinoj afaziji koju
karakteriSe spor i oteZzan govor. Takoder se opisuje nekoliko studija koje su se bavile
procesiranjem nekauzativnih struktura kod zdravih govornika. Ove studije su otkrile da
se pomjereni nekauzativni subjekat Cuva u radnoj memoriji sve dok recenicni parser ne
naide na poziciju gdje je pomjerena struktura generisana i gdje se onda rekonstruise.
Rad se takoder bavi povezanoscu neakuzativnosti i glagolskog vida koja je istrazivana
u nekim eksperimentalnim studijama. Naposlijetku, rad daje smjernice za buduca istra-

Zivanja u L1 L2 procesiranju koja bi nadogradila postojeca znanja o neakuzativnosti.

Klju€ne rijeci: neakuzativnost, zavisnost izmedu pomjerenog elementa i traga, argu-

mentska struktura, radna memorija, svrseni glagolski vid

* nermina.cordalija@ff.unsa.ba

269






PREGLEDNI RAD

Zdravstvena ponasanja na radnom mjestu:
apsentizam, prezentizam i profesionalno izgaranje

Katarina Jelic,* Jelena Maricic
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet hrvatskih studija

Sazetak

Ovaj rad daje pregled teorija i modela kaji objasnjavaju meduovisnost pojedinca i okoline
u predvidanju sagorijevanja i nepozeljnog organizacijskog ponasanja. Suvremeniistrazi-
vaci dominantno isticu ulogu ¢imbenika na organizacijskoj razini, grupnih procesa unu-
tar radnog kolektiva i Sireg drustvenog konteksta (socioloski receno, mentaliteta). Ovaj
rad istice osobne (socio-demografske, dispozicijske i socio-kognitivne) ¢cimbenike, pr-
venstveno fokusirajuci se na one koje moZemo kontrolirati. U uvodnom dijelu opisuje se
sindrom profesionalnog izgaranja uz dva dominantna oblika negativnih organizacijskih
ponasanja - apsentizam i prezentizam. Nakon toga slijedi pregled najcesce koristenih
modela za tumacenje zdravstvenog rizicnog ponasanja. Treci dio fokusiran je na pregled
rizicnih i zastitnih cimbenika za koje je dosljedno potvrdeno da mogu uspjeSno predvi-
djeti navedene fenomene, kao i na sazetak zakljucaka istraZivanja o rizicnim zdravstve-
nim ponasanjima u kontekstu profesionalnog izgaranja i nepozeljnog organizacijskog
ponasanja. Zavrsna razmatranja donose prijedloge mogucih intervencija usmjerenih na

prevenciju te zastitu zdravlja pojedinaca, s naglaskom na mentalno zdravlje i dobrobit.

Kljucne rijeci: zdravstvena ponasanja, apsentizam, prezentizam, izgaranje

uvoD

Profesionalno izgaranje (engl. burnout) fenomen je koji se poCeo istraziva-
ti 70-ih godina proslog stoljeca u kontekstu posljedica dugotrajnog stresa
na poslu. Izgaranje je cesce u zanimanjima koja ukljuCuju neposredni rad s

* kjelic@hrstud.hr
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ljudima. Prvi simptom je kronican umor, a slijede ga razlicite emocionalne
promjene, problemi na kognitivnom planu, promjene u ponasanju te napo-
slietku i tjelesni simptomi. Prema modelu zahtjeva i resursa posla (Deme-
routi i sur,, 2001), radna uloga odredena je zahtjevima i resursima posla, koji
u kombinaciji s osobnim ¢imbenicima odreduju hoce li osoba biti u riziku od
profesionalnog izgaranja i/ili sklona nepozeljnom organizacijskom ponasanju.
Nepozeljno organizacijsko ponasanje odnosi se na skup razlicitih aktivnosti i
ponasanja kojima se nanosi steta organizaciji ili drugim zaposlenicima (Spe-
ctor i Fox, 2005). Takva ponasanja su namjerna, u suprotnosti sa interesima
organizacije i uglavnom imaju za cilj nastetiti joj. Primjer nepozeljnih organi-
zacijskih ponasanja mogu biti namjerne pogreske u radu, sabotaze, krade,
neopravdana bolovanje te prezentizam ili prisutnost zaposlenika na radnom

mjestu bez radne produktivnosti (Baboselac-Maric i Zadro Omrcen, 2018).

Cilj ovog preglednog rada je koncepte profesionalnog izgaranja, prezen-
tizma i apsentizma protumaciti u kontekstu teorija zdravstvenog rizicnog
ponasanja kako bi se dale preporuke za prevenciju istih, uz sazimanje zaklju-
caka brojnih meta-analiza po pitanju rizicnih i zastitnih cimbenika za pojavu

navedenih fenomena u radnom okruzenju.

Profesionalno izgaranje
Definicija i rana istrazivanja fenomena

Freudenberger (1974) medu prvima definira izgaranje kao osjecaj istro-
Senosti i neuspjeha uslijed dugotrajnog stresa, a Christina Maslach (2003)
u knjizi Burnout: The Cost of Caring istice kako je emocionalno preopterecenje
glavni rizicni faktor za pojavu simptoma izgaranja. Autorica je konstruirala
i Upitnik izgaranja na poslu (Maslach i Jackson, 1981) koji pretpostavlja tri

komponente izgaranja: emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i smanjen
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osje€aj osobnog postignuca. Emocionalna iscrpljenost podrazumijeva osje-
Caj emocionalne istrosenosti zbog rada s ljudima; depersonalizacija se oci-
tuje u bezosjecajnosti i ravnodusnosti prema korisnicima, a kod smanjenog
osjeCaja osobnog postignuca dolazi do gubitka samopostovanja i motivacije,
smanjene produktivnosti te pojave nepozeljnog organizacijskog ponasanja.
Veningai Spradley (1982) razlikuju 5 faza izgaranja na radnom mjestu. Prva je
obiljezena osjecajem zadovoljstva poslom i visokom predanosti. U drugoj fazi
javljaju se prvi znakovi nezadovoljstva, u trecoj kronicni umor, somatizacija i
potistenost, da bi se u Cetvrtoj fazi simptomi povecali u opsegu, intenzitety,
trajanju ili broju. Peta faza (eng. enmeshment) obiljeZena je brisanjem grani-
ca izmedu osobe i sindroma te se tada javljaju znacajni fizicki i emocionalni
problemi kaji utjecu na mentalno zdravlje. U kontekstu COVID-19 pandemije,
pokazalo se kako je profesionalno izgaranje znacajno i ocekivano najvise za-
hvatilo zdravstvene djelatnike. U istrazivanju na preko 2000 sudionika iz 60
zemalja utvrdeni su simptomi izgaranja kod 51% njih. Navode kako njihov rad
negativno utjeCe na obaveze u kucanstvu, osjecaju se prisiljeni raditi i ono za
Sto nisu nuzno educirani, bili su u strahu od zaraze, a adekvatna radna opre-

ma i razvijenost drzave Stitili su od izgaranja (Morgantini i sur., 2020).

Teorije i modeli izgaranja

Kada govorimo o izgaranju, najvise se citiraju teorija ocuvanja resursa (Ho-
bfoll, 1989) i model zahtjeva i resursa posla (Demerouti i sur., 2001), zatim
socijalno-kognitivna teorija temeljena na Bandurinom (1977) konceptu sa-
moefikasnosti, @ u novije vrijeme istrazivacima je zanimljiva egzistencijalna
perspektiva koja se uvelike oslanja na koncepte iz logoterapije (npr. Pines i
Keinan, 2005; Riethof i Bob, 2019) te razvojno-procesni modeli (Cherniss,
1980; Leiter i Maslach, 2005).
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Teorija o€uvanja resursa

Prema teoriji ocuvanja resursa (Gorgievski i Hobfoll, 2008), stres moze na-
stati kao posljedica gubitka vrijednih resursa na radnom mjestu jer pojedinac
nastoji oCuvati resurse koji imaju intrinzicnu vrijednost. To mogu biti objekti
(npr. automobil), uvjetovanja (socijalne uloge) ili osobni resursi (vjestine) te
energija. Dvije su kljutne postavke teorije oCuvanja resursa: prva je nacelo
prvenstva gubitka resursa, sto znaci da ocekivani gubitak resursa ima jacu
motivacijsku snagu od oCekivanog dobitka resursa te je obicno popracen ne-
gativnim emocijama i strategiji izbjegavanja. Drugo nacelo glasi kako ljudi
moraju ulagati resurse da bi se zastitili od gubitka, oporavili od njega i pros-
perirali. Ako se tiresursiiscrpe, skloni smo mijenjati strategije koje mogu do-
vestido jos vecih gubitaka. To znaci da Ce pojedinci s vecim zalihama resursa

dulje biti otporni na izgaranje i vjerojatnije odrzavati radnu ucinkovitost.

Egzistencijalna perspektiva

Pines i Keinan (2005) su medu prvima ponudili Siru perspektivu profesio-
nalnog izgaranja koja ne ukljucuje samo stres, nego i konstrukte iz egzisten-
cijalistickog pristupa. Njihovo istrazivanje pokazalo je kako stresori na poslu
koreliraju s naporima, dok vaznost posla vise korelira sa samim izgaranjem
koje je predvidalo nezadovoljstvo poslom, fizicke i emocionalne simptome
te osjecaj slabog postignuca. Riethof i Bab (2019) usmjeravaju se na logo-
terapijski teorijski okvir, prema kojem je sindrom izgaranja jedan od oblika
egzistencijalnog vakuuma koji se ocCituje u gubitku interesa i nedostatku pro-
aktivnosti sto dovodi do osjecaja besmisla. Za izgaranje je posebno vazna
tzv. noogena neuroza tj. stanje u kojem Covjek ne vidi smisao svog posto-
janja te kriza stvaralacke vrednote. Navedeno potvrduju empirijska istrazi-
vanja u kojima su pojedinci s nizim osjecajem smisla postizali vece rezulta-

te na mjerama izgaranja (npr. Loonstra i sur., 2009). Ljudi danas sve cesce
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egzistencijalno ispunjenje traze upravo u radu, dok su ranije to dobivali u
religijskom zivotu ili zajednici, sto dovodi do pretjeranog utjecaja rada na do-

Zivljaj egzistencijalne (ne)ispunjenosti (Riethof i Bob, 2019).

Model zahtjeva i resursa posla

Prema modelu zahtjeva i resursa posla (Demeroutii sur., 2001), radni kon-
tekst odreden je zahtjevima posla i resursima. Zahtjevi su aspekti posla koji
traze odredeni fizicki ili psiholoski napor, dok resursi omogucavaju pojedincu
odgovoriti na zahtjeve. Oni se mogu podijeliti na resurse posla i osobne re-
surse, odnosno intrapersonalne karakteristike koje pojedincu omogucavaju
kontrolu okoline (Bakker i sur., 2008). Lee i Ashfort (1993) proveli su meta
analizu kako bi testirali ovaj model te utvrdili da vecina varijabli zahtjeva po-
sla korelira sa emocionalnom iscrpljenosti. Drugim rijecima, pojava simpto-
ma izgaranja povezana je s karakteristikama radne okoline. Zahtjevi posla
Cesto se dozivljavaju kao gubici koje resursi ne mogu kompenzirati u do-
voljnoj mjeri — to u praksi moze znaciti da s vremenom dobra radna okolina

prestaje kompenzirati negativne aspekte posla.

Razvojno-procesni modeli

Procesni modeli isticu kako se izgaranje dogada postupno, kroz vrijeme
te se radi o slozenoj kombinaciji razlicitih utjecaja vanjskih i unutarnjih ¢im-
benika. Chernissov (1980) procesni model temelji se na interakciji osobnih,
sociokulturalnih i organizacijskih faktora. Tri dimenzije izgaranja promatra
kao mehanizme suocavanja sa stresom, a izgaranje pripisuje vise okolin-

skim nego osobnim faktorima. Medijacijski (procesni) model Leiter i Maslach

(2005) proucava podudaranje osobe i okoline (eng. person-environment fit;

Edwards i sur.,, 1998). Prema navedenom modeluy, izgaranje je rezultat ne-

podudaranja radnika i radne sredine u nekoliko podrugja Zivota i rada. Sto
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je veca diskrepanca, veca je vjerojatnost izgaranja. Najcesce se dogodi da
simptomi depersonalizacije vode ka emocionalnoj iscrpljenosti (Taris i sur.,
2005), a gubitak osjecaja osobnoga postignuca javlja se samostalno ili kao
posljedica depersonalizacije. Houkes i suradnici (2011) isticu da je kod mus-
lizacija prva faza izgaranja. Za razliku od toga, kod zena izgaranje zapocinje
emocionalnom iscrpljenosti, a zavrsava snizenim osjecajem osobnoga po-
stignuca. Golembiewskijev model u fazama (1999) posebno je zanimljiv u

kontekstu longitudinalnih istrazivanja.

Nepozeljna organizacijska ponasanja
Apsentizam u radnim organizacijama

Apsentizam se definira kao fizicka odsutnost zaposlenika s posla, bez ob-
zira na trajanje i razlog izostanaka. Nepozeljno organizacijsko ponasanje su
izostanci koji se ne mogu objasniti objektivnim razlozima te prekomjerni izo-
stanci (Poloski i Frajlic, 2004). Oni narusavaju funkcioniranje pojedinca, ali i
radne organizacije. Najcesci uzroci apsentizma su obiteljski problemi, bolest
i drugi osobni problemi te stres. Pretjerani apsentizam najcesci je i najvidlji-
viji pokazatelj nezadovoljstva zaposlenika organizacijom i/ili uvjetima rada.
Odsutnost radnika onemogucava u koristenju punoga radnog potencijala, a
zbog nesudjelovanja u radnom procesu izostaju ocekivani rezultati rada. U
toj situaciji, javlja se frustracija i pad produktivnosti kod onih radnika koji su
prisutni i preuzimaju na sebe posao odsutnih radnika, pri cemu troskovi rada
rastu eksponencijalno. Organizacije s visokom stopom apsentizma riskiraju
narusavanje organizacijske klime te ne mogu racunati na imidz pozeljnoga
poslodavca, sto otezava privlacenje novih, kvalitetnih radnika, a usto imaju

znatajne ekonomske gubitke. Poloski i Frajlic (2004) navode kako je stopa
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apsentizma obrnuto proporcionalna konkurentnosti zaposlenika. Zaposlenici
koji manje izostaju s posla motiviraniji su i odgovorniji. U prosjeku je apsenti-
zam CesCi u proizvodnim poduzecima, srednje velikim poduzecimaiu onimas
vecinski drzavnim vlasnistvom. Zasebna pojava unutar koncepta apsentizma
je tzv. mikroapsentizam, odnosno ponasanja kao sto su kasnjenje na posao,
uzimanje cescih kratkih pauza i slicno. Tijekom COVID-19 pandemije, apsen-
tizam je predstavljao znacajan gubitak za poslodavce diljem svijeta. Grigo-
re (2020) u glavne cimbenike koji doprinose apsentizmu na radnom mjestu
ubraja nezadovoljstvo poslom, organizacijsku klimu i osobne probleme; kon-
kretno stupanj autonomije kod donosenja odluka na radnom mjestu, stres

od gubitka posla, zanemarivanje profesionalnog razvoja te strah od zaraze.

Prezentizam u radnim organizacijama

O prezentizmu govorimo kad je radnik prisutan na radnom mjestu, ali ne
sudjeluje u radnom procesu te zbog zdravstvenih teskoca, nedostatka mo-
tivacije ili nekog drugog razloga ne moze raditi svoj posao. Ma i suradnici
(2017) isticu kompleksnost pojave, buduci da s jedne strane pojam prezen-
tizam obuhvaca radnike koji dolaze na posao iako bi trebali biti na bolovanju
(i gdje je jedno od mogucih objasnjenja strah od dobivanja otkaza), ali i one
koji iz nekih drugih razloga nisu produktivni na radnome mijestu, s tim da obje
kategorije predstavljaju znacajni finansijski gubitak za organizaciju. Prva ka-
tegorija Cesta je u podrucju zdravstvene skrbi, gdje radnici dolaze na posao
unatoC bolesti zbog negativnih posljedica njihovoga bolovanja i odsutnosti,
prvenstveno u vidu preoptereCenosti ostalih kolega, Sto smo mogli primijetiti
uslijed COVID-19 krize. Brbovic i Brbovic (2017) navode kako ¢ak 70% zdrav-
stvenih djelatnika u Nizozemskoj dolazi na posao bez obzira na zdravstvene
i druge probleme te posljedi¢no imaju nisku radnu ucinkovitost. Stovise, pro-

cjenjuje se kako umjesto 5 dana bolovanja, neproduktivno rade cak dvostruko

277



278

SEDMI SARAJEVSKI DANI PSIHOLOGIJE - Zbornik radova

dulje. Postoje radnici koji su intrinzicno motivirani, predani i angazirani poslu
te radnici koji dolaze kako bi izbjegli negativne posljedice. Lu i Cooper (2022)
navode da intrinzicno motivirani pojedinci bolest dozivljavaju kao prepreku
koju e svladati i na taj nacin dobiti potkrepljenje (uspjeh) ili iz puke odano-
sti organizaciji i ljubavi prema poslu. S druge strane, ekstrinzicno motivirani
pojedinci time dobivaju konkretne materijalne nagrade. S obzirom na ulogu
motivacijskih cimbenika, prezentizam dobro predvida predanost organizaciji
i radni angazman, a buduci da je ta povezanost dvosmjerna, o tome bi treba-
lo voditi racuna tijekom selekcijskih postupaka. Ne postoji koncizan zaklju-
cak o tome kako je COVID-19 pandemija utjecala na pojavnost prezentizma,
osim sto je jasno kako se obeshrabrivalo pojedince da dolaze na posao sa
simptomima prehlade ili gripe kako ne bi doslo do Sirenje zaraze kao u slucaju
kompanije Amazon. Medutim, u isto vrijeme se poticao prekovremeni rad na
daljinu bez obzira na bolest, a posljedice toga bit Ce vidljive tek u narednom
periodu. Cini se kako u globalu ljudi s boljim vjestinama organizacije vremena

izvjestavaju o nizim razinama prezentizma (Kinman i Grant, 2021).

Teorije rizicnih zdravstvenih ponasanja

Zdravstvena psihologija bavi se proucavanjem utjecaja psihickih stanja
na nastanak, tijek i ishod bolesti te nastoji pruziti svoj doprinos humaniza-
ciji procesa izljecenja naglasavajuci vaznost psiholoskog zdravlja (Havelka,
2009). Biopsihosocijalni model Engela (1877) u sredise pozornosti stavlja
covjeka, a ne bolest (Nietzel i sur.,, 2002). U okviru proucavanja zdravstvenih
ponasanja postoje dva glavna pristupa: prvi se usmjerava na licnost, drugi na
socijalno-kognitivnu perspektivu, a u novije vrijeme sve su popularniji pristu-
pi koji isticu situacijske aspekte (Kalebi¢ Maglica, 2010). Diferencijalni pristup

potvrduju nalazi prema kojima je ekstraverzija povezana s konzumacijom
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cigareta (Hakulinenisur.,, 2015), a konzumacija cigareta s visokim neuroticiz-
mom u kombinaciji s niskom savjesnosti (npr. Choi i sur., 2017). Moguce da
pusenje sluzi kao sredstvo za regulaciju emocija i oslobadanje od napetosti
ili da je sklonost ka rizicnim ponasanjima sredstvo postizanja uzbudenja (npr.
Aluja i sur., 2003). Socijalno-kognitivni modeli polaze od pretpostavke da je
ljudsko ponasanje u osnovi racionalno i namjerno (Kalebi¢ Maglica, 2010). U
nastavku rada usmjerit cemo se na njih jer omogucavaju madifikaciju pona-
sanja, za razliku od pristupa proucavanju licnosti koja predstavlja relativno

stabilan set osobina.

Socijalno-kognitivna teorija

Bandurina (1977) socijalno-kognitivna teorija pretpostavlja kako se po-
nasanje temelji na percipiranoj samoefikasnosti i ocekivanim ishodima po-
nasanja. Kod izgaranja to moze biti uvjerenje pojedinca da Ce usvajanjem
zdravih navika poput tjelovjezbe utjecati na vlastito mentalno zdravlje. Ova
teorija pretpostavlja kako je za promjenu ponasanja potrebno da pojedinac
bude svjestan rizika, vjeruje kako ¢e promjena navedeni rizik smanjiti i da
je sposaoban ustrajati do postizanja zeljenoga cilja (Kalebic Maglica, 2010).
Percepcija rizika koja nije isto sto i realni rizik. Primjerice, osoba moze bez-
brizno voziti pod utjecajem alkohola negirajuci realnu opasnost. Dunwoody i
Neuwirth (1991) navode kako se procjena rizika, prema hipotezi neosobnog
utjecaja, temelji na osobnom iskustvu. Upravo tu lezi opasnost od precjenji-
vanja vlastitih kapaciteta te zauzimanja stava “to se meni ne moze dogoditi’,
Sto je Cesto upravo kod profesionalnog izgaranja. Ljudi su skloni laznom op-
timizmu i visoko moativirani zastititi vlastito samopostovanje. Osobe s niskim
samopouzdanjem mogu biti svjesne vlastitog rizika, ali u isto vrijeme ne biti
motivirane za promjenu (Conner i Norman, 1996). Osoba koja vjeruje da je

zdravlje produkt genetike nece paziti na prehranu, a nauceno bespomocan
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radnik bit ce skloniji depersonalizaciji kao strategiji koja dugorocno moze
dovesti do nepozeljnog organizacijskog ponasanja te izgaranja. Samoefika-
snost je povezana i s uvjerenjem da mozemo utjecati na radnu organizaciju

(Friedman, 2003) Sto nazalost ¢esto nije tocno.

Teorija motivacije za zastitom

Teorija motivacije za zastitom objasnjava ponasanje uslijed prijetnji zdrav-
lju, a temelji se na teoriji suoCavanja sa stresom Lazarusa i Folkmana (1984).
Prijetnje su objektivne okolnosti nad kojima pojedinac ima ogranicen utjecaj
(npr. rukovoditelj, radno vrijeme). Odabir strategije suo¢avanja ovisi o procje-
ni ucinkovitoga ponasanja i njegove cijene te uvjerenja o samoefikasnosti.
Pojedinac treba procijeniti osobni rizik vjerojatnim, a vlastite strategije su-
ocCavanja djelotvornim, kako bi pozelio nesto mijenjati. Odnosno, kad uoci
simptome izgaranja mijenjati okolinu, raditi na samopomadi ili nadoknaditi
vlastite zalihe psiholoske otpornosti. lako intervencije na osobnoj razini po-

mazu, one cesto ne mogu nadoknaditi Stetne stresore na razini organizacije.

Teorija zdravstvenih uvjerenja

Prema teoriji zdravstvenih uvjerenja, vjerojatnost da ce pojedinac stititi
vlastito zdravlje ovisi o nizu zdravstvenih uvjerenja, kao Sto je percipirana
ugrozenost, percipirana ozbiljnost bolesti, ocekivana korist zdravstvenog
ponasanja, oCekivane prepreke i Stete (Nietzel i sur., 2002). U slucaju prezen-
tizma, osoba bi trebala procijeniti potencijalnu Stetu od nelijecenja vecom u
odnosu na propustanje prilike za napredovanjem ili kaznu na radnome mje-
stu, a u protivnome razmotriti mogucnost promjene radnoga mjesta kako
bi zastitila zdravlje. Sli¢no vrijedi i za apsentizam, ovisno o njegovim uzro-
cima. Apsentizam uzrokovan fizickim bolestima moZze se barem djelomicno

promatrati kao posljedica zdravstvenih ponasanja pojedinca i u tom smislu
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djelovanje na uzrok je najbolje rjesenje. Namjerni apsentizam podrucje je lic-
nosti. Kod izgaranja je situacija nesto slozenija. Prevencija uvelike ovisi o po-
litici upravljanja ljudskim resursima, ali generalno moguce je traziti socijalnu

podrsku ili distrakciju te prakticirati metode samopomaoci.

Pristup procesu zdravstvenog djelovanja

U pristupu procesu zdravstvenoga djelovanja (Schwarzer, 1992), prva (mo-
tivacijska) faza trazi da pojedinac vjeruje u vlastitu samoefikasnost (npr. “ja
sam sposoban odviknuti se od pusenja”). U drugoj (voljnoj) fazi vazno je da
osoba namjeru pretoci u konkretan plani djelovanje, a vizualizacija pomaze u
odrzavanju motivacije i usmjeravaju pojedinca k cilju. Ogbeiwi (2017) smatra
da to znaci kako ciljevi organizacije ili pojedinca moraju biti planirani, detaljni
i jasni kako bi imali motivacijsku snagu. Bez samoefikasnosti, osoba ce radije
uzeti bolovanje nego razmotriti ponasanja kojima moze unaprijediti vlastito
zdravlje, a strah kod prezentizma moze biti uvjetovan niskim samopouzda-

njem i stavom da je bolest slabost koju e poslodavci kazniti.

Teorija planiranog ponasanja

Ajzen (1991) je tvrdio kako ponasanje mozemo predvidjeti na osnovu na-
mjera. Kognitivni faktori koji utjecu na namjeru su stavovi, subjektivne norme
i percipirana bihevioralna kontrola, Sto je slicno konstruktu samoefikasnosti.
Teorija planiranog ponasanja istice subjektivne norme tj. uvjerenja o stavo-
vima prema odredenom ponasanju nama znacajnih osoba, sto je povezano
s potrebom za odobravanjem. Subjektivne norme su razvojno i dispozicijski
uvjetovane. Primjerice, tijekom adolescencije vrsnjaci su vaznija referentna
tocka od roditelja, a pojedinci s poremecajima prkosenja mogu usvojiti po-
nasanja za koja percipiraju da su protivna subjektivnim normama autoriteta.

| dok mjerenje stavova i namjera ne mozemo primijeniti na profesionalno
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izgaranje, takvi upitnici mogu identificirati pojedince koji su skloni prezentiz-
mu i apsentizmu, sto je za potrebe istrazivanja moguce dopuniti objektivnim
mjerama (npr. broj dana provedenih na bolovanju). Na taj nacin organizacije
mogu utvrditi svoje potrebe i planirati intervencije usmjerene na jacanje vla-

stitih ljudskih potencijala.

Transteorijski model promjene zdravstvenog ponasanja

Prema transteorijskom modelu promjene zdravstvenog ponasanja (Proc-
haska i Velicer, 1997), samoefikasnost i procjene o mogucim ishodima glav-
ne su socio-kognitivne varijable. Samoefikasnost je obicno niza u pocetnim
fazama, a kasnije raste. Model pretpostavlja pet faza promjene ponasanja:
u prvoj fazi pretkontemplacije osoba ne razmislja o promjeni niti postoji mo-
tivacija za promjenom, dok u zadnjoj fazi akcije dolazi do promjene. Transte-
orijski model promjene integrira pretpostavke vise razli¢itih modela (Kalebic
Maglica, 2010), a temelji se na pretpostavki da pojedinac oblikuje spremnost
na promjenu prema procjeni o prednostima i nedostacima trenutnog pona-
Sanja u odnosu na promjenu. Faznost modela podrazumijeva da proces pro-
mjene ponasanja traje i da je najzahtjevniji dio upravo odrzavanje motivacije
tijekom vremena. Prema originalnom modelu, promjena za postize jedino uz
ravnotezu odlucivanja, samoucinkovitosti i iskusenja, a posebno su se ucin-
kovitim pokazali personalizirani savjetnici. U skladu s tim, mozemo ukazati
na vaznost individualnog profesionalnog savjetovanja u organizacijama, ali i
supervizije koja dokazano Stiti od sekundarne traume i burnouta (Vucenovic,

Hajncl i Jeli¢, u tisku).



JELIC, MARICIC

Rizicni i zastitni faktori izgaranja i nepozeljnog
organizacijskog ponasanja

Rana istrazivanja fenomen izgaranja nastojala su predvidjeti na temelju
osobina licnosti. Suvremeni istrazivaci zamjeraju im (nenamjerno) zanemari-
vanje faktora na razini okoline te interakciju osobe i okoline. Danas su daleko
popularniji modeli podudaranja (eng. fif). Sto to konkretno znaci? Ugodnost i
savjesnost su pozeljne osobine u ucionici, aline nuzno i na Wall Streetu. Dru-
gim rijecima, organizacije bi trebale imati jasnu viziju pozeljnog zaposlenika
te uz dobro osmisljen selekcijski postupak, odabrati najprikladnije kandidate
za sebe. U protivnhom, neuskladenost s vremenom rezultira negativnim po-
sljedicama za pojedinca i za organizaciju (Tong i sur., 2015). Proucavanjem
literature, posebice brojnih meta-analiza, dolazimo do potencijalnih predik-

tora o kojima Ce biti govora u nastavku.

Prediktori profesionalnog izgaranja

U prediktore izgaranja ubrajamo dob, spol, osobine licnosti i objektiv-
ne karakteristike posla. Pishghadam (2012) je facete izgaranja ispitivao u
kombinaciji s osobinama Velepetorog modela licnosti i emocionalnom inte-
ligencijom (EI). Dobiveni su zanimljivi nalazi prema kojima emocionalnu iscr-
pljienost najbolje predvidaju neuroticizam i ekstraverzija; depersonalizaciju
intrapersonalna El i ugodnost, a facetu osobnih postignuca interpersonalna
El i savjesnost. Zysberg i suradnici (2016) testirali su medijacijski model pri
cemu se demografske varijable i osobine licnosti nisu pokazale znacajnim
prediktorima izgaranja, no stres i El jesu. Na razini organizacije kljucni ¢im-
benici su organizacijska klima, fluktuacija osoblja, prekobrojni radni zadaci,

konflikt radnih uloga, nejasnoca radne uloge i suradnja (Green i sur., 2014).
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Prediktori apsentizma

Prema Leigh (1991), prediktore apsentizma mozemo podijeliti na one kaji
se ticu zdravlja (pretilost, nesanica, opasni ili nezdravi uvjeti rada); one koji
se ticu karakteristika posla (nefleksibilnost radnoga vremena) te osobne
varijable (npr. roditeljstvo). Sampaio i Baptisat (2019) apsentizam radnika
u javnim poduzecima predvidaju s obzirom na socio-demografske i kon-
tekstualne varijable (dob, spol, obrazovanje, bracni status, primanja); vari-
jable unutar medicinskog modela (poremecaji poput depresivnosti, organ-
ske bolesti) te stavove prema poslu koji samostalno doprinose apsentizmu.
Gaziel (2004) tvrdi kako niza predanost organizaciji, autoritarno ponasanje
rukovodstva i organizacijska klima predvidaju namjerni apsentizam, dok Sc-
houteten (2017) vaZnost pridaje procjeni pojedinca o vlastitoj radnoj spo-
sobnosti. Na uzorku pojedinaca kaji su izostajali uslijed psiholoskih teskoca,
Negrini i suradnici (2014) su nasli znacajan efekt samoodredujuce motivacije
i distresa, dok Morris i suradnici (1989) isticu kako apsentizam predvida bu-
duce nepozeljno ponasanje. Munyenyembe i suradnici (2020) navode kako
emocionalni zahtjevi posla imaju direktan pozitivan efekt na apsentizam, a
ostali prediktori su: stavovi zaposlenika, vrsta ugovora, mobbing, predanost
organizaciji, zadovoljstvo poslom, percepcija odjela ljudskih resursa, stres i

podrska na radnom mjestu (Cikasg i suradnici, 2018).

Prediktori prezentizma

Prezentizam je nesto manje istrazivan i to uglavnom u kontekstu gubitaka
za organizaciju. Posebno se naglasavaju negativne posljedice prezentizma
uvjetovanog kompetitivnom radnom sredinom. Lakse se predvida nego ap-
sentizam, ali ga za razliku od apsentizma klasicne socio-demografske varija-
ble ne predvidaju toliko dobro (npr. Miraglia i Johns, 2016). Prediktori prezen-

tizma mogu biti na razini pojedinca (npr. stavovi) ili na razini radnog mjesta
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(pritisak, radno vrijeme, prakse vezano za zamjene i bolovanja). U slucaju bo-
lesti usko je povezan sa rizicnim zdravstvenim ponasanjem (Schultz i Edin-
gton, 2007) te moZe povecati rizik za bolesti (Bergstrom i sur., 2009). Gotovo
svi oblici prezentizma podrazumijevaju odredene kognitivne i motivacijske
procese. Prema postavkama Vroomove teorije ocekivanja (Vroom, 2005),
namjera se promatra kao zbroj ocekivanja, instrumentalnosti i valencije. Lo-
haus i Haberman (2021) su je provjeravali u kontekstu prezentizma. Ideja je
da osoba donosi svjesnu odluku izmedu ostvarenja profesionalnog cilja ili
zastite zdravlja, ovisno o tome Sto vise vrjednuje. Ma i suradnici (2017) ra-
zvili su motivacijski model: kod motivacije za postizanjem prediktori prezen-
tizma su savjesnost, samoefikasnost te internalni lokus kontrole, zahtjevi
posla, odnos s kolegama i transformacijsko rukovodstvo. Kod motivacije za
izbjegavanjem kljucni faktori su neuroticizam, perfekcionizam i eksternalni
lokus kontrole. Lu i Cooper (2022) potvrdili su negativan efekt prezentizma
uslijed dugotrajnog rada koji je bio veci kod onih s visokom intrinzicnom mo-
tivacijom (kad je u pitanju radna ucinkovitost), odnosno kod onih s visokom
ekstrinzicnom motivacijom (kad je u pitanju dobrobit). Primjetno je da se pod
pojmom prezentizma podrazumijevaju ponasanja sa slicnim posljedicama
(smanjena radna ucinkovitost tijekom vremena provedenog na poslu), no u
pozadini tih ponasanja mogu biti posve razliciti motivi: od altruisticnih (briga
za kolege), davanja prednosti poslu pred zdravljem, do straha od otkaza i na-
mjernog zabusavanja. Razumljivo je da ovako razliciti motivi u podlozi pre-
zentizma imaju i posve razliCite prediktore te se postavlja pitanje mogu li se
uopce toliko razlicite motivacije podvesti pod isti konstrukt. U konacnici, iako
se u pocetku Cini da je prezentizam pozeljan na radnom mjestu, dugorocno

je neisplativ jer narusava mativaciju i zdravlje zaposlenika.
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Rizi¢na zdravstvena ponasanja i izgaranje

Zdravstvena ponasanja su sva ponasanja koja stite ili ugrozavaju zdravlje.
Preventivna zdravstvena ponasanja za cilj imaju prevenciju ili rano otkrivanje
bolesti te unapredenje zdravlja i dobrobiti (Conner i Norman, 1996), a rizic-
na zdravstvena ponasanja lose utjeCu na zdravlje i povecavaju vjerojatnost
pojave bolesti (Havelka, 2009) te mogu ukljucivati zloupotrebu odredenih
tvari, neuredan stil zivota, odbijanje lijecenja i slicno. Povezanost zdravstve-
nog ponasanja i izgaranja dokazao je Nowack (1991) koji istice da su kod
pojedinaca s burnoutom zdravstvene strategije suocavanja narusene, zbog
cega su skloni rizicnim zdravstvenim ponasanjima (preskakanje sistemat-
skog pregleda, prekomjerno koristenje lijekova na recept, nezdrava prehra-
na itd.). Maslach (2003) navodi kako opasnost dugotrajnoga rada s ljudima
lezi u mogucnosti da pojedinac usvoji negativan, cinican stav prema ljudima.
Dobar primjer za to su odgojno-obrazovni djelatnici. Danas se sve vise na-
glasava odgojna komponenta u obrazovanju, sto znaci da ucitelji ulazu vise
emocionalnog napora u radu s ucenicima, a povecani emocionalni napor po-
vezan je s osjeCajem emacionalne iscrpljenosti (Macuka i sur., 2017). Slic-
no je potvrdeno u Citavom nizu istrazivanja na zdravstvenim djelatnicima
(npr. Houkes i sur,, 2011), narocito Zenskoga spola. Moguce je da muskarce
od izgaranja bare djelomicno Stiti emocionalna distanca, uz vecu sklonost
delegiranju zadataka. Sto se tice zdravstvenih ponasanja, fizicka aktivnost
povezana je s niskim stopama emocionalne iscrpljenosti i visokim osjecajem
osobnoga postignuca (Mustafa, 2015), a pretilost sa izgaranjem general-
no (npr. Schimp, 2015). No, veliko ogranicenje vecine korelacijskih istraziva-
nja lezi u cinjenici da ne pridonose rjeSenju kljucnoga pitanja: jesu li rizicna
zdravstvena ponasanja prediktori ili simptomi izgaranja?

Izgaranje kao posljedica prekomjernog emocionalnog stresa utjece na

sposobnost pojedinca da skrbi o vlastitom zdravlju (Mustafa, 2015). Shirom
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(2009) smatra da pojedinci pocinju s rizicnim zdravstvenim ponasanjima
kako bi se privremeno rijesili stresa, a to moze biti pretjerana konzumaci-
ja alkohola i tableta protiv bolova (Alexandrova-Karamanova i sur., 2016).
Schimp (2015) visoke stope izgaranja kod strucnjaka za mentalno zdravlje
objasnjava prirodom njihovog odnosa s klijentima kojima cesto sluze kao is-
pusni ventilii mjesto na kojemu oslobadaju frustracije. Bez podrske, posebno
rizicna skupina su pojedinci s visokim osobnim standardima koji su dio per-
fekcionizma (D'Souza i sur., 2011). Efekti izgaranja prelijevaju se na osobni i
obiteljski zivot pojedinca, koji zbog emocionalne iscrpljenosti manje uzivaju u
meduljudskim odnosima. Neki navode kako su simptomi izgaranja manji kod
osoba koje imaju djecu, djelom zbog zrelosti, vece stabilnosti zivota te sma-
njenih ocekivanja od radnoga mjesta (Maslach i Jackson, 1985), Sto se moze
povezati i s ranije spomenutim sve cescim ocekivanjem ljudi da smisao nadu
u poslu, posebice kod mladih. Burnout utjeCe i na fizicko zdravlje. Gorter i
suradnici (2000) utvrdili su povezanost simptoma izgaranja sa niskom razi-
nom kortizola sto upucuje na kronican stres, odnosno iscrpljenost sustava
koji regulira reakciju na stres (Buterin, 2016). Dijabetes je takoder cesci kod
osoba sa simptomima izgaranja (Melamed i sur., 2006). Izgaranje slabi radi
imunoloskog sustava (Mommersteeg i sur., 2006) te je povezano s ucesta-
lim infekcijama, simptomima nalik gripi te gastrointestinalnim (Mohreni sur.,

2003) i kardiovaskularnim problemima (Melamed i sur., 2006).

Rizicna zdravstvena ponasanja i nepozeljna
organizacijska ponasanja
U pokusajima da povezu teorije zdravstvenih ponasanja, mjere fizickog i
mentalnog zdravlja te nepozeljnog organizacijskog ponasanja, provedena su
brojna istrazivanja iz podrucja organizacijske psihologije Ciji e rezultati biti
prikazani u nastavku.
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Prezentizam je uglavnom povezan sa zeljom za napredovanjem ili ka-
Znjavanjem izostanaka. Merrill i suradnici (2012) navode kako je ceSci kod
zena u dobnoj skupini 30-49 goding, kod razvedenih i udovaca, onih sa visim
obrazovanjem, kod zdravstvenih djelatnika te menadzera. Karanika-Murray
i Biron (2019) raspravljaju kako prezentizam moZze imati i svoje pozitivne
strane, odnosno u odredenim situacijama biti kompromis izmedu objektiv-
nih, zdravstvenih mogucnosti i pojedinceve potrebe za samoostvarenjem. U
novije vrijeme prezentizam predstavlja glavni zdravstveni rizik kad je u pi-
tanju Sirenje zaraznih bolesti (Webster i sur., 2019). Ostajanje na radnome
mjestu i ulaganje dodatnog truda kako bi se kompenzirale prepreke mogu
dovesti do tezih posljedica. Kada se tome pridodaju Stetna ponasanja koja
za cilj imaju kompenzirati gubitke koje realno nije moguce kompenzirati, cje-
lokupno zdravlje radnika postaje ozbiljno ugrozeno.

Postaji snazna povezanost zdravstvenih rizika i uCestalosti apsentizma u
oba smijera, sto znadi da intervencije usmjerene k smanjenju zdravstvenih
rizika mogu smanjiti apsentizam. Prvenstveno se tu misli na zastitu men-
talnoga zdravlja i smanjenje dozivljaja stresa (Serxner i sur,, 2001). Bertera
(1991) je pokusao izracunati troskove apsentizma na razini organizacije te
navodi kako oni godiSnje dosezu oko 960% za pusenje, 389% organizaciju
kostaju konzumenti alkohola, a 370% oni s visokim kolesterolom itd. Ovakvi
podaci u skladu su s brojnim istrazivanjima povezanosti pusenja i apsentiz-
ma. Medutim, treba biti oprezan s tumacenjem ovakvih rezultata, buduci da
se navedena povezanost gubi kada se kontroliraju ostale varijable jer pusaci
mogu biti mlade osobe sklone konzumaciji alkohola koje rade slabije placene
poslove (Aulti sur., 2008).

Emocionalna inteligencija vazan je osobni cimbenik produktivnosti i uspje-
ha na radnom mjestu. Uspjesna regulacija emocija pomaze odrzati poziti-

van stav i optimizam te zadovoljstvo poslom. Istrazivanje Shkolera i Tzinera
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(2017) o povezanosti nepozeljnog organizacijskog ponasanja i El otvara mo-
gucnost razmatranja alternativnih hipoteza. lako je El ublazila odnos izme-
du percepcije organizacijske pravednosti i izgaranja, u isto vrijeme pojacava
odnos izmedu izgaranja i nepozeljnog organizacijskog ponasanju. Moguce
da vise razine El Cine ljude osjetljivima na izgaranje do te mjere da se bune i
pokuSavaju zastititi od nepovoljnih uvjeta rada. To moze ukljucivati uzimanje
bolova kako bi radili na mentalnom zdravlju ili prisutnost na poslu bez stvar-
ne ucinkovitosti. Usto, bez razvijene sposobnosti kontrole emocija, osoba
je svjesna nepravde koju dozivljava na radnom mijestu a na koju ne moze

utjecati, stoga se moze prikloniti strategiji izbjegavanja.

ZAVRSNA RAZMATRANJA

Buduci da se rizicno zdravstveno ponasanje moze objasniti procesnim
modelima, intervencije bi takoder trebale biti planirane u fazama te voditi
racuna o individualnim razlikama. Jacanje vjestina El pomaze osvijestiti
vlastita uvjerenja i ponasanja koje oblikuju emocionalni dozivljaj na radnom
mjestu te procijeniti koja od njih i na koji nacin doprinose, a koja narusavaju
radnu ucinkovitost. Korisno bibilo pojedinca naucitikako se nositisneugodnim
emocijamairijesitiih koristenjemvjestina El - npr. naucitiih kako se adekvatno
suociti s emocijama, kako postaviti granice ili koristi pozitivne emocije kao
motivaciju, osnaziti ih u delegiranju zadataka, trazenju socijalne podrske i
samosuosjecanju naspram krivnje, narocito uzimajuci u obzir spolne razlike.
Dio problema profesionalnog izgaranja, barem u zemljama Balkana, moze
predstavljati relativno niska razina drustvene svijesti o vaznosti ulaganja u
mentalno zdravlje i psihoterapiju koja moze pomaci odrzati osjecaj smisla
ili smanijiti stetni utjecaj okolinskih cimbenika. Drugi smjer intervencija bila

bi psihoedukacija o zastitnom zdravstvenom ponasanju, sto bi bilo dobro
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kombinirati s mjerama koje organizacija poduzima kako bi promovirala zdrav
zivot. Pitanje je koliko su sami poslodavci motivirani mijenjati organizacijsku
klimu da u konacnici djeluje kao zastitni cimbenik, a situaciju dodatno otezava
to Sto ne postoje sustavne analize koje bi odgovorile na pitanje kakvog
radnika trazi odredeno radno mjesto, tj. Sto bi bilo uspjesno podudaranje

pojedinca i okoline.

lako se nepozeljno organizacijsko ponasanje dozivljava upravo takvim
— nepozeljnim — postoje snazne indikacije kako navedeno ponasanje pod
odredenim uvjetima moze imati zastitnu ulogu u oCuvanju mentalnoga
zdravlja pojedinca u smislu depersonalizacije i reduciranja stresa. Moguce da
simptomi profesionalnog izgaranja, pomalo pojednostavljeno, predstavljaju
signal pojedincu da se radna organizacija ne podudara sa setom osobnih
vrijednosti, vjestina i vizija. S time u vidu, bilo bi korisno razradivati slozenije
modele kojima bi se objasnila pojava apsentizma, prezentizma te izgaranja
unutar specificnih organizacija i/ili zanimanja, a navedeno uklopiti u rane faze

regrutacije i kasnije pracenje ljudskih resursa, ali i oblikovanje intervencija.
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Health behaviours at the workplace:
absenteeism, presenteeism and professional burnout

Katarina Jelic,* Jelena Maricic
University of Zagreb, Faculty of Croatian Studies

Abstract

This paper provides an overview of the theories and models that explain the
interdependence of individual and environmental factors in predicting burnout
and negative organisational behaviour. Contemporary researchers predominantly
emphasise the role of factors at the organisational level, group processes within the
work collective and the broader social context (in sociological terms, mentality). We
emphasise personal (socio-demographic, dispositional and socio-cognitive) factors,
primarily focusing on the ones we are able to control. The introductory part describes the
burnout syndrome and the two dominant forms of negative organisational behaviours
- absenteeism and presenteeism. After that, an overview of the most commonly used
models for interpreting health risk behaviour is provided. The third part focuses on an
overview of risk and protective factors that have been consistently confirmed to be able
to successfully predict the variance of the phenomena above, as well as a summary of
research conclusions on risky health behaviours in the context of professional burnout
and negative organisational behaviour. The final considerations bring suggestions of
possible interventions and prevention strategies aimed at protecting mental health and

well-being.
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Sazetak

Paul Federn (1871-1950), austrijski psihijatar i psihoanalitiCar druge generacije, bio je
utemeljitelj ego psihologije, ali i originalan klinicar i teoreticar na polju razumijevanja psi-
hoticnih poremecaja. lako prvobitno njegov rad ostaje nezapazen u psihoanalitickoj za-
jednici zbog nezainteresovanosti samih psihoanaliticara za istrazivanjem klinike psihoza,
savremena psihijatrijska misao nanovo okriva njegov znacgj. Cilj ovog rada bio je da se
kroz teorijski prikaz sagledaju osnovni koncepti Federnove teorije psihoticnog oboljenja
ega poput granica licnosti, narcizma, dozivljaja tjelesnog i mentalnog ega i katekse, kao i
savremenih ¢itanja njegovih postulata u kontekstu klinickog rada psihologa sa pacijenti-
ma kaji imaju neki od psihoticnih poremecaja. Na prakticnom nivou u radu se konkretizuje
klinicka upotreba Federnove psihoanaliticke teorije u razumijevanju kompleksnih psiho-
ticnih fenomena i simptoma, ali nude i vazne smjernice u smislu senzibilizacije i unapre-
denja koristenja psiholoskih tehnika u radu s psihoticnim pacijentima poput vodenja psi-
hodijagnostickog intervjua i psiholoskog suportivnog rada. Zaklju¢no, Federnov izuzetan
klinicki senzibilitet predstavlja pionirski rad kada je u pitanju psihoterapija i unapredenje,
ne samo hospitalnog tretmana pacijenata, vec i njihovog mentalnog zdravlja i osnovnih
ljudskih prava, pristup koji je u vremenu njegovog djelovanja predstavljao subverzivan i

vizionarski ¢in, dok bi u savremeno doba mogao imati intenzivniju primjenu.
Klju€ne rijeci: Federn, ego psihologija, psihoticni poremecaji
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uvoD

Paul Federn (1871, Be¢ — 1950, New York City), austrijsko-americki psi-
hijatar i psihoanaliticar jevrejskog porijekla, bio je peti clan frojdovskog Psi-
holoskog drustva srijedom, briljantni klinicar u radu sa psihoticnim pacijen-
tima, a Rudinesko i Plon (2002) navode podatak da je ovaj autor sebe rado
nazivao “oficirom psihoanaliticke vojske’, poredeci se sa apostolom Paviom
I njjegovom misijom u sirenju hris¢anske misli. lako Federnov rad nikada nije
bio istinski priznat medu psihoanaliticarima, pa ni u redovima ego psihologa
iako je, pored Ane Freud, bio utemeljivac ego psihologije. Svojim radom je
dao doprinos razradi Freudove druge topike i otisao u pravcu razumijevanja
psihoticnih poremecaja, kako u istrazivackom i teorijskom pogledu, tako i u
razumijevanju i unapredenju klinickog tretmana osoba sa psihoticnim po-
remacagjima. Stice se utisak da i danas izostaju citiranja njegovog ucenja o
psihozi. Ipak, kada je u pitanju americko psihoanaliticko tlo u kontekstu kli-
nickog lijecenja psihoticnih poremecaja, rad ovog autora nije ostao u pot-
punosti zanemaren (Kondi¢, 1987). U istraZivanju savremene psihoanalitic-
ke literature o problemu, etiologjji i lijecenju psihoticnih poremecaja, autori
poput De Masija (2009), Pérez-Sancheza (2018), Bollasa (2015) i Marcusa
(1992) navode mnogobrojne reference na klajnijanske i postklajnijanske au-
tore koji su na veoma originalan nacin pristupili pitanju psihoze, te prosirili
psihoanaliticku teoriju i na ovu oblast, pored dominante ortodoksne ana-
liticke orijentisanosti na neurozu. Ova cinjenica ne treba da nas iznenadi s
obzirom na to da su upravo psihoanaliticari klajnijanske skole (Hanna Segal,
W. R. Bion, H. A. Rosenfeld) medu prvima “registrovali” psihoticni transfer ili
bolje receno, prvi su se senzibilisali za osluskivanje psihickog bola psihoticnih
pacijenata kod kajih su otkrili postojanje transfera u analitickom tretmanu u

najfinijim nijansama (Sandler, Dare, Holder, 1998).
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Tesko je odrediti kome pripada pionirska titula kada je u pitanju psihoa-
naliticki i/ili psihoterapijski tretman osoba sa psihozom koji i u danasnjem
kontekstu predstavlja izazovan poduhvat koji zahtijeva posebnu edukaciju i
superviziju. Ukoliko bismo i pokusali odrediti takve granice, prijetila bi ostra
podjela, rascijep i fragmentacija psihoanaliticke teorije, te bi se zanemarili
oni suptilni, ali veoma vazni medusaobni uticaji izmedu psihoanaliticara, cesto
motivisani i njihovim vlastitim nesvjesnim, transfernim relacijama (Ceranic,
2011a). Tako nalazimo podatak da se medu prvim psihoanaliticarima koji se
interesuju za istrazivanje i tretman psihoza nalaze Viktor Tausk, Paul Federn
i Karl Abraham (Rouzen, 1989). Takoder, Carl Gustav Jung je, u svom ranom
klinickom radu i stvaralastvu, usmjeren na istrazivanje psihogeneze dusev-
nih bolesti, a tokom svog psihijatrijskog rada na Psihijatrijsko-univerzitetskoj
Klinici i Burghelci (Burgholzi), kada se upoznao i nadahnuo radom Sigmunda
Freuda (Jung, 2020). Sa druge strane, jedinstvenu, originalnu, koherentnu i
sveobuhvatniju teoriju psihickog razvoja i licnosti, izmedu ostalog i moguc-
nost psihoticne strukturacije, nude u Velikoj Britaniji psihoanaliticari poput
Melanie Klein, D. W. Winnicotta, Hanne Segal, Ronalda Fairbairna, Wilfreda
Biona i Herberta Rosenfelda. Neki od pomenutih psihoanaliticara u pocetku
¢ak i praktikuju modifikovanu kauc analizu (Segal i Bion) s psihoti¢nim pa-
cijentima (Pjano, 2021). Opet, u Francuskoj psihoanalitickoj i psihijatrijskoj
orijentaciji Jacques Lacan pravi subverzivni preokret, te samu psihozu stavlja
u centar istrazivanja, a u siroj lakanovskoj orijentaciji praktikuje se i analiticki
tretman psihoticnog subjekta. Lacan ce ostati blizak i privrzen teoriji Melanie
Klein, dok ce ego psihologiju, koja ce u SAD pokusati dati svoj doprinos u izu-
¢avanju psihoza (Jacobson, Hartmann), smatrati “otropedskim pomagalom”
koji nastoji adaptirati i prilagoditi subjekta drustvenom kontekstu cime se
raskida veza sa izvornim Freudovim postavkama da psihoanaliza podstice

“slobodno mislece” u ovjeku (Rudinesko i Plon, 2002).

303



304

SEDMI SARAJEVSKI DANI PSIHOLOGIJE - Zbornik radova

Mada je Federn ostao vjeran frojdovskoj ortodoksiji, on se kao i mnogi psi-
hoanaliticari druge generacije zalagao za reviziju teorije ega i druge topike,
a taj rad je doveo do razlikovanja ega i sopstva (self), Sto je bio prvi korak ka
psihologiji Ja. Federn je polazeci od teorije o narcizmu i klinickog tretmana
psihoza razradio svoju glavnu koncepciju o granicama ega (Rudinesko i Plon,
2002). lako Dimitrijevi¢ (2003) navodi da je medu psihoanaliticarima upravo
Federn taj koji je prvi definisao pojam granica licnosti, a Viktor Tausk prvi
upotrijebio taj koncept, Rouzen (1989) navaodi da je, ipak, koncept granica lic-
nosti prvobitno osmisljen, alii definisan od strane Tauska koji je, neposredno
prije izvrsenja samoubistva, nalozio da se svi njegovi naucni radovi i spisi

spale, te je, stoga, ostavljen prostor za plagijat.

Federnova revizija koncepta ega

Nadopunjujuci Freudovo stanoviste da tjelesna apercepcija, tj. samoosje-
canje i samoopazanje sopstvene tjelesnosti, vodi u razvoj organizovanije in-
stance ega, Federn iznosi glediste da tjelesno Ja ne moze biti svedeno samo
na libidalnu investiciju/kateksu senzo-motornog sistema, vec on razvoju
ega pridodaje novi kvalitet koji naziva “tjelesno osjecanje ega” koje definise
kroz veci obim iskustava licnosti koja se vremenom integrisu kako se razvija
i sazrijeva sam ego (Kondi¢, 1987). To samoopazanje ukljucuje dvije inte-
grisane dimenzije: jedna je opazanje, a druga je dozivljavanje sebe samog
kroz tjelesno osjecanje Ja koje ukljucuje self reprezentacije o sopstvenom
tijelu. Sinteza tjelesnih osjecanja vodi integraciji razvojno zrelijih formi selfa,
a tom analogijom bi mogli zakljuciti da self (mentalni dozivljaj Ja, ego osjeca-
nje) predstavlja objektni aspekt ega, a da tjelesni dozivljaj oznacava objektni
aspekt tjelesnog Ja (Jevremovic, 2012). Tako Federn pretpostavlja da postoje
dva specificna dozivljaja ega: mentalnii tjelesni koji se dozivljavaju odvojeno,

ali u budnom stanju mentalni ego se dozivljava kao da je unutar tjelesnog.
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Vezivanje libidinalnih kateksi za ego, kao i narcisticko investiranje predstave/
reprezentacije o sopstvenom Ja (mentalnom i tjelesnom), predstavlja osno-
vu Federnove teorije 0 egu. Ovaj psihoanaliticar pravi razliku u dotadasnjem
konceptu ega koji vise nije samo teorijska apstrakcija i zbir svih njegovih
funkcija vec nezavisna kateksa koja sjedinjuje skup osjecaja i dozivljaja u je-
dan novi mentalni entitet (Federn, 1953; Jevremovic, 2012).

Federn smatra da ego osjecanje postoji od rodenja u rudimentarnoj formi,
a koje predstavlja klicu, zacetak same (samo)svijesti. Razradujuci koncept
dozivljaja ega, Federn je cinio korake u reviziji Frojdove, nikad dovrsene, teo-
rije narcizma. Primarni narcizam sadrzi arhaicno ego osjecanje koje ukljucuje
| reprezentacije spoljasnjeg svijeta u onoj mjeri u kojoj vanjska realnost za-
dovoljava njegove autoerotske potrebe, a gdje Federn pravi iskorak, doduse
u naznakama, ka teoriji objektnih odnosa. Frustracijom i neminovnim kon-
fliktima koje uzrokuje spoljasnja realnost dolazi do udaljenosti ega od obje-
kata cime se "razbijaju” granice primarnog narcizma, te usljed povlacenja
primarnih narcistickih objekata iz ego osjecanja nastaju objekt katekse i ego
katekse. Iz ovih potonjih se razvijaju zrelije forme ego osjecanja, a koja pred-
stavljaju “nosace” ego granica. Primarni narcizam u ovoj perspektivi pred-
stavlja samo jedan od nivoa subjektivnog dozivljaja ega, te se transformise
u zrelije forme narcizma koje pocivaju na kontrakateksi nagonskih pokreta-
ca. Prema Federnu narcizam nije vracanje na raniju fazu razvoja i gubljenje
objekt katekse, vec isti predstavlja stanje ega u pogledu self i objekt katek-
se, te se moze kretati na dimenziji normalno-patolosko (Federn, 1953). Ovo
Federnovo stanoviste kao da odjekuje u kohutovskoj self psihologiji koja na

narcizam gleda kao na kontinuum ljudskog subjektiviteta.

305



306

SEDMI SARAJEVSKI DANI PSIHOLOGIJE - Zbornik radova

Granice licnosti

Drugi temeljni pojam u teoriji Paula Federna o egu predstavlja konstrukt
granica ega. Prema ovom autoru granice ega predstavljaju atribut i funk-
ciju Ja, odnosno “periferni culni organ” pomocu kojih ego spoznaje i otkriva
unutrasnju i spoljasnju realnost (Dimitrijevic, 2003). Takve granice ega su
cvrsto katektirane libidom, a sve sto je u dodiru s njima dozivljava se kao
spoljna stvarnost, dok nagonska investicija u unutrasnje granice ega poma-
ze u struktuiranju samih instanci licnosti (Freudova druga topika, odnosno
strukturalisticka teorija licnosti: id, ego, superego). Koherentnost i jacina ulo-
zene psihicke energije u granice Ja dominantno odreduje mentalno zdravlje
licnosti, prvenstveno stvarajuci razlikovanje realnog i nerealnog. Analogno
tome, snaga ega zavisi od snage njegovih kateksi. Ukoliko je ona veca, ego se
uspjesno bori sa frustracijom i konfliktima te moze da odlozi nagonsku zelju i
potrebu (Federn, 1953).

Slabost ega ogleda u nedostatku izvora libidalne investicije u njega. Me-
dutim, Federn je poduvukao da u radu, procjeni ili lijecenju psihoticnih paci-
jenata, klinicari treba da pazljivo procijene koje su to specificne funkcije ega
ostecene jer uvijek mogu da postoje i oni sacuvani, zdravi dijelovi licnosti kaji
se koriste za psihoterapiji osoba, kako psihoticnih tako i drugih pacijenata
(Federn, 1953). Stice se utisak da je Federn postavio zaista ¢vrste temelje
ego psihologiji jer su autori ove skole detaljnije razradili i ostale funkcije ega
(primarne autonomne funkcije), te dali vecu autonomiju instanci Ja. Ako te-
oriju ovog autora sagledamo u siroj slici, mogli bismo reci da u njegovim ra-
dovima nalazimo i klicu depatologizirajuceg klinickog razmisljanja koje uvijek
treba da stavi akcenat na sagledavanje ocuvanih snaga licnosti, a sto Cini

okosnicu rada psihologa u klinickom settingu.

Ovaj koncept ce predstavljati jedan od kamena temeljaca na kojima

ce Federn izgraditi svoju teoriju etiologije psihoticnih poremecaja, ali i
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razumijevanja klinickih manifestacija i lijecenja takvih poremecaja. Federn
pronicljivo objasnjava da granice nisu staticni i fiksirani dio strukture licnosti
vecC se kao funkcija ega pojavljuju, mijenjaju i nestaju u zavisnosti od uzrasta

osobe, aktivnosti koju obavlja, stanja budnosti/spavanja (Federn, 1953).

Upravo u ovoj teorijskoj tacki Federn pravi suprotnost Freudovom ucenju
da kod psihoticnih stanja licnosti postoji pojacana narcisticka investicija u
egu. Ovaj autor smatra da oStecenje ega i njegovih funkcija nastaje, ne poja-
cavanjem nagonskih investicija u egu, vec slabljenjem funkcija i urusavanjem
granica ega. Gubitak osjecanja realnosti javlja se prije gubitka interesa za
spoljasnji svijet. Ono sto je za Freuda uzrok psihoticnih stanja, za Federna je
tek posljedica (Federn, 1953; Kondi¢, 1987; Rudinesko i Plon, 2002).

Federnov koncept psihoticnog oboljenja ega

Nakon Sto su ukratko predstavljeni bazicni teorijski koncepti Paula Federna,
a koji se svakako ne mogu svesti na gore prikazani teorijski rezime, moze-
mo zakljuciti da je fokus istrazivanja kod ovog psihoanaliticara na eksploraciji
ega i njegovih granica, razvoja, funkcionisanja, kao i patologije ove instance.
Sustinski, Federn sve klinicke entitete svodi na poremecaje ega, a samu psi-
hoterapiju i lijecenje zasniva na radu i poboljsanju “otkazanih” ego funkcija.

Kada pise o psihoticnim poremecajima, specificno o shizofreniji, Federn ih
uvijek definise kao deterioraciju ego funkcija uslovljenih gubitkom ili bitnim
smanjenjem ego katekse, a koja u normalnim stanjima odrzava efikasnost
i funkcionisanje ove instance licnosti. U slucaju smanjene nagonske inve-
sticije ili kada se kateksa fragmentira u egu, mentalne funkcije popustaju ili
otkazuju (Federn, 1953).

Za Federna, etioloski faktori deficijencije nagonske katekse, a zbog koje

dolazi do pojave psihoticnog procesa u licnosti, predstavljaju siroko pitanje
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i problem kaoji u njegovo vrijeme nisu bili dovoljno istrazeni. Psihoanaliticar
Christopher Bollas smatra da traganje za uzrocima nastanka psihoticnih po-
remecaja predstavlja pomalo sizifovski posao, te povlaci analogiju trazenja
etioloskih faktora shizofrenije sa trazenjem samog uzroka i smisla zivota
(Bollas, 2015). Takoder, Lacan ce napraviti zaokret od etiopatogeneze psi-

hoza ka izu€avanju strukture i jezika psihoticnog subjekta (Krajnik, 2021).

Ipak, Federn navodi moguce uzroke bolesti poput akumulirane emaocional-
ne napetosti koja je povrsinskog i situacionog porijekla, ali moze da bude i
duboko ukarijenjena u ranim godinama pacijentovog zivota. Navedena razli-
ka se lako uocava u samom psihoanalitickom radu Cinjenicom da neki paci-
jenti reaguju na uklanjanje anksioznosti putem transfera i psihoanalize, dok
je zadruge potreban dublji terapeutski rad. Federn etiologiju radije sagledava
u dinamici i procjeni ega i njegovih kateksi, odnosno u procjeni “emocionalne
higijene"” koju pruza spoljasnja sredina (primarno porodica), kao i cjelokupna
istorija razvoja samog pacijenta (Federn, 1953).

Medutim, nailazimo na zanimljiv podatak da je Federn tokom svojih re-
dovnih predavanja na psihoanalitickim kongresima u Becu i Berlinu isticao
znacaj traumatskog iskustva u nastanku mentalnih poremecaja, posebno u
genezi psihoticnih poremecaja. Tako je Federn 1927. godine na X meduna-
rodnom psihoanalitickom kongresu u Insbruku, a u sklopu predavanja pod
nazivom “Narcizam i Ja', naglasio da prvo otudenje u djetinjstvu uvijek na-
staje uslijed traumatskog soka, a Sto opravdava cinjenicom da kod mnogih
ljudi koji su iskustveno dozivjeli tramatski dozivljaj, ego ostaje trajno osla-
bljen. Ovu tezu potkrepljuje klinickim saznanjem da postoji razlika izmedu
dinamike strepnje i dinamike traumatskog Soka (Kondi¢, 1987). Naime, kod
anksioznosti granica tjelesnog ega zadrzava narcisticku kateksu dok u situ-
aciji traumatskog dozivljaja ego gubi svoju nagonsku investiciju, te dolazi do

osjecanja otudenja (Federn, 1953, prema Kondi¢, 1987). Federn kroz svoje
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radove kao da Zeli obnoviti Frojdovu teoriju traumatske neuroze, a u ovom

slucaju i traumatske psihoze.

Federnova objasnjenja nekih psihoticnih fenomena

Federn klinicki fenomen otudenja (poremecaj u dozivljaju spoljasnje re-
alnosti koja se osjeca kao izmijenjena, daleka i strana) objasnjava kao po-
remecaj osjecanja tjelesnog ega, odnosno slabo investiranu reprezentaciju
tielesne granice ega. Kada ova granica izgubi svoju kateksu ili kada oslabi
I podijeli se u egu, spoljasnji objekti se pocinju percipirati i dozivljavati kao
strani, nepoznati i nerealni. Glavna odlika otudenja bi bila smanjenost jasno-
Ce i zivosti percepcije koja se desava u odredenim situacijama i prilikama, te
prema odredenim osobama. Zanimljiv paradoks u ovom poremecaju Federn
vidi u Cinjenici da i pored izmijenjene percepcije, apercepcije i propriocepci-
je licnosti, njene intelektualne funkcije i prilagodenost ostaju netaknute. U
tome se ogleda i specificno stanje neizrecivosti i tegobnosti takvih dozivlja-
ja subjekta. Prema ovom autoru povlacenje od objektnih odnosa se desava
prije samog otudenja, @ manifestacija takvog povlacenja se ogleda u neza-
interesovanosti i neosjetljivosti u odnosu na objekte. Otudenje moZze ici i u
pravcu unutrasnjeg otudenja ega, a sto se moze uociti u klinickoj slici kada
pacijenti misle da drugi ljudi mogu vidjeti njihove misli koje su bez granica
- sopstveni ego je izgubio i vanjske i unutrasnje granice. Kod otudenja ego
granice gube libidonoznu komponentu, dok je kod depersonalizacije jezgro

ega liseno libida granice (Federn, 1953).

Za fenomen depersonalizacije Federn predlaze i pojmove poput “cijepanje
ega u iskustvu subjekta’; ili “gubitak unutrasnje cvrstine ega” Depersonali-
zacija, po Federnu, podrazumijeva fiksaciju na raniji nivo razvoja ega u kome
jos uvijek ne postoji integracija tjelesnih i mentalnih reprezentacija, gdje one

nisu inkorporisane u ego. Sve sto nije obuhvaceno u iskustvu ega dozivljava
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se kao nestvarno, otudeno. Gubitak unutrasnje koherentnosti ega (sintetic-
ke funkcije) nije slucajna vec ide regresivno duz razvojne linije ega. U tom
slucaju vlastite misli, osjecanja, razlicite tjelesne apercepcije se dozivljavaju
kao tude, a u tezim slucajevima psihoticne depersonalizacije subjekt samom
sebi izgleda kao stran, sve do nivoa neprepoznatljivosti (Federn, 1953; Je-
vremovi¢, 2012). Upravo Cerani¢ naglagava znataj integriuce funkcije ega
koja objedinjuje i sintetizuje sve ostale (objektne odnose, kontrolu i tole-
ranciju nagona i impulsa), a koja gubitkom katekse dovodi do fragmentacije
strukture licnosti (Cerani¢, 2005). | zaista, jedan od najdirljivijih kontratran-
sfernih osjecanja u radu sa osobama koje boluju od psihoticnog poremecaja

jeste trenutak neprepoznavanja sopstvenog lica koje iscezava u ogledalu.

Uslijed oslabljene unutrasnje granice ega, odnosno katekse usmjerene na
sinteticku funkciju ega, pojavljuju se halucinacije koje imaju karakter stvar-
nosti zato sto poticu od psihickih mativa koji su usli u svijest, a da prethod-
no nisu bili investirani od strane ega i njegovih funkcija. U takvim stanjima
osjecanja i misljenja se mogu dozivljavati kao da pripadaju drugim osobama
(fenomen krade misli) (Federn, 1953).

Jedan od najspecificnijih simptoma depersonalizacije je poremecenost
osjecaja kontinuiteta i kauzalnosti u samoj licnosti. Poremecaj u kontinuitetu
(netacno osjecanje za vrijeme, proslost, sadasnjost i buduénost) manifestuje
se u situaciji kada se prosla vremena dozivljavaju kao sadasnja i vice versa.
Takoder, depersonalizacija ukljucuje i narusen licni istorijski slijed uspomena
u kombinaciji sa poremecajem dozivljgja da li je nesto licno dozivljeno ili to
iskustvo pripada drugom/objektu (Federn, 1953).

Prema Federnu, depersonalizacija i otudenje mogu biti monosimptomat-
ska oboljenja koja prate neuroticne poremecaje, te nastaju uslijed visokog
kvantuma anksioznosti, emocionalnog soka koji vodi do iscrpljenosti men-

talne energije i drugih iskustava kada je ugrozen psihicki i fizicki integritet
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licnosti. Kao ozbiljnije bolesti ega mogu pratiti psihoticne poremecaje. In-
tenzivno unutrasnje otudenje moze pripadati depresivnim psihozama, a in-
tenzivna depersonalizacija moze biti u sklopu shizofrenog procesa u licnosti.
Kao dijagnosticki indikator u razlikovanju ova dva stanja, Federn izdvaja zal-
be samih pacijenata koji se u sindromu otudenja zale na cudnost i neprepo-
znatost vanjske stvarnosti koja je komplementarna gubitku i one unutras-
nje, dok se kod depersonalizacije pacijenti najcesce zale na neodredenost i
unutrasnju nesigurnost same licnosti (Federn, 1953). Ovdje se ogleda mo-
gucnost diferencijalne dijagnostike kada je u pitanju akutna faza bolesti koja
podatke moze crpiti i iz govora pacijenta, pored testoloske procjene licnosti

(MMPI i Milonov multiaksijalni inventar licnosti) (Cerani¢, 2011b).

Federnov doprinos u razumijevanju shizofrenog i
paranoi¢kog/paranoidnog procesa

Federn daje sugestiju za procjenu poremecaja kapaciteta za apstraktno
misljenje u poCetnom shizofrenom poremecaju. Misljenje, kao visa kognitiv-
na funkcija treba da predstavlja probnu akciju, ispitivanje njenih mogucnosti,
hipoteticko misljenje, a prije same akcije i djelovanja. Adekvatnost rada mi-
sSljenja ogleda se u odvajanju pokusaja od akcije, te u razgranicenju objeka-
ta od njihove predstave u misljenju. Da bi doslo do ovog odvajanja, granice
mentalnog i tjelesnog ega trebaju da funkcionisu na adekvatan nacin. U pro-
boju psihoticnog procesa dolazi do poremecaja misljenja u kome osoba sa
shizofrenijom, umjesto probne akcije, misao dozivljava kao da je pravi obje-
kat i akcija, odnosno misli dobijaju karakter realnosti. Posljedica toga je da
reprezentacije objekata bivaju zamijenjene sa samim objektima, a sto vodi

alteraciji spoljasnje realnosti koja predstavlja njen faslifikat (Federn, 1953).

Paul Federn smatra da shizofreni proces prodire i u predsvjesne slojeve

licnosti gdje dolazi do gubitka katekse granica ovog dijela licnosti, te oni
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prestaju da funkcionisu na adekvatan nacin. Ako predsvjesno shvatimo kao
“predvorje svijesti” gdje se nalaze misli, ideje, zelje i afekti koji trenutno nisu
svjesni ali u svakoj situaciji nose potencijal da budu ukljuceni u svjesni aspe-
kat ega, te da se u njemu odvijaju mnoge mentalne funkcije poput pamcenja,
opazanja, misljenja, ucenja, onda nam nece biti tesko da shvatimo Federno-
vo sljedece glediste (Frojd, 2006).

Naime, on smatra da jedna vrsta predsvjesnog falsifikata nastaje pogres-
nim oznacavanjem u odnosu na realnost. Tako svima poznati fenomen/
simptom u kome pacijent osjeCa da su mu ideje pokradene, ili da su na-
metnute, nastaje projekcijom jednog unutrasnjeg procesa na drugu osobu.
Psihicki proces u kradi misli, po Federnu, predstavlja zaboravljanje pacijenta
necega sto je prije znao. Ovakvo zaboravljanje kod neuroticne osobe se tu-
maci kroz analizu omaske zaboravljanja, dok kod pacijenta sa shizofrenijom
objasnjenje se temelji na subjektivnom iskustvu. Takvo zaboravljanje moze
da nastane nakon Sto je pacijent razmisljao o odredenoj osobi. Daljom aso-
cijaciom on stice laznu sigurnost da je to isto zaboravljanje izazvano sadr-
zajem prethodne misli. Otuda nastaje zakljucak da je osoba o kojoj se radi
bila krivac samog zaboravljanja odredene asocijacije. Federn smatra da se
u ovom slucaju i ne radi o “pravom” mehanizmu projekcije koja je nesvjesni
proces, vec on predlaze naziv “pripisivanje realnosti” ili “regresiju na real-
nost” (Federn, 1953).

Mozda se u ovom objasnjenju Federn priblizio klajnijanskom konceptu
projektivne identifikacije koja kao mehanizam sluzi za “smjestanje” u drugu
osobu odredenih dijelova sopstvene psihicke realnosti (Klajn, 2002). Medu-
tim, kod Federna izostaje znacaj objektnih odnosa u teorijskim objasnjenji-
ma. Kada je ideja o drugoj osobi stekla realnost, gubi se shvatanje pacijenta
da su njegove misli, a ne sama ta osoba, uzrok gubitka njegovih ideja (Fe-
dern, 1953).
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Takoder, fenomen “ubacivanja misli” Federn tumaci na nacin da subjekt
koji je pomislio na odredenu osobu smatra da mu je sljedeci misaoni tok pod
uticajem te osobe. U ekstremnijim slucajevima pacijent svaku pomisao na
odredenu osobu veze za sve naredne ideje ili gubitak tih ideja za tu istu oso-
bu. Federn na zreo i humoristican nacin zapaza da “ludi kao da drze stranu
kritickoj epistemiologiji’ (1953:198).

Ovakvim objasnjenjem Federn zajedno s psihoanalitickom teorijom odba-
cuje dominantu psihijatrijsku paradigmu koja je orijentisana na deskripciju
i taksonomiju simptoma koji se smatraju besmislenim u govoru pacijenta,
te iskljucivo kao izraz medicinske bolesti. Federnovim pristupom se daleko

bolje razumiju naruseni kognitivni procesi osobe oboljele od shizofrenije.

Kod paranoicnih i paranoidnih sumanutosti, danas poznatih u ICD-10 pod
nazivom “Poremecaj sa sumanutoscu’, u samom pocetku bolesti spoljasnje
ponasanje je manje klinicki upadljivo. Kod osoba oboljelih od ove vrste po-
remecaja falsifikati realnosti leze na laznim misaonim konstrukcijama koje
u pocetku mogu imati uporiste u opravdanim premisama logickog zaklju-
c¢ivanja, npr. osoba koja smatra da je posmatraju ljudi na ulici ne verbalizu-
je nemogucu situaciju jer socijalno ponasanje ljudi ukljucuje kontakt ocima
u javnom saobracaju, reakcije jesu pretjerane, ali i odgovarajuce. Medutim,
sposobnost za ispravno rasudivanje, introspekciju i samokriticnost se vre-
menom gubi, te dolazi do formiranja sumanutih paranoidnih sistema. Kla-
sicna psihijatrijska misao, takoder, navodi da kod paranoicnih pacijenata
jedan dio realnosti, koji tematski nije ukljucen u paranoidni sistem, ostaje
oCuvan te odatle ostaje mogucnost da takvi pacijenti konstruisu finu nit lo-
gike u svojim sumanutostima te je klinicarima nekad tesko da procijene sta
je realnost, a sta poremecaj u licnosti. Ovo je posebno izrazeno kod parano-
je querulans (kverulanti) koji svoje sudske parnice mogu da iznesu do tan-

¢ina (Federn 1953; Mari¢, 2005). Prema Federnu svaka paranoidna misao
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oslanja se na ideje odnosa koje vremenom dobijaju karakter paranoidnosti.
Medutim, za razliku od lazne realnosti koju konstruise shizofreni ego, kod
paranoicara dolazi do stvaranja lazne sigurnosti koja se pripisuje ideji pro-
ganjanja dok jos uvijek nije izgradena lazna sigurnost. Federn to slikovitno
opisuje rijeCima: “Lazna sigurnost je paranoicaru ono sto je lazna realnost
shizofrenicaru.’ (1953:158). Situacija koja za zdravu licnost predstavlja samo
potencijal i mogucnost, za paranoika ona nosi dimenziju vjerovatnosti, a za-
tim i potpune sigurnosti. Ego funkcije rasudivanja kao i pojmovi vjerovatno-
Ce i nevjerovatnoce, mogucnosti, postojanja i nesigurnosti, dominantno su
osteceni kod perzistentnih sumanutih poremecaja. Ideje, zakljucci i premise
se dozivljavaju i osjecaju kao sigurne (Federn, 1953).

Bazicna diferencijacija izmedu lazne sigurnosti i lazne realnosti pociva na
razlicito oslabljenim ego funkcijama. Lazna realnost podrazumijeva izgrad-
nju surogat realnog svijeta u kome su prosireni tjelesni i mentalni ego, dok
laZzna sigurnost znaci poremecaj u procjenama svijeta u kome je prosirena
samo granica mentalnog ega. Federn ¢ak nijansira razliku izmedu parano-
idnog i paranoicnog misljenja navodeci da za razliku od paranoicara, para-
noidni pacijenti uspostavljaju laznu vjerovatnocu umjesto lazne sigurnosti
(Federn, 1953).

Kao jos jednu, a bitnu, razliku izmedu shizofrenog i paranoicnog/parano-
idnog misljenja, Federn navodi Cinjenicu da u prvom slucaju shizofreni ego
produkuje misli koje prate i uticu na pacijentovo ponasanje te odreduju izbor
reakcije. Ukoliko ne postoji situacija provokacije, lazna realnost moze da se
ignorise do odredene granice. Lazne ideacije formiraju njegov aktuelni zivot
i funkcionisanje. Medutim, kod paranoicnog misljenja je izrazen poremecaj
istog u segmentu planiranja akcija koje anticipiraju buducu ego situaciju na
osnovu sjecanja na prosle ego situacije. Priroda planiranja u misljenju pa-

ranoicara povezuje laznu sigurnost sa laznom realnoscu, jer potonja daje
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sigurnost paranoidnoj misli - sve sto se osjeca kao realno, osjeca se kao si-
gurno. lako su u pocetku paranoicnog sumanutog procesa Cinjenice realnosti
oCuvane, gubitak katekse ego granica dovodi do toga da pacijent sopstvene
misli u svakoj datoj situaciji pamti kao realnost i zato se produbljivanjem psi-

hoticnog procesa dozivljavaju kao sigurne (Federn, 1953).

Zanimljivo je Federnovo zapazanje da kognitivno propadanje licnosti u
psihoticnom procesu nastaje uslijed nedostatka potrebe da se koriste in-
telektualni kapaciteti koji vise nemaju svrhu u testiranju, provjeri, adaptaciji
i manipulaciji s realnim svijetom, a ne zbog nekog genetskog faktora ili bio-
loSke determinisanosti u licnosti pacijenta. Ovakvim stavom Federn je pro-
Sirio mogucnost uspjesnog klinickog rada sa psihoticnim pacijentima u smi-
slu procjene onih funkcija koje nisu zahvacene shizofrenim ili paranoickim
procesom, te njihovo jacanje i ohrabrivanje u svakodnevnom samostalnom
ili relacionom kontekstu. Tako klinicka procjena licnosti i sposobnosti nosi
Sirinu i sveobuhvatnost, alii potrebnu eticnost u smislu razbijanja stereotipa
| predrasude da se sa osobama oboljelim od psihoze ne moze "nista raditi”

(Ceranic, 2011a; Federn, 1953).

Federn pravi zaokret u dotadasnjoj psihoanalitickoj misli smatrajuci da
shizofrenija kao bolest ne zapocinje gubitkom spoljasnje realnosti vec stva-
ranjem pojmova o laznoj realnosti. Radeci iskljucivo kroz uspostavljanje po-
zitivnog transfera sa psihoticnim pacijentima, Federn je uocavao da prve
pogresne interpretacije i lazne Cinjenice pocivaju na dogadajima iz prethod-
nog dang, a sto je ovaj analiticar posmatrao kroz detaljno vodenje klinickih
intervjua sa pacijentima. Kroz razgovore sa njima Federn je uocavao da oni
procesno dodaju ili oduzimaju neke psiholoski znacajne podatke koji su po-
lako pocinjali graditi laznu realnost. Ovi prvi simptomi nisu zapocinjali kao
odbrambeni manevri, a ovaj stav potkrepljuje cinjenica da je realnost kojom

su misli zaokupljene daleko bolnija nego same misli (Federn, 1953).
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Za Federna psihoza nije ishod odbrambenih formacija, vec poraz ega koji
je oslabljen ili krajnje ostecen uslijed posustajanja pred nagonskim silama,
zahtjevima spoljasnje sredine i konflikata koji iz njih nastaju. U tom smislu
gubitak realnosti je odbrana psihoticnog dijela licnosti, a poraz onog zdravog
i funkcionalnog dijela (Federn, 1953). Sa ovim gledistem Federn konstruise
specificnu teoriju psihoze zasnovanu na dekateksi, dok je Freud, pokusava-
juci objasniti odvajanje libida (dekateksu) od objekata, upadao u sopstvenu
zamku objasnjenja teorije psihoza: da li psihoticni poremecaji predstavljaju
ishod konflikta ili deficita, odnosno da li se oni objasnjavaju jedinstvenom
teorijom (intrapsihicki konflikt) ili specificnom teorijom (dekateksa). To pi-
tanje ¢e biti prisutno i u radovima psihoanalitiara posle Freuda, a Ceranié
nas upozorava i podsjeca na znacaj razlicitih psihoanalitickih perspektiva u
objasnjenjima etioloskih faktora, primarno shizofrenije, ali i drugih psihotic-
nih poremecaja te da jednostavnih odgovora nema vec samo i uvijek “po-
jedinaca skopcanih na sebi svojstven nacin” (Cerani¢, Smaic, Radosavljevic,
2011).

Bitno je naglasiti da ce ovo Federnovo glediste dominantno odrediti mo-
gucnost lijecenja psihoticnih pacijenata ciji tretman pociva na radu i prosi-
rivanju teritorije zdravog ega kod pacijenta, a sto bi vodilo u stalno i iznova
prepoznatu laznu realnost. Zanimljivo je zapazanje da ce i Bion, klgjnijanski
orijentisan psihoanaliticar, poslije Federna pisati o paralelnom postojanju
psihoticnih i nepsihoticnih dijelova licnosti (1984). Izgleda da je ovaj teorijski
pogled, uz sve nijanse i dodatke savremenih psihoanalitickih teorija, vodio
u razvoj veoma zanimljivih koncepata poput “psihoticni dio licnosti” u teoriji
Biona (1984) i Edne O'Shaughnessy (2005), kao i “psihotitna organizacija

licnosti” u radovima Pérez-Sancheza (2018).

Psihoanaliza kao da je zaista zadala udarac klasicnoj psihijatriji, pomalo

nihilistickoj ili, govoreci u manje agresivnim terminima, ova tearija je ople-
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menila potonju smatrajuci da su psihoticni fenomeni dinamicke prirode, a ne

staticne ili anatomske.

Federnov pristup u klinickom tretmanu osoba sa psihozom

Federn daje klinicka zapazanja koja su bila futuristicka u odnosu na tadas-
nji psihijatrijski diskurs, navodeci da u lijecenju psihoticnih pacijenata nije do-
voljno usmjeriti paznju na postavku tacne dijagnoze i prognoze, kao sto nije
dovoljno obaviti hospitalizaciju pacijenta i dati mu odredenu psihofarmako-
terapiju. Pustanje psihoticnog procesa da se dalje razvija dok ga strucnjaci
posmatraju sa psiholoskim i klinickim interesovanjima je besmislen posao
(Federn, 1953).

Federn smatra da sprovodenje odgovarajuceg medicinskog i psihotera-
pijskog tretmana pacijenata moze konstruktivno uticati na klinicku sliku u
pogledu tezine toka bolesti, ali i u pogledu uspostavljanja potpunih ili relativ-
no stabilnih perioda gdje pacijentov odnos prema realnosti ostaje ocuvan. U
svojim spisima Federn izrazava postovanje Melanie Klein zbog njenog dopri-
nosa razumijevanju psihoticnih poremecaja, kao i lijecenju psihoze kod djece.
U to vrijeme su bili aktuelni prikazi klinickih slucajeva Melanie Klein koje je
iznosila na medunarodnim psihoanalitickim kongresima, pa se Federn refe-
rise na njih. Ipak, on smatra da za klajnijansku teoriju treba vise klinicke pro-
vjere njene teorije, posebno prilikom uzimanja anamneze djece analizirane u

klgjnijanskom settingu (Federn, 1953).

Federn navodi da se u pocetku njegovog analitickog tretmana psihoticnih
pacijenata vecCina psihoanaliticara izjasnjavala da sa narcistickim
dusevnim bolesnicima, kako su se tada nazivali psihoticni pacijenti, nije
moguce uspostaviti bilo kakav transfer. Ako nema transfera onda nema ni
psihoanalize, govorili su tadasnji psihoanaliticari, cak i Freud (Federn, 1953;
\ulevic, 2016).
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Njegov vazan doprinos u tretmanu osoba sa psihoticnim poremecajima
pocinje oko pitanja uzimanja anamneze o istoriji bolesti od psihoti¢nih ili po-
stpsihoticnih pacijenata, gdje on primjecuje da pacijenti odbijaju da se sje-
te svojih psihoticnih stanja. Primoravanje pacijenata da se prisjecaju svojih
psihoticnih dekompenzacija moze dovesti do ponovnog vracanja mentalnog
slomaili pogorsanja ukoliko je uspostavljena parcijalna/stabilna remisija. Fe-
dern preporucuje da se anamnesticki podaci uzimaju od ¢lanova porodice, a
kada to nije moguce, onda pacijentu treba pristupiti oprezno i uz jasno mani-
festovanje empatijskog odgovora od strane klinicara. Savremena psihijatrija
danas poznaje postraumatska stanja nastala nakon psihoticnih epizoda, a
koja predstavljaju izvore straha, anksioznosti, zbunjenosti, tuge, depresivnih
osjecanja, gubitka samopostovanja kod ovakvih pacijenata (De Masi, 2009).
Federn je ostro kritikovao psihijatriju zasnovanu na Kraepelinovim naceli-
ma, a gdje su se pacijenti izrazito objektivizirali bez pokusaja razumijevanja
njihovih emotivnih stanja, ali i jelokupne strukture licnosti. Dakle, na klinic-
kom planu uzimanje anamnestickih podataka ne bi trebalo da bude rutinski
posao, a da pri tom ispitivaci nemaju empatijski odgovor prema pacijentu
(Cerani¢, 2011b; Federn, 1953).

Takoder, da bi se otpoceo psihoanaliticki ili psihoterapijski tretman, Federn
zapaza da je uvijek potrebna osoba koja je zainteresovana za pacijenta i koja
zelida se brine o njemu i njeguje ga za vrijeme tretmana, ali i posle njega. Pa-
cijent, usljed psihickih tegoba, treba pomaoc i zastitu izvan analitickih seansi.
Bez podrske u socijalnoj sredini, pa makar to bio i prijatelj, lijecenje je osude-
no na neuspjeh, smatra Federn (1953). On ¢ak preporucuje i psihoanaliticku
obuku medicinskih sestara i pomaocnih radnika u bolnickim uslovima.

Jedan od najbitnijih faktora, svakako, predstavlja rjesavanje konfliktnih si-
tuacija u poradici, a koji jednim dijelom predstavljaju etioloske faktore same

bolesti kod pacijenta. Lijecenje psihoticnog pacijenta kaji e se vratiti u istu
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porodicnu dinamiku iz koje je dosao, predstavlja “Sizifov posao” prema
ovom psihijatru i psihoanaliticaru. Federn ironicno zapaza da, ponekad, briga
za druge clanove porodice zahtijeva vise angazovanja nego za samog paci-
jenta (Federn, 1953).

Ovakve Federnove postavke u danasnjem vremenu predstavljaju sluzbe |
nadleznost centara za mentalno zdravlje i centara za socijalni rad, a koji su
usko povezani sa sistemom porodic¢ne medicine koja brine o svakoj bolesnoj
individui. U kontekstu tadasnjeg vremena, ove Federnove smjernice bi se
mogle smatrati kao pretece razvoja destigmatizacije psihijatrijskih bolesni-
ka, ali i kao zaceci koncepta mentalnog zdravlja koji ukljucuju rad u socijalnoj
sredini iz koje dolazi oboljeli. Ovaj trend u psihoanalizi se nije Cesto susre-
tao. Takoder, ovakav pristup ukljucuje pitanje resursa otpornosti licnosti van
hospitalizacije na kojima, takoder, pocivaju mogucnosti adekvatne brige i za-

Stite, kao i prevazilaZzenja stresa (Stanic, 2019, 2021).

Kroz Federnove radove (1953), a koji su pisani u prvoj polovini 20. vijeka,
uocCavaju se obrisi savremenih koncepata mentalnog zdravlja koji poCivaju
na ukidanju psihijatrijskih bolnica kao azila i trajnih smjestaja u kojima raste
broj hronicno oboljelih pacijenata. Federn se zalagao za smanjenje broja po-
novljenih hospitalizacija, smatrajuci da psihijatrijski nihilizam moze odvesti
licnost od akutnog otudenja do hroni¢ne regresije ega, te tako pacijenti (p)
ostaju “mentalne olupine” U tom pogledu, rad psihoanaliticara nije jedini, ve€
su u mentalnoj njezi bolesnika jednako potrebni psihoanaliticki obuceni psi-
holozi, socijalni radnici, njegovatelji, staratelji, pedagozi.

Federn iznosi prakticna i lako primjenljiva uputstva za sto uspjesnije lijece-
nje i pomoc psihoticnim bolesnicima, dok npr. klajnijanski autori ostaju Cvr-
sto fiksirani za individualnu analizu dubokih slojeva psihickog realiteta kod
pacijenata, a koja se tesko moze koristiti i primjenjivati u svakodnevnom kli-

nickom radu, a bez potrebne trening analize (Rosenfeld, 1971; Segal, 1990).
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Federnov koncept psihoticnog transfera

U Federnovoj formulaciji “psihoticni transfer” nalazimo stozer njegovog
pogleda na transfer kod psihoticnih pacijenata. Metod koji ovaj psihoana-
liticar preporucuje nije modifikovana psihoanaliza, danas poznata kao psi-
hoanaliticka psihoterapija, vec ortodoksni frojdovski metod koji ukljucuje
ekonomska, topicka i dinamska stanovista. Potonji koncepti ostaju isti, ali
Federn revidira analizu otpora i transfera kod psihoticnih pacijenata, sma-
trajuci da su njihovi otpori sruseni te da analiticar mora da ih ponovo uspo-
stavi. Posto je kod ovakvih pacijenata nesvjesni materijal isplivao na povr-
sinu, slobodne asocijacije nisu potrebne osim u rijetkim slu¢ajevima. Dok se
kod neurotika zeli osloboditi potiskivanje, kod psihoticnih pacijenata se ovaj

mehanizam treba ponovo uspostaviti (Federn, 1953).

Da bi se otpocelo analiticka lijecenje psihoticnih, kao preduslov Federn na-
vodi sljedecu procjenu: (1) da je pacijent sposoban za transfer, makar i u mi-
nimumu intenziteta; (2) da je jedan dio ega ocuvan, te da pacijent ima mini-
malan uvid u bolest; (3) da je jedan dio licnosti usmjeren na realnost (Federn,
1953).

lako eksplicitno navodi ove uslove za analizu, u kasnijim Federnovim rado-
vima mozemao naci njegova uvjerenja koja svjedoce i 0 metodama osnaziva-
nja ego funkcija koje su najmanje oStecene, a onda na osnovu toga pocinje i

transferno lijecenje pacijenata.

Ovde uocavamo vrlo jasno razliku izmedu Federnovog analitickog tretma-
na i pristupa klajnijanskih psihoanaliticara. Ukoliko je pacijent potpuno isklju-
cio realnost, klajnijanski autor (Rozenfeld, 1971) bi to tumacio kao aktivaci-
ju deluzionog objektnog odnosa u kome je pacijent zarobljen, te bi, shodno
tome, pruzao konkretne interpretacije koje bi pomogle pacijentu da ponovo

uspostavi zdravi self koji komunicira sa spoljasnom realnoscu. Bion (1959)
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bi to sagledavao u terminima napada na misljenje, interpretaciju i samog
analiticara, a kao pokusaj da se porekne psihicka realnost koja je uronjena u
intenzivna osjecanja bola, krivice, sadizma, ljubavi, mrznje. Za razliku od Fe-
derna, klgjnijanski trend ostaje na analizi cjelokupnog sadrzaja, a koji je cesto
uronjen u ngjarhaicnije dijelove psihickog realiteta.

Federn iznosi podatak da mu je Freud jednom prilikom licno rekao: “Psiho-
ticari su nevolja za psihoanalizu” (1953:183), jer je smatrao da kod njih nema
transfera izdravog ega zbog duboke regresije na fazu primarnog narcizma.
Kada je i sam shvatio da svaki oblik narcizma nije nuzno duboko regresivan,
Freud je izostanak transfera kod psihoticnog pacijenta tumacio kao izuzetan

ponos i prkos.

Medutim, Federn smatra da je psihoticni pacijent zeljan da uspostavi tran-
sfer kako svojim zdravim tako i patoloski alteriranim dijelovima ega. Transfer
iz psihoticnog dijela licnosti moze da nosi opasnost i rizik za agresiju, nasilni
¢in od strane pacijenta, ali takode moze da vodi obozavanju licnosti analiti-
cara. U ovim slucajevima kontakt sa pacijentom je onemogucen, kao i dalje
lijecenje (Federn, 1953).

Za klajnijanske autore, ovakva dinamika je neminovna, pa i ocekivana zbog
uticaja paranoidno-shizoidne i depresivne pozicije, a koje su prozete ranim
persekutivnim anksioznostima, omnipotentnim dozivljajima selfa i objekata,
cijepanjima, arhaicnim emocijama itd. U skladu sa tim, klgjnijanski psihoana-
liticari analiziraju i interpretiraju takve transferne situacije (Klajn, 2002).

Uslijed krhke ego strukture, psihoticni pacijent tesko odvaja spoljasnju i

unutrasnju realnost, a samim tim i psihoanalizu od Zivota, te se zbog ovog

ne preporucuje lezanje na kaucu, smatra Federn (1953).
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Smjernice za uspostavljanje i vodenje pozitivnog transfera

Federn stavlja pozitivan transfer u centar samog psihoanalitickog lijecenja

pacijenata. Smatra da se ovakav transfer mora njegovati “kao nesto skupo-

cjeno” jer se kroz njegov uticaj moze pomoci pacijentu da stekne kontrolu nad

svojim psihoticnim reakcijama, nakon Sto nauci da ih razumije. Kroz pozitivan

transfer, smatra Federn (1953), otvaraju se mogucnosti analize i uvidanja u

sustinske konflikte psihoze koji su smjesteni u samu bazu licnosti — ego.

Prema Federnu, pozitivan i funkcionalan transfer se uspostavlja:

iskrenoscu, ljubaznoscu i autenti¢nim razumijevanjem pacijenta;
strpljivim nastojanjem da se razumiju psihotic¢ni simptomi poput su-
manutih misli, halucinacija i strahova jer se pacijent nikad ne adaptira
na njih, a kako je smatrala psihijatrijska struka; naprotiv, one pokrecu
uznemirenost, strah i tegobe;

kada su u pitanju interpretacije treba trenirati strpljenje jer pacijen-
ti Cesto odbacuju analitiCareva objasnjenja intrapsihicke dinamike, a
vec sljedeCeg dana pacijent ih moze razumjeti;

treba izjegavati stroge ukore i okrivljavanje, a posebno superiorne,
"dzelatske” osmijehe i laz prema pacijentima;

svaki dodir po obrazu ili ramenu koja ukazuje na nadmen stav prema
pacijentu, ili da se on tretira kao luckasto dijete, duboko se dozivljava
kao uvreda od strane samog pacijenta; ovim stavom Federn, takoder,
uvodi pitanje licnih granica i prostora koje je veoma zastupljeno u da-
nasnjoj psihoterapijskoj praksi;

svako omalovazavanje i potgjenjivanje treba izbjegavati, a psihoticni
pacijent ima puno pravo da njegova licnost bude postovana;

u pridobijanju povjerenja od strane pacijenta treba uvijek imati na
umu da njihovo nepavjerenje nije rezultat bolesti vec sasvim normal-

na reakcija onog dijela licnosti koji je zdrav.
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— prije zavrSetka svake analiticke seanse, svi nesporazumi trebaju biti
razrijeseni, dok pozitivni rezultati razgovora moraju biti objasnjeni

pacijentu jednostavnim rijecima. (Federn, 1953)

Federn svoj odnos prema psihotic¢nim pacijentima podize u ravan uteme-
lienja ljudskih prava kada su u pitanju psihijatrijski pacijenti, a koja su zadnjih
godina dominantno polje proucavanja anglo-americkih zemalja. On sma-
tra da se kroz prvu posjetu psihijatrijskoj bolnici moze relativno brzo otkriti
kvalitet psiholoskog razumijevanja i klinickog tretmana pacijenata od strane
nadlezenog osoblja. Kao glavni kriterijum uzima prisutnost stare navike kod
zdravstvenih radnika da se na sadisticki nacin podsmjehuju pacijentima, a
Federn to opisuje kao “kriminalni smijeh zdravih osoba nad zrtvama dusev-
ne bolesti” (1953:190). Kada ovo iznosimo trebamo uzeti u obzir vremenski
okvir ovih Federnovih zapazanja koja su bila daleko ispred svog vremena i
koja su isticala znacaj etickih, humanistickih i empatijskih principa u radu sa
psihoticnim pacijentima.

U konacnici, Federn (1953) odustaje od definicije da li psihoticni pacijent
stvara transfer, u pravom smislu te rijeci, ili je u pitanju jedna nova vezanost.
Za njega je evidentno da su takvi pacijenti od djetinjstva bili uskraceni za
objektne odnose sa ocem, majkom, bracom ili sestrama koji pruzaju razu-
mijevanje i ljubav. U tom smislu, Federn opovrgava nalaze britanske skole

objektnih odnosa koje objekte dijele na dobre ilose.

Federn, takoder, iznosi misljenje prema kojem analiticar uvijek treba re-
agovati ukoliko je pacijentu potrebna pomoc, bez cekanja na tacno vrijeme
seanse. Takoder, odluke o pauzi analize treba donijeti pazljivo kako pacijent
uslijed anksioznosti i retraumatizacije ne bi “skliznuo” u pogorsanje (Federn,
1953). Neke od Federnovih postupaka u radu sa psihoti¢nim pacijentima,

a koji su svakako bili avangardni i van standarda lijecenja tog vremena,
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nalazimo i u radu Friede Fromm-Reichmann (1939) koja je dolazila i u deset
sati navece na odjeljenje jer je odredeni pacijent mogao samo tada da komu-

nicira, ili je pak vodila pacijenta na veceru, bioskop, Setnju.

Koristenje interpretacija i vaznost procjene zdravih dijelova ega

Federn istice znacaj nekontrolisanog isplivavanja nesvjesnog sadrzaja u
ego tokom psihoticnog procesa Sto dovodi do psihoticnih dekompenzacija.
Zato ne radi na interpretaciji nesvjesnog materijala vec akcenat stavlja na
jacanje pacijentovog ega kome pokusava vratiti njegove granice (spoljasnje
I unutrasnje), te obezbijediti dovoljnu kateksu ega (mentalnom higijenom),

kako bi mogao da izdrzi dinamicku snagu nesvjesnog (Federn, 1953).

Federn smatra da je neosnovano misljenje klasicne psihijatrije prema ko-
jem pacijenti tesko mogu steci uvid u svoje stanje. Iskustvo koje je imao sa
svojom prvom, pacijentkinjom koja je imala shizofreniju uvjerilo ga je da kod
psihoticnih pacijenata postoje nagle promjene primarnog i sekundarnog
procesa, a ovaj potonji se Cesto previda jer se kod psihoticnih ne traze zdravi
dijelovi ega. Kada se sa pacijentom radi na njegovim preostalim zdravim ego
funkcijama, postoji i Sansa da se ponovno uspostave granice mentalnog |
tielesnog ega (Federn, 1953).

Federn je svojom modifikacijom psihoanaliticke tehnike razbio mit o sa-
vrsenoj analizi psihoticnih pacijenata. On nas senzibilise za uocavanja malih
koraka koji imaju veliki znacaj. Zadovoljstvo radom treba da pociva na ci-
njenici da se pacijent aktivno vratio u zivot, nekad bez psihoticnih rezidua,
a ponekad i sposoban za njihovo stalno disimuliranje. lako je krajnji rezultat
zadovoljavajuci, ne smije se zanemariti Cinjenica o vulnerabilnosti psihotic-
nih struktura licnosti (De Masi, 2009), te potreba za stalnom, a mozda i do-

zivotnom, postanalitickom njegom i mentalnom higijenom ega.
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Prema Federnu, jedan od prvih znakova poboljsanja i reintegracije ega je
sposobnost pacijenta da sagleda suprotne procese u svojoj licnosti: prikrive-
na, masivnaipotisnuta osjecanja sajedne strane, te suocavanje sa oboljelom
strukturom sa druge strane. Manifestacije ove reintegracije ega uocavaju se
I u zelji pacijenta da ucestvuje u istrazivanju i lijecenju svog bolesnog dijela
licnosti, a kroz zajednicki rad sa psihoterapeutom. Dobro sacijalno i profesi-
onalno funkcionisanje, prema Federnu, ne predstavljaju znake reintegracije
ega jer ovakvi procesi mogu da leze na transfernim reakcijama i regresiji na
stanje poslusnog djeteta, a ne na bazi zdravog ega. U samom zakljucku o
tretmanu psihoticnih pacijenata, Federn nas upozorava na Freudov savjet

da se lijecenje uvijek otpocinje od povrsine svjesnih slojeva (Federn, 1953).

DISKUSIJA

Kada razmatramo procjenu licnosti osoba sa psihoticnim poremecajem u
kontekstu njenih aktuelnih intelektualnih efikasnosti, kognitivnog stila funk-
cionisanja, ali i procjenu funkcionisanja ostalih kognitivnih funkcija (percepci-
ja, paznja, pamcenje, ucenje, zakljucivanje), na raspolaganju nam stoji teorija
ego psihologije, koja se najvise priblizila klinickoj i akademskoj psihologiji. Na
tom terenu se mozemo oslanjati na Federnova gledista u kojima se naglasa-
va znacaj sagledavanja, s jedne strane oboljenja ega i disfunkcionalnost nje-
govih odredenih funkcija, a s druge strane se istiCe znacaj procjene ocuvanih
funkcija ega. Ovakav pristup je narocito koristan kada radimo sa psihoticnim
subjektom kod koga su uslijed izbijanja psihoticnog procesa u licnosti naru-
Sene kognitivne funkcije. Orijentacijom na zdrave dijelove licnosti pacijenta
kroz psiholoske procjene mozemo sugerisati i ostalim strucnim saradnicima
(psihijatri, radnookupacioni terapeuti, socijalni radnici) na ona o¢uvana upo-
rista u pacijentu, “nepsihoticna ostrva’, preko kojih bi licnost mogla da se

vodi u pravcu oporavka (Federn, 1953).
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Federnove smjernice za terapijski rad s psihoticnim pacijentima mogle bi
imati prakticni znacaj i u aktuelno vrijeme. Njegove preporuke za uspostav-
lianje pozitivnog transfera mogu biti od koristi kada s pacijentom zelimo
ostvariti odnos povjerenja, kooperativnosti, razumijevanja i podrske. Tako-
der, Federnov rad, koji se zasnivao na zajednickom ispitivanju i dekonstrukciji
lazne realnosti i uvjerenja kod psihoticnog pacijenta, moze biti klinicki upo-
trebljiv uz prethodno sagledavanje i osnazivanje zdravih i adaptivno funkci-
onalnih dijelova ega. Naravno, pozeljno je da ovakav rad bude pod stru¢nom
supervizijom, po mogucnosti psihoanaliticki orijentisanog strucnjaka. U Fe-
dernovim radovima mozemo isCitavati izuzetan klinicki senzibiltet po pitanju
dinamicnog emocionalnog zivota psihoticnih pacijenata kome treba pristu-
piti uz izuzetan oprez, a koji se reflektovao na transferno-kontratransferni
odnos. Uslijed ostecenih razlicitih funkcija ega, “logika ponasanja” psihotic-
nog subjekta cesto moze izgledati strana i nerazumljiva klinicaru, ali pazlji-
vim pristupanjem, promisljanjem i “osluskivanjem pacijentovog nesvjesnog
u samom sebi” (Cerani¢, 201 1a), klinicar moze, makar i u minimalnom kora-

ku, premostiti jaz usamljenosti izmedu njega i psihoticnog pacijenta.

ZAKLJUCAK

Zbog Cega je vazan i aktuelan Federnov psihoanaliticki pristup u razumije-
vanju psihoticnih poremecaja? Posluzicemo se Gabbardovom (1994) defini-
cijom psihoanalitickog pristupa koji on definise kao koncept psihodinamske
psihijatrije i klinicke psihologije, a koji se razlikuje od tradicionalnog medicin-
skog pristupa u psihijatriji gdje je pacijent objektiviziran, primarno tretiran kao
bolesnik i kao nosilac patoloskih fenomena i simptoma, koji je pasivan u di-
jagnostickom procesu i, posebno, u oblasti psihofarmakoterapije. U takvom

procesu subjektivitet pacijentajeiskljucen, kao i njegovo aktivno ucestvovanje
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u terapijskom procesu. Psihoanaliticki pristup subjekta shvata u cjelini, a ne
samo kao pukog nosioca patologije jer svaka licnost ima svoje individualne
karakteristike, svoju zivotnu pricu i iskustvo. Slican klinicki senzibilitet nalazi-
mo i kod autorke Ceranié (2005, 2011a, 2011b) koja navodi da svaka licnost
ima svoje personalne jednacine, koje imaju svoje odbrane, anksioznosti i svoj
unutrasnji fantazijski svijet. Ako je Kraepelin davao jasne upute da se zane-
mari govor psihoticnog subjekta jer on nista ne ukazuje osim na postojanje
bolesti, Federn govori kako da slusamo psihicku bol subjekta sa psihozom,
kako da na empatican nacin razumijemo kompleksan unutrasnji svijet, te
kako da, postujuci osnovne eticke i profesionalne postulate struke, orijenti-
Semo svoj rad na sagledavanje i osnazivanje onih dijelova koji nisu zahvaceni

psihoticnim procesom, pristupajuci sa pozicija postojecih “zdravih” funkcija.
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Abstract

Paul Federn (1871-1950), a second-generation Austrian psychiatrist and psychoa-
nalyst, was the founder of ego psychology, but also an original clinician and theorist
in the field of understanding psychotic disorders. Although initially his work remained
unnoticed in the psychoanalytic community due to the lack of interest of psychoanalysts
in researching the psychosis, modern psychiatric thought again reveals his significance.
The aim of this paper was to look at the basic concepts of Federn’s theory of psychotic
ego disorders such as personality boundaries, narcissism, experience of physical and
mental ego and cathexis, as well as contemporary readings of his postulates in the
context of clinical work of psychologists with patients with some of psychotic disorders.
At the practical level, the paper concretizes the clinical use of Federn's psychoanalytic
theory in understanding complex psychotic phenomena and symptoms, but also offers
important guidelines in terms of sensitizing and improving the use of psychological
technigues in working with psychotic patients such as conducting psychodiagnostic
interviews and psychological support work. In conclusion, Federn’s exceptional clinical
sensibility is a pioneering work when it comes to psychotherapy and improvement, not
only of hospital treatment of patients, but also of their mental health and basic human
rights, an approach that at the time of his work was a subversive and visionary act, but

it could have a more intensive application in contemporary times.
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Kognitivno-bihevioralni tretman adolescentne krize:
Prikaz slucaja

Ivana Kozina*
Psihoterapija/Kognitivno-bihevioralna terapija, United Nations (UN)

Sazetak

Adolescentna kriza se opisuje kao sve ono Sto dogada u adolescenciji samo multiplicira-
nog intenziteta. To je razdoblje naglasenih emocija, ponasanja i fizickih promjena. lako je
adolescentna kriza obicno prolazna faza u zivotu mlade osobe, odredeni broj adolesce-
nata ipak pokazuje znatnije izrazene smetnje u ovoj Zivotnoj dobi koje tezinom klinicke
slike zahtijevaju intervenciju strucnjaka te znacajnu podrsku okoline. U ovom prikazu
slucaja opisan je klijent u dobi srednje adolescencije, petnaest i pol godina, koji se suo-
Cava s adolescentnom krizom koju je otezao razvod roditelja kao kriticni dogadaj iz nje-
gova zivota. Neki od simptoma s kojima dolazi na terapiju su intenzivan osjecaj srama,
dugotrajne promjene raspolozenja, promjene apetita, promjene navika spavanja, ne-
zadovoljstvo roditeljima, zanemarivanje svakodnevnih obveza. Kognitivno-bihevioralni
tretman obuhvatao je jedanaest seansi u trajanju od tri mjeseca. Uz niz bihevioralnih
tehnika, sredisnju ulogu u terapiji imala je kognitivna restrukturacija namijenjena pre-
poznavanju i mijenjanju disfunkcionalnih kognicija. Pozitivne promjene zadrzale su se i
poslije godinu i pol nakon zavrsetka tretmana. Obitelj klijenta te sam klijent izvjestavali
su 0 znacajnom paoboljsanju stanja, sto je u skladu sa znanstvenim istrazivanjima koja

potvrduju visoku ucinkovitost kognitivno-bihevioralne terapije kod adolescentne krize.

Kljucne rijeci: adolescencija, adolescentna kriza, kognitivno-bihevioralni tretman

* ivanakozina7@gmail.com
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uvoD

"Psiholog G. Stanley Hall (1904) prvi je opisao adolescenciju kao posebnu
razvojnu fazu i dao joj naziv adolescencija od latinske rijeci “adolescere” Sto
znaci odrasti”’ (Blos, 1962, prema Dodig—CurkoviC, 2017, 223). Prema Me-
scic-Blazevic (2007), adolescencija je rizicno vrijeme kada dio mladih ulazi u
problematicna ponasanja koja im ogranicavaju izbor i suzavaju mogucnosti
u kasnijem zivotu.

“Adolescencija se najcesce dijeli u tri faze s obzirom na dob mlade osobe:

— Rana adolescencija — pocinje pubertetom i obuhvaca dob izmedu 10.
i 14. godine.

— Srednja adolescencija — obuhvaca dob izmedu 15.i 18. godine.

— Kasna adolescencija — potfaza Ciji je kraj osobito tesko procijeniti,
a smjesta se u razdoblje izmedu 19. i 25. godine” (Dodig—CurkoviC,

2017, 224).

“Suoceni s mnogim razvojnim promjenama: bioloskim, kognitivnim, emo-
cionalnim i socijalnim, s kojima se tesko nose, adolescenti Cesto ulaze u ri-
zitna ponasanja i time, na odredeni nacin, traze rjesenja za probleme koje
prozivljavaju tijekom ove stresne zivotne dabi.’ (Mescic-Blazevic, 2007, 302).
Nadalje, traganje za emocionalnom i socijalnom potporom izvan obiteljskih

okvira jos je jedno uobicajeno obiljezje ove razvojne faze.

Koncept adolescentne krize, u psihijatrijskoj literaturi poznatiji kao pore-
mecaj prilagodavanja u adolescenciji, obicno se odnosi na pojam krize iden-
titeta koja se javlja u periodu adolescencije. \Vodecu teoriju u ovoj oblasti
razvio je razvojni psiholog Erik Erikson. Prema Eriksonovoj sveobuhvatnoj
teoriji razvoja (Erikson, 2008), osobe prolaze kroz osam razvojnih faza koje
se grade jedna na drugoj i u svakoj od njih suocavamo se s krizom. RjeSava-

njem krize razvijamo psiholoske snage ili karakterne crte koje nam pomazu
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da postanemo zdravi ljudi. On je ispitivao vaznost formiranja snaznog osje-
Caja identiteta i kako Ce se pojedinci tokom adolescentnog perioda suociti s
krizom identiteta koja bi se odnosila na vrijeme intenzivne analize i istrazi-
vanja, kao razlicite nacine gledanja na sebe. Rezultat tog “istrazivanja” jeste
identitet koji bi omogucio adolescentu da postane psiholoski zdrava odrasla

0soba, sposobna da se pozabavi drugim razvojnim i zivotnim izazovima.

lako je Erikson bio psihoanaliticar, za razliku od Freudove klasicne teorije,
on tvrdi da se razvoj licnosti odvija citavog zivota a ne da pocinje i zavrsa-
va u odredenoj godini zivota. Nadalje, za razliku od Freuda, kod Eriksona je
naglasak je na psihosocijalnom razvoju, a ne na psihoseksualnom a razvoj
licnosti nije usmeravan samo odnosima unutar obitelji, vec i zbivanjima u
Siroj drustvenoj i kulturnoj zajednici.

Istrazivanja dobro podrzavaju Eriksonove stavove o intenzivnoj zabrinuto-
sti oko pitanja identiteta tokom adolescencije. Tako Hoover i Bostic (2020)
navode kako priblizno 75% poremecaja ponasanja pocinje prije odrasle dobi.
Djeca rijetko opisuju da su “tjeskobna” ili “depresivna’, ali se umjesto toga
mogu zaliti na fizicke bolesti, Cesto iz tjedna u tjedan, jer mogu samo pri-
mijetiti da se osjeCaju lose, a ne razumijeti zasto. "Mladi s depresijom cesto
Ce vjerojatnije izjaviti da se osjecaju ljutito ili razdrazljivo nego da ce prijaviti
da se osjecaju depresivno ili tuzno, i mogu prestati raditi aktivnosti koje su
im prije bile ugodne (npr. voznja bicikla, bavljenje sportom itd.) kada postanu
depresivni” (Hoover i Bostic, 2020).

\Vazno je znati da adolescentna kriza nije jedinstvena klinicka dijagnoza.
Ona oznacava niz simptoma koji su vezani za to zivotno razdoblje i obi¢no
zavrsi bez znacajnog utjecaja na formiranje mlade osobe. “Tako mlada oso-
ba s adolescentnom krizom moze pokazivati simptome iz kruga depresivnih

I psihoticnih poremecaja, poremecaja prehrane ili psihosomatske reakcije.”

"https:/www.poliklinika-djeca.hr/publikacije/trebamo-li-brinuti/
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Kako G. Stanley Hall (1904) navodi, simptomi kod adolescenata koji nalazu

pozornost roditelja i strucnih osoba su:

— depresivno raspolozenje koje traje duze razdoblje i znatno narusava
svakodnevno funkcioniranje mlade osobe,

— ucestalo iznoSenje planova o suicidy,

— ispadi agresije kojima osoba ozbiljno narusava i svoj integritet, ali i
integritet drugih osoba oko sebe” (G. Stanley Hall, 1904, 12)

Simptomi mogu prerasti u znatno slozenije probleme kao 5sto je:

— nekontrolirano konzumiranje alkoholnih pica, ponavljano opijanje,
gubitak kontrole,

— konzumiranje psihoaktivnih tvari ucestalo i bez mogucnosti samo-
kontrole,

— ucestali sukabi s policijom,

— krade, otudivanje stvari iz roditeljskog doma,

— otudivanje novca, zlatnine iz roditeljskog doma,

— ponavljani obrasci samoozljedivanja. (Stanley Hall, 1904, 13)

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji kognitivno-bihevioralna terapija
(KBT) je terapija izbora za anksiozne i depresivne simptome koji obi¢no pred-
stavljaju, kako je vec navedeno, veliki dio adolescentne krize. “Kognitivno bi-
hevioralna terapija (KBT) je vremenski osjetljiva, strukturirana psihoterapija,
orijentirana na sadasnjost koja je znanstveno testirana i potvrdeno ucinko-

vita u vise od 2000 studija za lijecenje razlicitih mentalnih poteskoca.”

Prema Beck (2020), KBT terapeuti koriste individualnu formulaciju za

vodenje tretmana za svakog klijenta. Ova je formulacija kljucna za razvoj

2 https:/beckinstitute.org/cbt-resources/resources-for-professionals-and-students/assesment-
tools/
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dobrog terapijskog odnosa, postavljanje ciljeva, planiranje lijecenja i odabir
intervencija.

Tehnike kognitivno-bihevioralne terapije za rjesavanje adolescentnih kri-
za stavljaju razlicit naglasak na kognitivne i bihevioralne komponente, te se
bave zaostalim kognitivnim i bihevioralnim vjestinama koje su potrebne za
stvaranje i odrzavanje odnosa podrske i regulaciju emaocija. Komponenta po-
nasanja (biehvioralna) naglasava razlicite nedostatke vjestina u domenima
suocavanja, meduljudskih odnosa, rjeSavanja drustvenih problema i ucesca
u ugodnim aktivnostima. Kognitivha komponenta se obicno fokusira na pre-

poznavanje i izazivanje shema, automatskih misli i kognitivnih distorzija.

Prikaz slucaja
Opce informacije o klijentu

Klijent Dino (pseudonim) je imao 16 godina kad je zatrazio psihoterapiju.
Samoinicijativno je zatrazio stru¢nu pomoc. U tom trenutnu zivio je s ocem
u glavnom gradu jedne zemlje u Zapadnoj Europi, ali nakon svakog mjeseca
dva tjedna je provodio u Sarajevu, jer mu pohadanje privatne medunarodne
skole pruzalo tu mogucnost. Pohadao je drugi razred gimnazije. Najstarije je

dijete visoko obrazovanih i zaposlenih roditelja. Roditelji su razvedeni.

Glavne prituzbe (klijentov razlog dolaska na tretman)

Izvjestava kako po nekoliko puta dnevno osjeca tugu i ima potrebu zapla-
kati, ali suze ne uspijevaju poteci pa osjeca bol u grlu i pritisak u grudima te
lupanje srca, ima znatno slabiji apetit i gubitak na tjelesnoj tezini posljednjih
mjeseci, povremeno je razdrazljiv, smanjena mu je motivacija za ucenje, ali i

sportske aktivnosti u kojim je ranije uzivao, osjeca apatiju i anksioznost.
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Emocionalni simptomi: tuga, potistenost, anksioznost, apatija.

Tjelesni simptomi: lupanje srca, tesko disanje, nemogucnost ostanka na
jednom mjestu kad se simptomi pojave, znacajno smanjenje apetita i gubi-
tak tjelesne tezine.

Kognitivni simptomi: Nakon pojave situacija koje su “okidaci” najcesce au-
tomatske misli bile su: “Nepozeljan sam’, “Nisam dovoljno dobar’, “Roditelji
me ne prihvacaju ovakvog kakav jesam”.

Ponasajni simptomi: kasno lijeganje i spavanje do kasno, nije motiviran za
ucenje, manjak interesa za aktivnosti koje inace voli. Klijent cesto ruminira i
analizira moguce buduce situacije nakon seljenja iz BiH nakon cega mu se
jave simptomi radi kojih se obratio za pomoc, nema volje za aktivnostima

koje inace voli. Kako navodi: “Tjera se da uci”.

Kratka povijest razvoja problema

Klijent navodi da su mu se “napadi tuge” i pritisci u plucima poceli javljati
pet mjeseci prije pocetka tretmana. U razgovoru o zivotnom kontekstu kli-
jenta u tom periodu, saznaje se da je to bilo razdoblje preseljenja iz Bosne |
Hercegovine u drugu drzavu. Preseljenje je podrazumijevalo promjenu skole,
pocetak zivota s ocem umjesto dotadasnjeg zivota s majkom, mladim bra-
tom i mladom sestrom te napustanje prijatelja. Djevojka s kojom je bio u vezi
se takoder udaljila od njega s objasnjenjem da oni nemaju buducnost jer se

Dino seliiz drzave. S vremenom, simptomi su postajali sve ucestaliji i jaci.

Negativna iskustva u djecjoj dobi

Roditelji su razvedeni, ali u prilicno dobrim odnosima, kako klijent navo-
di. Roditelji su dogovorno krili razvod od djece do dobi kada je klijent imao
14 goding, objasnjavajuci da otac zivi odvojeno zbog poslovnih razloga. Oca

opisuje kao vrlo ambicioznog s namjerom da motivaciju i zelju za uspjesnom
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karijerom “usadi” i u svoju djecu. Ipak, kako klijent navodi, trudio se da kao
prijatelj svojih sinova provede s njima zabavno zajednicko vrijeme (skupocje-
na putovanja, koncertii sl.). Otac je insistirao na odlicnom Skolskom uspjehu
djece osiguravajuciim npr. instruktore kako skolski uspjeh ne bi trpio. Iz Dini-
ne perspektive, njegovoj majci je bio stalo samo "da su djeca sretna” bili oni
manje ili vise uspjesni. Majka nikada nije htjela razgovarati o razvodu. Klijent
navodi kako mu je u poredenju njegove obitelji s obiteljima nekih njegovih
prijatelja nedostajalo da obitelj bude cesce na okupu, bar samo s majkom
npr. u vrijeme objeda, umjesto da svatko radi sto zeli. U posljednje vrijeme,
roditeljska briga ali i kritika je bila usmjerena u istom tonu ka Dini sa dva
zahtjeva: Da vise uci te da manje izlazi s prijateljima koji mu, kako navodi,
mijenjaju obitelj.

Simptomi jacaju u sljedecim situacijama: Kada je u stanu s majkom koja ga
kritizira zbog toga Sto ne udi ili Sto previse koristi mobitel.

Simptomi slabe u sljedecim situacijama: Kada slusa glazbu koju voli i kada

se uputi van kuce u dugotrajne Setnje.

Psihijatrijska povijest: nema psihijatrijske povijesti.

Relativni podaci iz djetinjstva: Roditelji su se razveli kad je klijent imao se-
dam godina ali su to skrivali od njega i brata uz objasnjenje da je otac uvijek
odsutan zbog posla. Majku tokom odrastanja opisuje kao toplu i briznu a oca
kao strozeg i ambicioznog u svojim ocekivanjima prema djeci jer je i sam vrlo
ambiciozan i uspjesan.

Bazicna vjerovanja: (Klijentovo srediSnje vjerovanje o sebi)

“Ja nisam dovoljno vrijedan. Ja sam drugaciji. Mene se ne moze voljeti”

Posredujuca vjerovanja: Moras se svidati drugima. Moraju te svi prihvatiti.

Ako te ljudi ne prihvate to znaci da si manje vrijedan. Ako si manje vrijedan

biti CeS napusten. Strasno je biti napusten.
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Kompenzacijske strategije: Klijent Dino ima nekoliko drustava s kojima se

druzi i izlazi. Zeli imati $to vige prijatelja i biti to bliskiji s njima.
Radna hipoteza (saZetak konceptualizacije)

Relevantna iskustva vazna za razumijevanje klijentova problema su razvod
njegovih roditelja te preseljenje u inozemstvo. Klijent je kroz zivot naucio da
se sa teskim iskustvima mora nositi tako da ih “normalizira bez izrazavanja

emocija i da mora biti jak"

Preplavljenost emocijama je neprihvatljiva i problem se aktivira kad su ta

pravila prekrsena tj. kad je Dino preplavljen svojim emocijama.

Jake strane kljenta: Dobar intelektualni potencijal klijenta te opca informi-
ranost i drustvenost po svojoj prirodi. Klijent je motiviran je za rad. Pozna-
vanje jezika zemlje u kojoj klijent pohada Skolu je vrijedan preduvjet za brzu

integraciju.

Tretman

Tretman je trajao 11 seansi u periodu od tri mjeseca.

A. Popis problema:
— jaki neugodni fizioloski simptomi (otezano disanje, bol u grudima, lu-
panje srca),
— nemogucnost plakanja unatoc nagonu na plakanje koji osjeca,
— manjak interesa za aktivnosti koje vali,
— gubitak volje za ucenjem,
— nisko samopouzdanje i samopostovanje,
— ruminiranje socijalnih situacija,

— povrsan odnos s roditeljima.
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B. Ciljevi tretmana

eliminirati neugodne fizioloSke simptome (otezano disanje, bol u gru-
dima, lupanje srca),

uciti svaki dan,

spavati osam sati nocu,

dva puta tjedno otici na kavu s prijateljima,

umanjenje anksioznosti u socijanim situacijama,

izloZiti se nizu socijalnih situacija (da mogu izraziti svoja osjecanja u
drustvu),

smanjiti ruminiranje socijalnih situacija,

asertivnije razgovarati s roditeljima o svojim potrebama i potrebama.

C. Plan tretmana

Plan tretmana ukljucivao je koristenje razlicitih bihevioralnih i kognitivnih
tehnika.

Bihevioralne tehnike:

Tehnika relaksacije (abdominalno disanje): provedena tijekom seanse
sa klijentom, a u svrhu svakodnevnog opustanja i rjeSavanja proble-
ma sa manje sna.

Raspored aktivnosti: u svrhu planiranja ugodnih aktivnosti i procjene
ugode tijekom obavljanja tih aktivnosti.

Smanjivanje ruminiranja: u svrhu poticanja razvijanja aktivnih pona-
sanja i tako zamijeniti pasivnost i ruminiranje.

Trening rjeSavanja problema: u svrhu prepoznavanja problema, utur-
divanja raspolozivih resursa, pronalazenja mogucih rjesenja i izvrse-
nje rjesenja.

Bihevioralni eksperiment: Cilj provjeriti vierovanje “Ljudi me smatraju

drugacijim i ne zele me u svom drustvu ako vide da sam tuzan”
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Kognitivne tehnike:

Psihoedukacija: u svrhu poducavanja klijenta o depresivnom raspolo-
zenju i kognitivno — bihevioralnom modelu i BKT tretmanu. Objasnjen
je utjecaj negativnih misli na emacije i ponasanje, te utjecaj unutar-
njeg govora.

Kognitivna restrukturacija: u svrhu prepoznavanja i pracenja nega-
tivnih automatskih misli, kognitivnih distorzija, vjerovanja, pravila i
pretpostavki, identifikacije bazicnog vjerovanja, te madifikacija u pri-
hvatljivije oblike (zadace).

Tehnika silazne strelice: u svrhu lakseg identificiranja vjerovanja.
Ispitivanje dokaza za i protiv pretpostavke: u svrhu testiranja i propi-
tivanja disfunkcionalnih pretpostavki.

Suzbijanje samokritiziranja i povecanje samopostovanja: koristeno
u svrhu formiranja pozitivnije slike o sebi i osvjestavanja kvaliteta.
Redovito sastavljanje liste dobrih stvari koje radi, samonagradivanje,
davanje pohvala samom sebi.

Kognitivni kontinuum: u svrhu mijenjanja vjerovanja o sebi (prihva-

cen-neprihvacen, pozeljan-nepozeljan).

Tijek tretmana

A. Terapijski odnos

Tijekom terapijskog rada klijent je bio motiviran za rad, zainteresiran i re-

dovno dolazio na tretman. Tijekom tretmana odnos je postajao sve vise su-

radnicki, kvalitetan, topao, ispunjen povjerenjem i podrzavanjem.

B. Problemi i zapreke

Nije bilo zapreka u radu s klijentom.



C. Rezultati tretmana
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Tretman se moze smatrati uspjesnim, sto potvrduje napredak na postav-

lienim ciljevima, redovito je radio ugodne aktivnosti, bolje spava, opusteniji

je udrustvu prijatelja iz razreda a izvjestava i o boljim odnosima s bratom.

Tijekom tretmana ostvareni su ciljevi:

Intezitet
Intezitet | problema | Intezitet
Iy problema | kojemje | problema
prije tre- klijent na kraju
tmana tezio tretmana
1-10 1-10 1-10
Eliminirati neugodne fizioloSke simptome
. S . . 9 4 4
(oteZano disanje, bol u grudima, lupanje srca).
Uciti svaki dan. 8 4 2
Spavati 8 sati nocu. 9 L 4
Dva puta tjedno otici na kavu s prijateljima. 7 5 2
Smanjiti vaznost procjene drugih. 9 5 4
Nauciti cijeniti svoje kvalitete i prihvatiti
8 5 3
nedostatke.
Smanjiti ruminiranje socijalnih situacija. 10 6 L
Asertivnije razgovarati s roditeljima o svojim Z 5 L

potrebama i potrebama.
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Dokazi koji
Staro bazicno Novo bazi¢no Dekazi. koj poo.:lvriava.lju starg
. : . : podrzavaju novo | bazi¢no vjerovanje
vjerovanje vjerovanje o . . A
bazicno vjerovanje | ali sa alternativnim
objasnjenjem
Voljen sam i ljudi Ucestali pozivi lako sam drugadiji
vole biti u mom vrsnjaka na od vecine mojih
drustvu. druzenje s njim. prijatelja, oni me
ipak zele u svom
drustvu.
Roditelji mnoge Roditelji ga lako roditelji nisu
djece su se razveli, podrzavaju kroz imali potpuno
alitoneznacidasu | njima svojstvene razumijevanje za
ih roditelji prestali znake podrske i moje potrebe, to
Nevoli voljeti. ljubavi. ne znaci da im nije
evoljen sam. .
stalo do meneida
Nepozeljan sam. me ne vole.
Van BiH je Novi poznanici lako je novi poCetak
moguce stvoriti pozitivno reagiragju | van svoje zemlje
nova prijateljstva, na njegovo teZzak, to ne znadi
jednako kvalitetna ponasanje i da je nemoguce
kao u mojoj zemlji. razmisljanje. opet biti prihvacen
. i voljen od strane
Kolege iz novog prijatelja.
razreda se rado
druze s njim.

ZAKLJUCAK

Adolescentna kriza obicno je prolazna faza u razvoju mlade osobe. Bitno je
osigurati potporu i pokazati razumijevanje, ne osudivati, prihvatiti ih takvima
kakvi jesu i pokusati biti strpljiv i pun razumijevanja. Obicno zavrsi ulaskom u
tzv. kasnu fazu adolescencije kada mlada osoba konacno integrira sva dobra
iskustva i ponasanja radi sto normalnijega psihofizickog sazrijevanja i sto

bezbolnijeg prelaska u odraslu dab. (Dodig—CurkoviC, 2017) Kako autorica
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navodi, odredeni broj adolescenata ipak pokazuje znatnije izrazene smetnje

u adolescenciji koje tezinom klinicke slike nalazu intervenciju strucnjaka.

Nerijetko je potrebna i obiteljska terapija radi poboljsanja obiteljskih odno-

sa koji su Cesto cimbenik rizika za brojne ozbiljne simptome.

Rad na disfunkcionalnim vjerovanjima predstavljao je osnovu za mijenja-
nje negativnog bazicnog vierovanja o sebi i vlastitoj neadekvatnosti i uticao
je na razvoj samopouzdanja i vece tolerancije na stres i frustrirajuce situa-
cije. Ostvarivsi postavljene ciljeve, klijentov nivo funkcionalnosti se znatno
povecao. Sa smanjenjem nivoa anksioznosti i drugih nepozeljnih simptoma,
doslo je i do smanjenja nivoa depresivnosti sto je rezultiralo poboljsSanjem
kvaliteta klijentova zivota kao krajnjeg cilja kognitivno-bihevioralnog tre-
tmana anksioznosti. Odrzana je jedna follow up seansa. Postignuti je na-
predak odrzan. Sa klijentom je obavljen razgovor o tome kako se nosio sa
poteskocama na koje je nailazio u prethodnom periodu, te Sto moze napra-
viti u slucaju da dode do pogorsanja. Kao najvecu pomoc navodi kartice za

suocavanje napravljene u toku terapije.

Kognitivno bihevioralna terapija, izmedu ostalog, pomaze mladima razu-
mjeti svoje emocije, izgraditi rezilijentnost i nositi se sa svakodnevnim stre-
som. To moze smanjiti rizik od npr. samoozljedivanja, raznih ovisnosti poput
droge, kockanja, videoigara, ovisnosti o drustvenim mrezama i sl. Klinicka
praksa ali i crna kronika u nasoj zemlji i regiji ukazuju kako sve veca otude-
nost ljudi te prisutnost informacijsko-komunikacijskih tehnologija u Zivotima
mladih Cine adolescenciju jos izazovnijom i usloznjenijom. Njihova svakod-
nevnica postaje sve vise virtualna a oni sve usamljeniji. Tgj trend bi se mogao
nastaviti ako drustvo adekvatno ne zastiti mlade narastaje mutidisciplinar-

nim intersektorskim odgovorom.
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Cognitive-behavioral treatment of adolescent crisis:
A case study

Ivana Kozina*
Psychotherapy/Cognitive-behavioral therapy, United Nations (UN)

Abstract

Adolescent crisis is described as everything that happens in adolescence only multiplied
in intensity. It is a period of heightened emotions, behavior and physical changes.
Although the adolescent crisis is usually a transitory phase in the life of a young person,
a certain number of adolescents still show significantly pronounced disorders at this
age, which, due to the severity of the clinical picture, require the intervention of experts
and significant support from those close to them. This case study describes a client in
mid-adolescence, fifteen and a half years old, who is facing an adolescent crisis that
was aggravated by the divorce of his parents as a critical event in his life. Some of the
symptoms with which he comes to therapy are an intense feeling of shame, long-
term mood changes, changes in appetite, changes in sleeping habits, dissatisfaction
with parents, neglect of daily obligations. Cognitive-behavioral treatment included
eleven sessions trogh the period of three months. Along with a number of behavioral
techniques, a central role in the therapy was played by cognitive restructuring aimed at
recognizing and changing dysfunctional cognitions. The positive changes persisted a
year and a half after the end of the treatment. The client’s family and the client himself
reported a significant improvement in the condition, which is in line with scientific
research that confirms the high effectiveness of cognitive-behavioral therapy in

adolescent crisis.

Keywords: adolescence, adolescent crisis, cognitive-behavioral treatment

* ivanakozina7@gmail.com
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