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PREDGOVOR

Kvalitetan sustav povezivanja inicijalnog obrazovanja nastavnika sa stru¢nim
usavr$avanjem istodobno djeluje na jacanje kontinuiranog profesionalnog
razvoja nastavnika i na jacanje kompetencija za cjeloZivotno ucenje. Kroz
realizirani projekt se radilo na pojasSnjenju nove uloge nastavnika slijedom
bolonjskih izmjena, u kojemu je nastava najve¢im dijelom usmjerena na
studenta (60%), a nastavnik je koordinator i onaj koji upucuje, usmjerava,
poducava (40%). U ovom procesu uloga nastavnika je jo$ vaznija buduéi da on
ucenje treba poticati stvarajuci okruzenje i kreirajuci situacije za ucenje u
kojima poziva na aktivnost, promis$ljanje, kreativnost. U pocetku nije bilo jasno
¢emu mijenjati neSto Sto je godinama trajalo i vrijedilo, po misljenju
nastavnika, ali se kroz zajednicki rad i pojaSnjavanje razliitih pristupa,
nastavnih metoda i strategija postupno otkrivalo bogatstvo odgojno-
obrazovnog procesa i njegova atraktivnost i stalna teZnja za prilagodbom
onima kojima je najviSe i potrebna a to su studenti, budu¢i nastavnici. TeSko
se bilo nositi s tvrdnjama da nema nicega loSega u teacher-centered pristupu,
ali kroz spremnost za sasluSati drugoga, otkrili smo da naSi nastavnici i
suradnici ipak Zele promjenu i spremni su uvoditi nove metode u svoj rad. Kad
se promijeni perspektiva gledanja sebe i drugih u nastavnom procesu, i kad se
pokaZe dobra volja da se Cuje drugoga, onda je moguce zapoceti korisne i
kvalitetnije stvari. Kako je Bjelan-Guska isticala na predavanju, tek se u ¢injenju
konkretnih aktivnosti/zadataka, ¢ula maksimalno aktiviraju i dobivaju prostor
za razvoj, a student postaje aktivni sukonstruktor vlastitih kompetencija Sto bi i
trebalo biti temeljno obiljeZje suvremene visokoskolske nastave. 1z sata u sat
nasih zajednickih druZenja mijenjala se situacija i cula se HEUREKA ali i uzdasi
zala za propustima koji su ucinjeni usljed nepoznavanja ¢injenica ili nemanja
informacija o drugacijim moguc¢nostima koji su itekako dobrodosli i
primjenjivi u nastavnom procesu, pogotovu na visokoSkolskoj instituciji.

Nasi susreti vikendom su bili dobrodosli i za zajedni¢ko upoznavanje. Otkrivali
smo bogatstvo svakog podrucja i oblasti kojima se pojedini odsjeci bave i
zajednicki smo kreirali nove pristupe i nac¢ine u odgojno-obrazovnom radu. I
predavaci i polaznici su bili pioniri u otkrivanju novih spoznaja i jedni od
drugih su ucili i uklapali ve¢ postojece u novije, modernije i svrsishodnije.
Iskoracili smo iz uhodanih kalupa i uSli u jedan novi svijet akademskog
poducavanja, svijet pun izazova, ljepote, otkrica, ucenja i poducavanja. Shvatili
smo da studenti nisu nikada primatelji sadrZaja nego je imperativ razvijanje
njihovih kompetencija, te i oni nama nude nove spoznaje i pristupe otvoreno
kazujuci koliko im je vazno osjecati se ravnopravnim sudionicima u nastavnom
procesu. Zapravo, svi smo zakljucili da je nastavni poziv jedno odgovorno i
neiscrpno podrucje, podrucje stalnih izazova i otkri¢a, podrucje susreta s
drugima i drugacijima, podrucje u kojima ljubav prema istraZivanju, novim
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znanjima i pristupima ¢ini stalno traganje i trazi kreativnost i umjetnicki duh
koji ¢e povezati naizgled nepovezivo. Nastavnik sa svim svojim osobnim i
profesionalnim karakteristikama obiljeZava predmet koji predaje, oblast koju
istrazuje i daje pecat svojim na¢inom poducavanja, te utjece na svoje suradnike
i one koje poducava, na mnoStvo nacina. Nastavnicki poziv je svet poziv, ¢astan
i odgovoran. U njemu nema mjesta bahacenju i povrjedivanju drugoga. Ovaj
poziv je interakcija osoba koje su spremne uciti jedne od drugih i dijeliti jedne
s drugima vrijeme, iskustva, spoznaje, otkri¢a. Ovaj poziv je stalno traganje i
bogacenje svime oko nas i u nama. Nastavni¢ke kompetencije su dinami¢na
pojava i potrebne su koliko samom nastavniku toliko i studentu jer ¢e kroz
njihovu primjenu nastavnik shvatiti koliko je vazan i neophodan u
pridonoSenju boljeg i kvalitetnijeg obrazovanja kojim ¢e svi sudionici
nastavnog procesa biti zadovoljni, sretni i ispunjeni. Duh zajednickog
doprinosa i postignu¢a ucinit ¢e da ovaj poziv procvjeta i privuCe nove
pojedince koji ¢e vjerovati da mogu uciniti puno toga na zanimljiv i suvisao
nacin, nacin kojim ¢e drugima utrti put ka novim stremljenjima. Nije sustav,
nije zakon, nije ministarstvo ono $to nastavu ¢ini nastavom, nego je to upravo
pojedinac koji se posvecuje svome poslu i nastoji Sto kvalitetnije svoj poziv
vrsiti kako bi bio koristan ¢lan akademske zajednice i onaj koji ju obogacuje i
usmjerava. Jedino tako, ovaj poziv nece gubiti svoju vrijednost u ovom svijetu
materijalizma i izvrnutih vrijednosti. Na nama je da odlu¢imo ¢emu ¢emo se
prikloniti, ljudima ili stvarima. Ovo drugo je jednostavnije. Mi smo se pak
opredijelile za ljude, jer ,Umjetnost predavanja ima malo veze s prenoSenjem
znanja, njen temeljni cilj se mora sastojati u tome da oblikuje umjetnost ucenja.”
Glaserfeld (prema: Arnold, 2011:8).

U skladu s tim, podizanje standarda kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
zahtijeva, izmedu ostalog, kontinuiran rad na modernizaciji i harmonizaciji
izrade i primjene silabusa i izvedbenih planova u svrhu unaprjedenja kvalitete
obrazovne politike, nastavne prakse i jacanja odgovornosti i transparentnosti
u obrazovanju. U okviru takvog djelovanja, nastavnik, po naravi sveucilista i
vlastitih dualnih uloga, mora biti istraZivac, ne samo strukovnog podrucja kojim
se bavi, nego i nastavnog podrucja (Su$njara, 2018). ,Svaki nastavnik se treba
kriticki sluZiti rezultatima istraZivanja u visokoskolskoj pedagogiji bez obzira
Sto se njome ne bavi posebno” (Bratanic i sur., 1987:34).

Urednica



O PROJEKTU

Naziv projekta
Obuka nastavnika i suradnika na Univerzitetu u Sarajevu za izvedbu Bolonjskog
procesa u svrhu unaprjedenja kvalitete obrazovnog procesa

Detalji pilot projekta

Akademska zajednica u Bosni i Hercegovini nalazi se pred izazovnim
zadatkom, buduci da se visoko obrazovanje i znanstveno-istrazivacki rad u Sto
skorijem roku moraju pribliziti Europskom prostoru visokog obrazovanja
(EHEA) i potpuno ukljuciti u Europski istrazivacki prostor (ERA). Uvodenjem
jedinstvenih standarda za osiguranje kvalitete, omogucdit ¢e se usporedba
visokoSkolskih ustanova prema jedinstvenim kriterijima s ciljem unaprjedenja
kvalitete obrazovanja unutar EHEA-e. UvaZavajuéi prepoznate potrebe za
stvaranjem povoljnijih uvjeta kako bi se navedeno i realiziralo, projekt Obuka
nastavnika i suradnika na Univerzitetu u Sarajevu za izvedbu Bolonjskog
procesa u svrhu unaprjedenja kvalitete obrazovnog procesa je imao za cilj
uspostaviti i ojacati mehanizme za osiguranje kvalitete kao zaloga kvalitete
nastavnog procesa. Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju podijeljeni su u tri dijela i obuhvacaju unutarnje osiguranje
kvalitete u okviru visokoskolskih ustanova, vanjsko osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja, te osiguranje kvalitete agencija za vanjsko osiguranje
kvalitete. Modernizacija i harmonizacija silabusa, te njihova valjana primjena
temelj je unaprjedenja kvalitete obrazovne politike i jacanja odgovornosti i
transparentnosti u obrazovanju na Univerzitetu u Sarajevu. Efikasni nastavni
proces podrazumijeva kvalitetne i efikasne nastavnike, paZljivo isplaniran
nastavni proces, kao i transparentnost i jasnoc¢u ocekivanih postignuca.
Profesionalni razvoj nadilazi pojam ,obuke” koja rezultira stjecanjem vjestina,
ve¢ traZzi obuhvatniju definiciju koja ukljucuje formalne i neformalne nacine
pomoci nastavnicima, ne samo da usvoje nove vjestine, nego da razviju ,novo“
videnje pedagogije i svoje vlastite prakse i istraze novo ili unaprijedeno
razumijevanje sadrzaja i resursa. Svakako je vazno napomenuti da mati¢nost
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, zajedno s Centrom za nauc¢no-
istrazivacki rad i strucne aktivnosti (NIRSA) opravdava izvedbu ovog projekta.
Ishodi postignuti ovim projektom omogucit ¢e prepoznatljivost Univerziteta u
Sarajevu kao vodeceg univerziteta u Bosni i Hercegovini u promicanju i
razvoju sveukupnog visokoobrazovnog sustava u zemlji, s posebnim
naglaskom na unaprjedenje nastavnickih kompetencija. Jedan od ishoda je i
ovaj prirucnik koji, pored ostalog korisnog sadrzaja, nudi i osnovne upute kako
kreirati silabuse.

Izvori promjena u visokom obrazovanju podrazumijevaju: a) odgovornost
visokoSkolskog obrazovanja prema zajednici: izravan doprinos potrebama
zajednice za kvalificiranom radnom snagom koja moZe brzo posti¢i visoku
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djelotvornost, lako reagirati na nove uvjete rada i biti sposobna za cjeloZivotno
ucCenje; b) Zelja da se poveca globalna kompetitivnost europskog visokog
obrazovanja uskladivanjem razina i ishoda studijskih programa u svrhu bolje
prepoznatljivosti, lakSe usporedivosti i ve¢e mobilnosti studenata, nastavnika
i cjelokupne radne snage; c) nove pristupe ucenju i poduc¢avanju koji daju bolje
obrazovne rezultate: konstruktivisticke spoznaje o prednostima poducavanja
usmjerenog na studenta i na poticanje njegove aktivnosti umjesto poducavanja
usmjerenog na nastavnika i sadrzaj znanstvene discipline.

Temeljen na potrebi razvijanja novih strategija razvoja Univerziteta u
Sarajevu, cilj ovog projekta je poboljsati izradu i primjenu silabusa i izvedbenih
planova kako bi se olaksalo razumijevanje pojmova kao $to su: nastavni plan i
program, kurikulum te pojednostavila njihova prakti¢na primjena. Bududi da
je kvaliteta visokog obrazovanja temelj uspostavljanja Europskog podrucja
visokog obrazovanja, ovim se projektom Zeli osnaZiti institucija visokog
obrazovanja u domenu osiguranja kvalitete za koju ima primarnu
odgovornost. Poboljsanjem efikasnosti i uskladenosti kvalitete institucije
visokog obrazovanja ostvarit ¢e se nuzne pretpostavke za prepoznavanje
promjenjivih potreba trziSta rada te odrzivi razvoj i napredak obrazovnih
institucija u danasnje vrijeme. Akademski profil odreduje obrazovne ciljeve,
zahtjeve i ishode u odredenom akademskom podrucju. Profesionalni okvir je
polaziSte za definiranje kurikuluma utemeljenog na kompetencijama u
studijima koji obrazuju za profesiju.

Kontinuirano podizanje standarda kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti
zahtijeva daljnji rad na modernizaciji i harmonizaciji izrade i primjene silabusa
u svrhu unaprjedenja kvalitete obrazovne politike i jacanja odgovornosti i
transparentnosti u obrazovanju na Univerzitetu u Sarajevu. U okviru takvog
djelovanja, a kako bi se postiglo daljnje uskladivanje sa strateskim pravcima
razvoja Univerziteta, ovim projektom se nastojalo pruZiti neophodne
informacije i ponuditi obuka nastavnicima i suradnicima drugih fakulteta koji
Cine jezgru Univerziteta u Sarajevu poradi praktiCnije realizacije nastavnih
planova i programa i same izrade silabusa. Dosadasnja istrazivanja i iskustva
su pokazala velike manjkavosti na ovome podrucdju.

Ovakvim postupcima bi se istovremeno stvorile mogucénosti razmjene
iskustava kroz zajednicki rad i zalaganje, a prepoznale i posebnosti u
shvacanju pojmova vezanih za sam nastavni proces, koji, svjedoci smo,
razli¢ito bivaju shvaceni na razli¢itim fakultetima Univerziteta u Sarajevu.
Ovime bi se omogucila prepoznatljivost, kako u domacem tako i u
medunarodnom okruZenju, te ispunili uvjeti za uklju¢ivanje domaceg visokog
obrazovanja u Europski prostor visokog obrazovanja kao ravnopravnog
partnera. Nadalje, rezultati ovog projekta omogucavaju Federaciji Bosne
iHercegovini stvaranje, ve¢u prilagodbu i bolju pozicioniranost u kontekstu



kvalitetnog i transparentnog obrazovanja, kao i ostvarivanje novih uloga u
drustvu znanja.

Prethodno iskustvo u implementaciji projekata reforme nastavnih planova i
programa na Univerzitetu pokazalo je potrebu za jednim ovakvim projektom,
za obukom svih ukljucenih u nastavni proces, jer bi se time ostvarila
zaokruZenost i osnaZenost za daljnju kvalitetnu primjenu Bolonjskog procesa,
pa i njegovu mogucu ujednacenost na fakultetima Univerziteta u Sarajevu.
Zbog toga je projekt predvidio specifi¢cnu obuku kao osnazivanje moguénosti
primjene novih pristupa postoje¢im nastavnim planovima i programima iz
kojih se izlucuju silabusi i izvedbeni planovi, koji bi onda, u duhu Bolonjske
deklaracije, omogucili vecu prepoznatljivost u medunarodnim okvirima, a
time svrSenim studentima stvorili bolje uvjete za ukljuc¢ivanje u nastavno-
znanstvene procese na medunarodnoj razini. Kao posebna kvaliteta projekta
jest otvaranje novih moguénosti i pretpostavki za bolje funkcioniranje i
unaprjedenje transparentnosti odvijanja samog nastavnog procesa. Ukoliko su
nam poznati koraci koji vode ka unaprjedenju nastavnog procesa, utoliko nam
je lakSe provesti zamisao koja je nadahnula ideju ovog projekta.

Buducdi da je obuka nastavnika i suradnika za izvedbu Bolonjskog procesa na
Univerzitetu u Sarajevu specifican, odgovoran i zahtjevan posao, u ovaj pilot
projekt se planiralo ukljuciti 20-ak polaznika iz reda nastavno/suradnickih
zvanja svih fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Nakon implementacije pilot
projekta napravila bi se evaluacija kojom bi se utvrdila ucinkovitost i
opravdanost projekta, te moguce dorade s ciljem nastavka sli¢nih projektnih
aktivnosti koje bi obuhvatile ukupan nastavno/suradnicki kadar, menadZment
i administrativno osoblje svih fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Dinamika
realizacije ovog projekta bila je uvjetovana sloZenos¢u poslova koji su
iziskivali pomnu pripremu, detaljno planiranje i snaznu sinergiju razlicitih
sluzbi unutar fakulteta: nastavnika i suradnika i administrativno-tehnic¢kog
osoblja, koja se trebala odvijati u razli¢itim etapama u okviru 12 mjeseci.

U tom kontekstu pilot projekt ima snaznu komponentu koja se bavi razvojem
sustava kontinuirane evaluacije i stalnog monitoringa kvalitete rada i u oblasti
znanstveno-istrazivackog rada uspostavljanjem efikasnijeg i mjerodavnijeg
sustava za trajno pracenje relevantnih parametara Sto iziskuje dodatno
unaprjedenje vjeStina i sposobnosti ljudskih resursa, ali i unaprjedenje
informativno-tehnickih pretpostavki njihovog rada. Osposobljavanje i
kontinuirano stru¢no profiliranje kvalitetnih ljudskih resursa predstavlja
klju¢ni preduvjet razvijanju drustva i ekonomije i drustva zasnovana na
znanju.

Ovako koncipiranim pilot projektom prepoznaju se potrebe korisnika koje
projekt podrazumijeva, a to su nastavnici i suradnici fakulteta Univerziteta u
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Sarajevu. Pristup poducavanju koji podrazumijeva da planiranje
kurikuluma/silabusa zapocinje predvidenim ishodima, odnosno jasnom
slikom o tome Sto ¢e studenti biti u stanju uciniti nakon zadovoljavanja
zahtjevima kolegija, zatim slijedi utvrdivanje (poravnanje) organizacije
programa, uskladivanje metoda poducavanja i na kraju se pristupa provjeri
naucenog kako bi se potvrdilo je li uenje dovelo do Zeljenih promjena u
znanju, vjeStinama i uvjerenjima.

Pilot projektom se odreduju i standardni modeli izvjeStavanja i plasiranja
rezultata projekta kako bi se pozitivni ishodi projekta prepoznali i u
indikatorima uspjesnosti Univerziteta u Sarajevu, ali i cjelokupne drustvene
zajednice. Evaluacija projekta se vrSila prema jasno odredenim Kkriterijima,
metodama i instrumentima procjene uspjeSnosti projekta kroz: 1) analizu
stanja postoje¢ih metodologija i procesa osiguranja kvaliteta, ukljucujuci
analizu silabusa i izvedbenih planova 2) ocjenu postojecih nastavnih planova i
programa prema suvremenim standardima i normativima u Europskom
prostoru za visoko obrazovanje, 3) ocjenu kvalitete putem provedbe ankete u
svezi miSljenja nastavnika, suradnika i studenata, 4) ocjenu prakti¢ne izvedbe
Bolonjskog procesa.

Projekt je predvidio intenzivniju akademsku i medijsku kampanju na
kontinuiranoj osnovi kojom bi se osnaZzila svijest o znacaju osiguranja kvalitete
radi podizanja standarda kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti Sto ce
pridonijeti jaCanju kvalitete visokog obrazovanja, njezinoj izvrsnosti i
inovativnosti u Bosni i Hercegovini. Na taj nacin bi se ucinili znacajni iskoraci
u podizanju kvalitete akademskog, znanstveno-istraZzivackog i univerzitetskog
djelovanja. Razvijanjem vjestina i sposobnosti akademskog osoblja koje su
potrebne za povecavanje efikasnosti a time i kompetitivnosti u europskim
prostorima visokog obrazovanja i istrazivanja posti¢i ¢e se i nuzno
unaprjedenje obrazovne politike i jacanja odgovornosti i transparentnosti u
obrazovanju S$to je i zacrtano u Strateskim pravcima razvoja visokog
obrazovanja u Federaciji Bosne i Hercegovine od 2012 do 2022.

Realizacija projekta

Realizacija Projekta, sukladno okolnostima i prirodi svakog procesa izobrazbe,
bila je izazovna, te je zahtijevala specificnu organizaciju i koordinaciju svih
sudionika.

Bududi da je predloZeni Projekt bio sufinanciran, a ne u cjelosti financiran od
strane Federalnog ministarstva obrazovanja i nauke, nakon dobijanja
suglasnosti za realizaciju projekta bilo je nephodno uskladiti aktivnosti s
novonastalim okolnostima i reprogramirati financijski plan. Kako bi se odluke
o daljnjim aktivnostima u Projektu donosile transparentno i s ciljem optimalno



moguce realizacije planiranih aktivnosti, voditeljica Projekta, prof.dr. Snjezana
Susnjara, sazvala je i odrZala Cetiri sastanka Komisije u Projektu. Iz zapisnika
je vidljivo da su neki ¢lanovi projektnog tima odustali odmah na pocetku od
suradnje u projektu, a da su se prikljucili drugi koji su ocijenili da mogu korisno
pridonijeti realizaciji projekta.

Prvi sastanak odrzan je 13.10.2016. i imao je za cilj upoznati Komisiju o
pojedinostima Projekta, te planirati daljnju koncepciju i dinamiku aktivnosti.
Drugi sastanak odrZzan je 01.12.2016. Na ovom sastanku je diskutirano o
potrebama polaznika, njihovoj motivaciji za sudjelovanje u ovakvom Projektu,
te andragosko-didaktickim principima na kojima se treba temeljiti obuka
nastavnika/suradnika. Zakljuceno je, sukladno prijedlozima, da se Projekt
pilotira na Filozofskom fakultetu u Sarajevu, a onda ponudi i drugim
Univerzitetskim jedinicama kao jedan od programa stru¢nog usavrSavanja
akademskog nastavnog osoblja. PredloZeno je da u obuci sudjeluju po dva
nastavnika/suradnika sa svakog od 14 odsjeka i katedri Filozofskog fakulteta.
Treci sastanak odrzan je 12.01.2017. Na ovom sastanku je razmatran prijedlog
Plana obuke (vrijeme, satnica, teme i predavaci) o kojemu je diskutirano i u
koji ¢e biti unesene predloZene promjene do narednog sastanka. Na
posljednjem, Cetvrtom sastanku Komisije, koji je odrzan 16.02.2017., usvojen
je Plan obuke. Zakljuteno je da se s realizacijom obuke pocinje u petak,
07.04.2017., te da ¢e voditeljima Vijeca odsjeka biti upucen poziv za
imenovanje ¢lanova iz reda nastavnog osoblja koji ¢e sudjelovati u obuci.

Odstupanja u realizaciji Projekta u odnosu na prijedlog su se, prvenstveno,
odnosila na broj i sastav sudionika obuke, zatim na vrijeme realizacije
Projekta. Obuka je, odlukom Komisije u Projektu, realizirana na Filozofskom
fakultetu Univerziteta u Sarajevu, te nije ukljucivala sudionike drugih
organizacijskih jedinica. Argumenti za ovakvu odluku izvedeni su s aspekta
potreba nastavnog osoblja, njihove motivacije za ovakav vid izobrazbe, te
novog financijskog okvira u koje se Projekt trebao uklopiti. U obuci je, u
konacnici, sudjelovalo 16 nastavnika/suradnika umjesto 20-ak prvobitno
planiranih polaznika iz reda nastavno/suradnickih zvanja svih fakulteta
Univerziteta u Sarajevu. lako je poziv za imenovanje c¢lanova poslan
voditeljima Vijeca svih 14 odsjeka i katedri Filozofskog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu, Sto je ukupno predvidenih 28 polaznika, imenovano je 16
nastavnika/suradnika. Zbog dinamike akademskih aktivnosti, te osobnih
znanstveno-istrazivackih i nastavnih konteksta u kojima su se polaznici obuke
nalazili, nastavni susreti realizirani su u razdoblju od aprila do juna 2017.
godine, a ukupna implementacija Projekta u razdoblju septembar 2016. - juni
2017. godine. U odnosu na planirano razdoblje implementacije, razdoblje
realizacije Projekta je tri mjeseca krace. Vremensko skracenje nije narusSilo
prirodu niti kvalitetu procesa. Jedan od ishoda projekta je, kako smo vec
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prethodno istaknuli, ovaj prirucnik koji ¢e biti dostupan nastavnom osoblju s
osnovnim uputama i sadrzajima koji su realizirani u vrijeme obuke. Radi
znacajno manjeg financijskog okvira, najavljena Evaluacija projekta je
realizirana na razini mikroprocesa tj. evaluirani su nastavni susreti od strane
samih polaznika Obuke, a projektni tim ¢e u narednom periodu nastojati
osigurati projektne aplikacije u svrhu nastavka ovog i sli¢nih projekata iz
oblasti visokoSkolske nastave.

Iako je Projekt dozivio odredene transformacije u realizaciji u odnosu na
prijedlog, u konacnici su ostvareni njegovi osnovni ciljevi. Kao najvaznije
efekte projekta moZemo izdvojiti da su se stvorile mogucnosti razmjene
iskustava kroz zajednicki rad i zalaganje kolega s razlicitih odsjeka Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu, poboljsalo razumijevanje osnovnih pojmova
vezanih uz sam nastavni proces, ponudile informacije o nacinima poboljsanja
izrade i primjene silabusa, te ohrabrilo nastavnike da se usude iskoraciti i
unaprijediti osobni pristup nastavnom procesu, a time i povecati kvalitetu
obrazovanja na tercijarnoj razini uopce. lako su uloge akademskog nastavnog
osoblja dualne prirode, nastavne i znanstveno-istrazivacke, ovim se Projektom
nastojalo osnaziti pojedince u domenu nastavnic¢kih kompetencija i osiguranja
kvalitete nastavnog procesa za koju svaki nastavnik/suradnik i institucija
imaju primarnu odgovornost.
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,UCenje nastavnika najcesce se ostvaruje
u obliku kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja

koje zapocinje prvim danom,
a zavrsava se posljednjim danom vlastite profesionalne prakse.”
Craft (2000)

Implementacijom bolonjskog procesa studiranja razlike medu drzavama i
sveuciliStima u Regiji su bitno povecane u odnosu na prijasnje stanje. Pa i
unutar samih sveuciliSta na podrucju obrazovanja nastavnika prisutne su
razlike. Prepoznaje se to i kroz nacine stjecanja nastavnickih kompetencija,
osmi$ljavanje nastavnih planova i programa, pisanje silabusa pai kroz razlicite
akademske nazive koje student dobije na kraju studija. Takoder je prisutna
primjena razlicitih modela studiranja, pa imamo modele: 3+2, 4+1, 5+0.
Razli¢iti su i stupnjevi obrazovanja na kojima se stjeCu nastavnicke
kompetencije. Kako se koncept obrazovanja svodi na ishode ucenja, postavlja
se pitanje, je li moguce govoriti o harmoniziranju, odnosno uskladivanju
obrazovanja nastavnika u europskom prostoru, usprkos razlikama u
razumijevanju razli¢itih stupnjeva studija. Ovo pitanje je u skladu i s
Europskim kvalifikacijskim okvirom (European Qualifications Framework), iz
2008.godine koji ide u prilog uskladivanju kvalifikacija s razinom potrebnih
kompetencija.

Obrazovanje nastavnika je u nekadasnjoj Jugoslavijibilorelativno jedinstveno
uredeno. Za sve profile nastavnika u osnovnim i srednjim Skolamabio je
odreden jedinstven obrazovani stupanj. Priznavanje jedinstvenog profila
nastavnika opceobrazovnih predmeta u osnovnim i srednjim Skolamaje
uzrokovalo obrazovanje nastavnikana sveuciliSnoj razini. Kao $to su 1970-ih
godina ucitelji/ice koji su imali zavrSenu uciteljsku Skolu, morali i¢i na
Pedagosku akademiju poradi jos dvije godine Skolovanja, tako su pedagoske
akademijei ovaj put pridonijele prelasku obrazovanja nastavnika osnovnih
Skola na sveuciliSnu razinu. U meduvremenu su i same akademije krajem
osamdesetih godina 20.stoljeca prerasle u fakultete. Ujednacavanje razlic¢itih
profila nastavnika za osnovno i srednje obrazovanje je imalo i negativne
posljedice i pojedinepedagoske akademije su seusprotivileovakvim idejama
(Medves, 2005). Isticane su i razlike u obrazovanju nastavnika za osnovne i
srednje Skole. Takoder su navodene i psiholoske razlike ucenika osnovnih
Skola i srednjih Skola, jer su prolazili razli¢ite razvojne faze odrastanja. I sami
nastavni ciljevi i sadrzaji poducavanja u osnovnoj i srednjoj Skolisu potpuno
razliciti. Valja napomenuti da su se pedagoski struc¢ni krugovi dosta zalagali za
izobrazbu razliCitih profila nastavnika istog predmeta u osnovnoj i srednjoj
Skoli (Braci¢, 1986; Batini¢, 2009).

Prije bolonjske reforme visoko obrazovanje na podrucju Jugoslavije bilo je
podijeljeno na Cetiri stupnja: prvi stupanj = visa ili visoka struc¢na Skola (2 do



3 godine), drugi stupanj = sveuciliSni (od 4 do 6 godina), tre¢i stupanj =
magisterij znanosti kao prvi postdiplomski stupanj (+2 godine), Cetvrti stupan;j
= doktorat znanosti kao drugi postdiplomski stupanj (+2 godine). Uvodenjem
bolonjskog sustava studiranja, preslo se s Cetiri na tri stupnja. Identifikacija
prvog i treceg bolonjskog stupnja (bachelor i doktorat) je lako odrediva, dok je
drugi stupanj (master) izazvao polemike koje i danas nisu najjasnije. Postavlja
se pitanje -odgovara li MA stupanj predbolonjskom sveuciliSnom stupnju ili
predbolonjskom znanstvenom magisteriju? Tumacenja su bila oprecna i neka
su Cak predstavljala prijetnju postignutoj razini razvoja obrazovanja
nastavnika u posljednjih dvadeset godina. Postojala je opasnost da se
obrazovanje svih nastavnika iz nekadasnje sveuciliSne znanstvene razine
premjesti na visoku strucnu ili sveuciliSnu razinu prvog bolonjskog stupnja.
(Protnerisur., 2014).

Upravo ovo se i dogodilo u vecini drzava nastalih raspadom Jugoslavije osim u
Hrvatskoj i Sloveniji. Ove dvije zemlje su implementirale Bolonjsku reformu na
temelju drugacije interpretacije stupnjeva, tako da bachelor i master stupnjevi
imaju karakter obrazovanja koje omogucava postizanje akademskih i stru¢nih
zanimanja na podruc¢ju odredene struke. Bachelor diploma je pri tom
ekvivalent trogodiSnjoj diplomi predbolonjskog obrazovanja, a master
diploma je postala ekvivalent predbolonjskom sveuciliSnom obrazovanju. Na
temelju ovakvog tumacenja, u Hrvatskoj i Sloveniji obrazovanje svih
predmetnih nastavnika odvijalose na drugom bolonjskom master stupnju.
Jedino je Hrvatska zakonski odredila da je prvi stupanj preddiplomski, drugi
diplomski a tre¢i postdiplomski. Po ovome, nastavnici se obrazuju na
diplomskom i dobivaju master diplomu. Medutim, u Sloveniji, pak, postoje dva
postidplomska studija, master i doktorski studij. Nastavnici osnovnih i
srednjih Skola obrazuju se na prvom (postdiplomskom) studiju, te moraju
imati master diplomu, dakle, diplomu drugog stupnja u ukupnom trajanju od
5 godina i 300 ECTS (Protner i sur., 2014).

Dobri ucinci Bolonje jesu izmjene pristupa u nastavi tako da se sada nastava
usmjerava na studenta, a ne na nastavnika. UobiCajena praksa usmjerenosti
nastave na nastavnika (teacher centered) isticala je slabu korelaciju izmedu
uCenika i nastavnika. Stoga su i rezultati koji su ovisili o studentu bili
neizvjesni, jer su se “uzimali zdravo za gotovo”. Naime, nastavnik je u vecini
slucajeva prezentirao informacije i poducavao sadrzaj istiCuci vezanost za svoj
predmet. S druge strane, nastava usmjerena na studenta (student centered),
istice vaZnost ishoda ucenja, ods. Sto se Zeli posti¢i poducavanjem, aktivira
studente i ucenje postaje istazivacki proces na kraju kojega studenti usvajaju
odredene kompetencije. Vlada vertikalna, horizontalna i dijagonalna
korelacija unutar didakti¢kog trokuta (Ramsden, 2003).

©



Iako je osnovna ideja uvodenja triju stupnjeva sveuciliSnog studiranja bila ¢cim
prije (u pravilu nakon 3 godine) osposobiti obrazovane mlade ljude za trziste
rada i za daljnje (cjeloZivotno) obrazovanje, to se nije desilo. Skracivanje
razdoblja studiranja u odnosu na raniju praksu i povecanje broja
visokoobrazovanih u radnoj populaciji, takoder je bila jedna od ideja. Medutim,
pokazalo se da je uvodenjem Bolonjskog procesa vecini studenata produljen
studij upravo neprekinutim studiranjem prvih dvaju stupnjeva, umjesto da je
skracen, ¢ime bi se ostvarila bolja zapoSljivost nakon zavrSetka prvoga stupnja.
Upravo suprotno, zaposljivost je svedena na minimum i ovo je jedna od
klju¢nih manjkavosti Bolonjskog procesa (Kristof, Pisk i Radeka, 2010).
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Graficki prikaz 1. Stupnjevi obrazovanja u Hrvatskoj
(http://nsz.hr/vijesti/istrazivanje-o-primjeni-bolonjskog-procesa-na-hrvatskim-
sveucilistima)

Dodatne probleme izaziva i sama primjena Bolonjskog procesa, pri cemu se
posebno isticu: preveliko opterecenje zaposlenika, neodgovaraju¢i nastavni
planovi i programi, loSa raspodjela ECTS-bodova (¢ime je oteZano uspjesSno
studiranje), nedovoljna kvaliteta nastave, pad kriterija prilikom evaluacije
studenata, slabo zaposljavanje nakon prvog ciklusa, nepostojanje vanjske
evaluacije bolonjskog procesa, nezadovoljstvo svih sudionika akademske



zajednice loSom primjenom bolonjskog procesa, slaba mobilnost svih
sudionika i nepostojanje principa student centered learning (KriStof, Pisk i
Radeka, 2010).

Mnogi prigovori reformi sveuciliSnog sustava u skladu s bolonjskim procesom
dolaze wupravo iz akademske zajednice. Ideja “studentu podredenog”
studiranja, koja navodno dovodi do vece prolaznosti, jer ispitivanje znanja
pociva na modularno organiziranim ispitima, Cemu se prilagodava i nastava,
jest upitna. Ovakvim pristupom se gubi razumijevanje cjelovitosti. (KriStof,
PiskiRadeka, 2010) Kriticari studiranja u skladu s Bolonjskim procesom isticu
da se ovakvim nacinom studiranja stvara kriva predodzba da se sve moZe
podvrgnuti kontroli s ekonomskog stajaliSta. PopuStanje 'kapitalizaciji duha'
vodi u neobrazovanost i polupismenost a ne u 'drustvo znanja' (Leismann,
2008).

Pedagoski modul

Pedagoski modul je takoder kamen spoticanja na nastavnickim fakultetima. To
pokazuje i Sarolikost u ECTS bodovima. Navest ¢emo primjer Filozofskog
fakulteta u Sarajevu. Pedagoski modul je vazna stavka i za ovaj projekt koji je
proveo Odsjek za pedagogiju i u sklopu kojega se i radilo na ovom Priru¢niku.
Naime, u svim drZavama pedagoski modul obuhvaéa pedagosko-psiholosku i
didakticko-metodicku grupu predmeta, kao i provodenje prakse u osnovnim i
srednjim Skolama. Pedagoski modul obuhvaca najmanje 60 ECTS. Praksa je
vrlo razli¢ita u razli¢itim drzavama, pa i na sveuciliStima unutar iste drzave. Uz
sukcesivne modele pojedini fakulteti omogucavaju i simultano svladavanje
grupe pedagosko-psiholoskih-metodickih predmeta, narocito u okviru
izbornih predmeta (Protner i sur., 2014).

Iskustva drugih zemalja u regiji, takoder, pokazuju da sukcesivno
razvrstavanje pedagoskog modula i drugih akademskih predmeta stvara u
obrazovanju dvopredmetnih nastavnika probleme kod modela 4+1, jer je
predmetna struka u cjelini 120 + 120 ECTS rasporedena u 4 godine prvog
stupnja, Sto znaci da jednogodisnji master program sastavlja u cjelini samo
pedagoski modul od 60 ECTS. Iz toga se moZe nedvosmisleno zakljuciti da
model 4+1 nikako nije pogodan za obrazovanje dvopredmetnih nastavnika
(Protneri sur., 2014).

PedagoSki modul zagovara koncept jedinstvenog profila predmetnih
nastavnika za osnovne i srednje Skole. Medutim, njegova primjena se sporo
odvija i postoji veliki otpor kod nastavnika vecine odsjeka na Filozofskom
fakultetu. Otud i neujednacenost u ECTS bodovima, $to je vidljivo i iz Tablice 1.
[ praksa studenata, takoder, predstavlja problem zbog neujednacenog broja
sati ali i sadrzaja same prakse. U nekim drzavama Regije propisan je obim
prakse u osnovnoj i srednjoj S$koli, pa tako u Sloveniji iznosi 15 ECTS, u Srbiji 6
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ECTS. Dok u drugim drzavama, npr. Hrvatskoj i BiH, ovaj obim nije propisan na
nacionalnoj razini, nego sveuciliSta, pa i sami fakulteti, odreduju duljinu
trajanja prakse i broj ECTS bodova (Protner i sur., 2104). Mora se priznati da
broj sati prakse za vrijeme studija nije dovoljan i da bi nastavnicki fakulteti
trebali biti zagovornici Sto veCeg broja sati praktiCne izvedbe nastave u
osnovnoj ili srednjoj Skoli, pod vodstvom mentora, kao Sto je to primjer u
finskom Skolstvu.

Na Filozofskom fakultetu u Sarajevu postoji neujednacenost izmedu razlicitih
odsjeka jer Bosna i Hercegovina nije utvrdila uvjete za pedagoski modul za
predmetne nastavnike na razini drZzave nego je to prepustile sveuciliStima,
dakle nema usuglasenosti glede pedagoSkog modula i broja ECTS bodova
(Nacionalni izvjeStaj, 2005). Tako na odsjecima koji pripremaju studente za
nastavni¢ke smjerove vlada potpuna neujednacenost broja sati na pojednim
godinama iz pedagogije, psihologije, didaktike i metodike. Dok se ne iznade
valjano rjeSenje, na ovom Fakultetu se organizira pedagosko obrazovanje
nastavnika za diplomirane studente razlic¢itih profila koji nisu imali pedagoski
modul tijekom studija. I ovaj vid izobrazbe se opet razli¢ito provodi, ovisno o
Zupanijama i odlukama samih fakulteta. Velike su razlike u razumijevanju
znaCenja i obima pedagoSko-psiholoSkih i didakticko-metodickih znanja
odnosno znanja predmeta poducavanja u programa obrazovanja nastavnika
(Nacionalni izvjestaj, 2005). Na odredenom broju fakulteta izvodenje
prakti¢ne nastave skoro se i ne provodi (Dizdar, 1998).

Tablica 1. Pedagoski modul na Filozofskom fakultetu u Sarajevu 2014./2015.

ODSJECI S NASTAVNICKIM ECTS - Pedagoski
USMJERENJIMA modul
ANGLISTIKA 65
BHS JEZICI 24
FILOZOFIJA 25
GERMANISTIKA 29
HISTORIJA 34
HSTORIJA UMJETNOSTI 24
KNJIZEVNOST NARODA BIH 30
ROMANISTIKA 33
SLAVISTIKA 32
SOCIOLOGIJA 34
ORIJENTALNA FILOLOGIJA 18



Modernizacija i harmonizacija silabusa i izvedbenih planova

Modernizacija i harmonizacija silabusa i izvedbenih planova te njihova valjana
primjena temelj su unaprjedenja kvalitete obrazovne politike kao i jacanja
odgovornosti i transparentnosti u obrazovanju na Univerzitetu u Sarajevu.
Kako efikasni nastavni proces podrazumijeva kvalitetne i efikasne nastavnike,
time i nastavni proces treba biti pomno isplaniran, prikazuju¢i jasnocu
ocekivanih postignuca. DidaktiCko-metodiCka pripremljenost i uredivanje
nastavnog procesa moraju biti vidljivi kroz silabuse i njihov sadrZaj.
Profesionalni razvoj ukljucuje formalne i neformalne nacine pomoci
nastavnicima pri usvajanju novih vjestina i novog videnja pedagogije i svoje
vlastite prakse. Unaprjedenje nastavnickih kompetencija je vaZna stavka, kao
i poducavanje usmjereno na studenta i na poticanje njegove aktivnosti i
kreativnosti kao i pobudivanje interesa za podrucje koje se poducava.

Stoga je cilj ovoga projekta bio poboljsati izradu i primjenu silabusa i
izvedbenih planova kako bi se olakSalo razumijevanje pojmova kao Sto su:
nastavni plan i program, curriculum. Stalo nam je i da se pojednostavi njihova
prakti¢na primjena, a sve u cilju poboljSanja kvalitete visokog obrazovanja.
Akademski profil odreduje obrazovne ciljeve, zahtjeve i ishode u odredenom
podrucju. Profesionalni okvir je polaziste za definiranje kurikuluma
utemeljnog na kompetencijama u studijima koji obrazuju za odredenu
profesiju.

Kroz projekt se nastojalo ponuditi neophodne informacije, kao iobuku radi
prakti¢nije realizacije nastavnih planova i programa i same izradbe silabusa i
izvedbenih planova. Takoder je vazno raditi na osnaZivanju mogucnosti
primjene novih pristupa postoje¢im nastavnim planovima i programima iz
kojih se izlucuju silabusi i izvedbeni planovi. Time ¢e se ostvariti veca
prepoznatljivost u Bolonjskim okvirima i osiguravanje boljih uvjeta za
ukljucivanje studenata u nastavno-znanstvene procese na medunarodnoj
razini (razmjena studenata kroz razliciti projekte: CEEPUS, ERASMUS +i dr.)

Projektom se nastojalo prepoznati potrebe nastavnica/ka i suradnica/ka
fakulteta, pristup poducavanju koji podrazumijeva da planiranje
kurikuluma/silabusa zapocinje predvidenim ishodima, jasna slika o tome S$to
e studenti biti u stanju uciniti nakon ispunjenja zahtjeva kolegija,
utvrdivanje/poravnanje organizacije programa, uskladivanje metoda
poducavanja, te pristup provjeri naucenog - je li ucenje dovelo do Zeljenih
promjena u znanju, vjeStinama i uvjerenjima. Svi ovi procesi utjecu i na
mobilnost studenata i njihovu Zelju da iskuse drugo i drugacije. Za nova
iskustva suim potrebni poticaji ali i prethodna pripremljenost za nove izazove.

Medutim, kako istrazZivanja u Regiji pokazuju, mobilnost studenata nije na
zadovoljavajucoj razini. U Bosni i Hercegovini je primjetna blaga mobilnost
studenata prema van, ali nema znacajnijih dolazaka stranih studenata. Razlozi



tomu su i u nepripremljenosti silabusa i nastavnih planova kao i samih
nastavnika za izvodenje nastave na engleskom jeziku. Takoder, za domace
studente koji odu na razmjenu, problemi nastaju pri povratku jer nema
pripremljenog terena za priznavanje ispita koje su slusali na inozemnim
fakultetima. Stoga studenti izbjegavaju moguc¢nost odlaska u strane zemlje jer
im se ne da nositi s problemima koji ih docekaju pri povratku u zemlju. Neki
od njih ¢ak izgube i godinu i time, na neki nacin, budu kaZnjeni za svoju
hrabrost suocavanja s izazovima i ponudom Bolonje. Pozitivna vijest je da je
na Univerzitetu u Sarajevu u pripremi Pravilnik koji ¢e regulirati ovaj problem
i, nadamo se, ohrabriti studente da krenu u nove izazove. Nadamo se da ¢e i
ovaj priru¢nik pridonijeti ovim nastojanjima i olaksati akademskom osoblju
razumijevanje potrebe izrade korisnih i jasnih silabusa kojima ¢e njihov rad
biti olaksan i konkretno osmisljen.
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» Naucili su nas da moZemo uraditi bilo Sta - i vjerovali su u to.

Svaka dobra stvar u svijetu, svaka pjesma, svaki izum, svaki akord, svaki lijek,
svaka rijec postoji jer je u jednom trenutku neko Zelio da po(d)ucava,

a neko (drugi) odlucio je da (na)uci.

Zivjela ljubav prema ucenju i svi oni koji je odluce prigrliti.“!

I[zrazom nastavnik ponajprije se oznacava svaki poducavatelj, a onda posebno
uspjesan poducavatelj, dakle onaj ko je nekoga neCemu ne samo poducavao
nego i zaista naucio (Poli¢, 1997). Nastavnik? se doZivljava kao osoba s
kompetencijama i jasnom slikom svoje prakse, videnjem te prakse kao dijela
Sireg drusStvenog konteksta, sa znanjima i spremnos$¢u da ispituje domete svoje
prakse i njihovo drusStveno znacenje, te da ih dalje mijenja, kao i neko ko
istrazuje i razvija (dakle, i mijenja) svoju praksu i samu profesiju (Radulovic,
2011). Svojim znanjem i umijeCem nastavnik odgaja i poducava mlade, te tako
ostvaruje svoj poziv ili profesiju. Zrno (2012) nastavnicku profesiju opisuje
kao dobro kvalificiranu profesiju u kojoj su svi uposlenici diplomirali na
institucijama viSeg obrazovanja (oni koji rade u podrucju inicijalnog
strukovnog obrazovanja su visoko kvalificirani unutar svoga profesionalnog
podrudja i imaju prikladnu pedagosku kvalifikaciju). Svaki nastavnik ima
opsezno znanje predmeta, dobro znanje pedagogije, vjestine i kompetencije
potrebne za vodenje i pruZanje podrske ucenicima te razumijevanje drustvene
i kulturoloske dimenzije obrazovanja.

Za razumijevanje nastavnicke profesije vazno je istaknuti da je struka oblast
ljudskog rada za koju se neko Skolovao/studirao ili u¢io da postane historicar,
fizicar, biolog, tehnicar, muzikolog i sli¢no, ali mu je profesija (ili bolje - poziv
od ,zov“) pedagog, nastavnik, odgajatelj (Pedagoski recnik, 1967). Klasi¢ni
primjer potvrduje ovu logiku razlikovanjem inZenjera koji konstruira mostove
od onoga inZenjera koji zna kako poduciti druge da znaju konstruirati mostove
(UNICEF, 2007:12). Shvaca se da nastavnik nije nastavnik po tome S$to znanje
prenosi svojim ucenicima, nego po tome $to zna kako treba raditi da ucenici
ucinkovito uce (Strugar, 1999). S obzirom na to da su nastavnici u
svakodnevnom kontaktu s ucenicima koji mogu postati slijedeca generacija
nastavnika, entuzijazam i moral trenutne nastavne radne snage imaju veliki
uticaj na buduéu dostupnost nastavnika (OECD, 2005).

Guerriero (2017) navodi sljedete karakteristike nastavnicke profesije koje
opisuje kao srce profesije:

1 Tekst je preuzet iz video zapisa pod nazivom Smart Technologies in Education around the
world, koji je dostupan na digitalnoj platformi:
https://www.youtube.com/watch?v=wLQ5YHDPcFs.

2 Pod pojmom nastavnik u ovom radu podrazumijevaju se svi odgojno-obrazovni radnici
(ucitelji, nastavnici, profesori) koji rade u osnovnoj i srednjoj S$koli, a pojam vrijedi za oba roda.
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a) Strucna, sistematizirana i nau¢na baza znanja koja opisuju dnevne
aktivnosti nastavnika;

b) Visokoskolsko obrazovanje i kontinuirani profesionalni razvoj;

c) Autonomija i mogu¢nost uceS¢a u donoSenju odluka u vezi sa
obrazovnom politikom.

Navedene karakteristike nastavnicke profesije opisuju nastavnika kao
kompetentnog i odgovornog profesionalca koji moZe na konstruktivan nacin
da se odnosi prema nastavnickoj praksi i da refleksivno promislja, preispituje
postojeée obrazovne koncepte i programe formalnog obrazovanja i stru¢nog
usavrSavanja. Za uspjesno obavljanje nastavnickog posla nisu dovoljna znanja
i vjeStine stecCene u procesu inicijalnog obrazovanja, ve¢ su znacajna i znanja i
vjestine koje se razvijaju u praksi. Specifi¢nost nastavnickog posla (u odnosu
na druge profesije) sadrzana je u sljedecem: obavljaju¢i posao nastavnik ima
mogucnost da propituje sopstvena znanja, vjeStine i steceno iskustvo, da
kreira, konstruiSe i proizvodi nova znanja o sopstvenoj praksi ¢ime mijenja
istovremeno vlastiti rad i samog sebe (Hebib, 2013).

Jedan od bitnih elemenata profesije, pa i svakako nastavnicke profesije, jeste
postojanje profesionalne etike koja se ocituje u postojanju eksplicitnog
profesionalnog kodeksa. Kodeksom se predlaze skup duZnosti kojih se
nastavnici trebaju pridrzavati tokom obavljanja nastavnickog poziva. Kodeks
za nastavnike bi trebao da polazi od kategorickog imperativa i Cetiri odredbe
koje govore o odnosu nastavnika prema sebi i prema ucenicima (Zivkovi¢,
2009). Isti autor opisuje jezgru koja bi trebala Ciniti osnov za kreiranje kodeksa
nastavnicke profesije, pa naglasava da nastavnik treba da poducava ucenike
tako da su svrha, a ne sredstvo poducavanja. Potom da nastavnici budu uzor
uCenicima, odnosno da ih uce kako se hrabro nositi sa nevoljama i ni¢im ne
naruse tjelesni i duhovni integritet. Prema ovom autoru, nastavnici trebaju
uvijek da rastu kao duhovne osobe koje unapreduju svoja znanja i umijeca
poducavanja, te da pomazu ucenicima da otkriju svoje talente i da ih razvijaju.
Nastavnik treba da pomaze drugima i treba biti istinoljubiv, a 0 svemu tome
treba poducavati svoje ucenike.

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO)
preporucila je 1966. godine tekst nastavnicke prisege kao temelj za izradu
nacionalnih nastavnickih prisega (Strugar, 1999). Tekst prisege glasi:

L1zvrsit ¢u svoju obavezu savjesno i ponosno. Moji ucenici bit ¢e ne samo ucenici,
ve¢ prije svega djeca i necu nikad zaboraviti da snosim dio odgovornosti za
njihovu sudbinu. Sacuvat ¢u svim moguéim i raspoloZivim sredstvima cast
nastavnickog poziva. Moje kolege bit ¢e moji prijatelji. U suradnji s njima
nastojat ¢u stalno usavrsavati putove kojima skola ide radi postizanja efikasnog
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priznavanja prava na odgoj i socijalnu pravednost u obrazovanju. Ovo svecano
obecanje dajem potpuno slobodno i ¢asno“ (Strugar, 1999:404).

Ovaj tekst moze biti taCka za promiSljanje i kreiranje zakletve koji bi polagali
bosanskohercegovacki nastavnici. Znacajno je i utemeljiti kodeks nastavnicke
profesije i poStovati njegove teze s namjerom jacanja nastavnicke profesije u
nasSem drustvu.

Obrazovanje nastavnika kao kontinuum

Kvalitet nastavnika predstavlja jedan od najvaznijih faktora kvalitete
obrazovanja. Zato je neizmjerno vazno da nastavnici budu kvalitetni Sto se
postize prikladnim postupcima izbora prilikom upisa studenata na
nastavnicke fakultete, odgovaraju¢im programom inicijalnog obrazovanja
nastavnika te njihovim cjeloZivotnim obrazovanjem.

Inicijalno obrazovanje, uz pripravnicki staz i stru¢no usavrsavanje, predstavlja
jedan od elemenata obrazovanja nastavnika (Spasenovi¢, 2013).

Kako se inicijalno obrazovanje nastavnika najces¢e ostvaruje u vidu
dodiplomskog studija i/ili Skolovanja uz rad, Pastuovi¢ (1999) je izdvojio
zajednicke elementa programa:

1) Studij sadrZaja poducavanja (obrazovnog podrucja/akademske
discipline),

2) Temeljni studij obrazovanja,

3) Studij uciteljske profesije (studij pedagoSkog programa),

4) Organizirana uciteljska praksa.

Studij sadrZaja poducavanja predstavlja usvajanje temeljnih znanja za
izvodenje nastave na svim stepenima Skolskog sistema. Ovim dijelom
programa inicijalnog obrazovanja buduce nastavnike se upoznaje sa teorijom,
tumacenjima i historijatom mati¢ne discipline, Kriticki posmatraju i
interpretiraju tokove u teoriji i/ili praksi discipline. Temeljni studijski program
obuhvata veéinu odgojno-obrazovnih nauka, poput historije Skolstva,
sociologije obrazovanja, obrazovne politike i sli¢cno. Glavna svrha temeljnog
studija obrazovanja jeste formiranje refleksivnog nastavnika (Pastuovig,
1999:492) koji Ce biti spreman na kritic¢ki pristup poducavanju, istrazivanju
drugih naucnih pravaca i disciplina, eticke postavke odgojnog i obrazovnog
procesa, inovacije i strategije rjeSavanja problema u novim i sloZenim
situacijama. Studij pedagoskog programa priprema buduce nastavnike za
uspjeSnu primjenu kurikulumskih sadrzaja, kao Sto su programi, udzbenici,
prirucnici u odgojno-obrazovnom procesu. To znaci, da buduéi nastavnici sticu
znanja i razvijaju vjeStine poducavanja, vjeStine upravljanja razredom,
interkulturalnu osjetljivost za rad u heterogenim grupama itd. Ovaj dio



programa inicijalnog obrazovanja nastavnika naziva se jo$ i pedagosko-
psiholoSka izobrazba nastavnika (Anti¢, 1995, Pastuovi¢, 1999, Spasenovic,
2013). Posljednji element inicijalnog obrazovanja nastavnika jeste
organizirana nastavnicka praksa, koja se smatra najznacajnijom karikom u
obrazovanju buduc¢ih nastavnika. Ona omogucava promatranje odgojnog i
obrazovnog rada mentora, iskusnog nastavnika, i primjenu stec¢enih znanja,
vjeStina u neposrednom radu sa uc¢enicima (Strugar, 1999).

Ulaz nastavnika u profesiju mora se ostvariti preko staZiranja pod nadzorom
iskusnih nastavnika (u zvanju mentora) kako bi postigao potpunu
profesionalnu kompetentnost. RijeC je o pripremi nastavnika za samostalan
rad u odgojno-obrazovnom procesu i mogucnosti sticanja visokih
profesionalnih standarda u struci. Pored mentora, nastavnicima u toku
pripravnickog staza, podrSku pruZaju i nastavnici metodike, prosvjetni
savjetnici, kao i druge osobe i ustanove odgovorne za njegovu profesionalnu
pripremu (Anti¢, 1995).

Kvalitetan sistem povezivanja inicijalnog obrazovanja nastavnika s
obrazovanjem u praksi (stru¢nim usavrsavanjem) nuzno djeluje na jacanje
kontinuiranog profesionalnog razvoja nastavnika, na koncu jacanja
kompetencija za cjeloZivotnim ucenjem. Inicijalno obrazovanje koje osigurava
diplomu i stru¢nu titulu nastavniku, nije garancija za uspjeSan odgojno-
obrazovni rad. Karijera poducavanja sve se viSe doZivljava kao doZivotno
ucenje, pri cemu inicijalno obrazovanje nastavnika predstavlja temelj. Nakon
pripravnickog staZa i poloZenog pripravnic¢kog ispita, nastavnici pocinju svoj
trajni profesionalni razvoj u toku kojega se trebaju stru¢no usavrsavati i jacati
kompetencije za odgojno-obrazovni rad. Ono se ostvaruje individualnim
oblicima kroz samoobrazovanje, te grupnim oblicima kroz interakciju s
drugim uciteljima u okviru razli¢itih stru¢nih tijela u Skoli i izvan nje
(Skupnjak, 2011).

Promjene u obrazovanju nastavnika proizlaze iz potrebe profesionalizacije
obrazovanja kao znacajnog faktora razvoja, pri ¢emu se obrazovanju
nastavnika prilazi kao cjelovitom, otvorenom, dinami¢nom i trajnom procesu.
Postoji opc¢a suglasnost svih nacionalnih izvjesStaja da je potrebno da faze
inicijalnog obrazovanja, uvodenje u posao i profesionalno usavrSavanje
nastavnika budu mnogo bolje medusobno povezane kako bi se stvorio
dosljedniji sistem ucenja i usavrSavanja nastavnika (OECD, 2005). Spajanje ova
tri elementa omogucava kvalitetho obrazovanje za svakog buduceg
nastavnika. Ovu tezu potvrduju i nastavnici osnovnih i srednjih $kola Kantona
Sarajevo3. Nastavnici naglaSavaju vaznost povezanosti mati¢nih fakulteta s

3 U okviru naucnoistrazivackog projekta ,Smjernice za unapredenje nastavnicke profesije*
(zaklju¢enog izmedu Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade KS i Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu) sudjelovali su nastavnici iz osnovnih i srednjih $kola KS koji su tokom



nastavnicima u praksi. Vec¢ina nastavnika ukazuje na znacaj otvaranja Skola
prema inicijativama iz drugih sredina i povezivanja sa Skolama izvan KS na
izradi zajednickih projekata. Ujedno isticu kako je neophodno raditi na
vlastitim kompetencijama i poticati otvorenost nastavnika ka novim idejama i
iskustvima. Svaki nastavnik treba biti kontinuirano otvoren prema svemu
novom tako da je cjeloZivotno obrazovanje njegova istinska potreba. Jedino
takav nastavnik moZe u nastavi razvijati potrebu za cjeloZivotnim
obrazovanjem svojih u€enika (Radeka, 2007:284).

Profesionalni razvoj je proces obrazovanja, obuke, ucenja i podrske koji se
dogada u vanjskoj ili radnoj okolini u kojem sudjeluju kvalificirani, obrazovni
profesionalci. Cilj je promocija u€enja i razvoj profesionalnog znanja, vjestina i
vrijednosti, koji pomazu u odluci i provodenju promjena u ponasanju,
djelovanju i stavovima a u svrhu efikasnijeg rada. Tim procesom se teZi postici
balans izmedu pojedinca, institucije i nacionalnih/sistemskih potreba (Bolam,
2002, prema Popi¢, 2011). Unutar profesionalnog razvoja odvija se stru¢no
usavrsavanje koje se opisuje kao planiran dogadaj, slijed dogadaja ili proSireni
program formalno priznatog ili nepriznatog ucenja. Stru¢no usavrSavanje
obuhvaca razlicite oblike kao Sto su strucni skupovi, konferencije, seminari i
radionice (Popi¢, 2011). U okviru stru¢nog usavrS$avanja nastavnici prate,
usvajaju, propituju i primjenjuju suvremena postignuca u nauci i odgojno-
obrazovnoj praksi.

Profesionalni razvoj nastavnika predstavlja proces unaprjedivanja
nastavnickih kompetencija s ciljem unaprjedivanja kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa i nastave, kao i procesa ucenja i postignuca ucenika. To je
dugotrajan integrativni proces tokom kojeg se, kroz ucenje, prakti¢ni rad i
istrazivacku aktivnost, razvijaju i unaprjeduju kompetencije pojedinca. Kroz
ovaj proces, nastavnik postaje prakticar koji promislja, te u skladu sa svojim
potrebama i potrebama odgojno-obrazovne zajednice, postavlja ciljeve
vlastitog profesionalnog razvoja.

Kvalitetan profesionalni razvoj zavisi od medudjelovanja sljedecih faktora:

e Formalno iskustvo (inicijalno obrazovanje nastavnika, seminari,
mentorstva, radionice, profesionalna okupljanja);

e Neformalno iskustvo (pradenje strucne literature - printane i
digitalne forme);

e Samoevaluacija i istraZivanje odgojno-obrazovne prakse;

e Evaluacija.

grupnih diskusija raspravljali o nac¢inima unaprjedenja nastavnicke profesije. U istraZivanju je
bilo pet (5) fokus grupa koje su predstavljale pojedina predmetna podrucja: prirodno-
matemati¢ko podrucje, umjetnicko podrucje (likovna i muzicka kultura), podrudje razredne

nastave i podrudje stranih jezika.



Biti uspjeSan u obavljanju bilo koje profesije gotovo je nemogucée bez
kontinuiranog profesionalnog razvoja koji se moZe sagledati u kontekstu
doZivotnog ucenja. Znadi, rijec je o dugorocnom procesu tokom kojeg se kroz
razlicite oblike (npr. samoobrazovanje, znanstveni i praktic¢ni rad, istrazivacka
djelatnost, razmjena s kolegama i sl) dopunjuju znanja i razvijaju vjestine i
sposobnosti (Beara, Okanovi¢, 2010). Isti autori su istrazivanjem utvrdili
komponente spremnosti za profesionalni razvoj nastavnika, a rije¢ je o
sljede¢em: ekstrinzitna motivacija, svijest o vaZnosti usavrSavanja za
nastavni¢ku profesiju, svijest o vaznosti usavrSavanja za kvalitetu nastave,
pratenje suvremenih postignu¢a, te samoinicijativa za usavrSavanjem.
Navedene komponente ukazuju da nastavnicka profesija zahtijeva stalno
strucno usavrsSavanje i da je to znacajnije za nastavnike nego za pripadnike
drugih profesija.

U okviru profesionalnog razvoja, nastavnik prolazi kroz sljedece faze:

Nastavnik pocetnik: pripravnik i nastavnik nakon poloZenog strucnog
(pripravnickog) ispita u prvoj godini samostalnog rada. Nastavnik u razvoju:
nastavnik koji je poloZio strucni ispit i ima viSe od dvije godine radnog
iskustva, koji unaprjeduje svoje kompetencije u odnosu na nastavu i odgojno-
obrazovni rad. Kompetentan nastavnik: nastavnikkoji aktivno prati
dogadanja u struci, stjeCe vjeStine i znanja i primjenjuje ih u odgojno-
obrazovnoj praksi; moZe biti u ulozi mentora pripravniku ili ¢lan tima za
profesionalni razvoj ili ¢lan tima za (samo)evaluaciju odgojno-obrazovne
zajednice ili ucesnik u akcijskim istrazivanjima, itd. Uzoran nastavnik:
nastavnik koji je primjer ostalim kolegama, ispunjava uvjete za nastavnika
mentora, ima vaznu ulogu u stru¢nim udruZenjima i mreZama, ¢lan je tima za
akcijska istrazivanja u odgojno-obrazovnoj zajednici. Nastavnik ekspert:
nastavnik koji svojim kompetencijama pridonosi razvoju i unaprjedenju
obrazovnog sistema, stjeCe uvjete za viSa zvanja (savjetnik, viSi savjetnik,
istrazivac u nastavi), €lan je istrazivackog tima na razini obrazovnog sistema.

Profesionalni razvoj nastavnika uvelikeovisi o prepoznavanju vaznosti ovog
segmenta razvoja odgojno-obrazovne zajednice od strane njenog
menadZzmenta i, u skladu s tim, podrske koja se u tom procesu pruza
nastavnicima. Zato je vazno govoriti o sljede¢im ucesnicima koji su bitni za
profesionalni razvoj svakog nastavnika: Direktor koji promiSlja o
mogucénostima profesionalnog razvoja svih c¢lanova odgojno-obrazovne
zajednice, znaCi ne samo za nastavnike, ve¢ za sve zaposlene; Koordinator za
profesionalni razvoj promovira ideju profesionalnog razvoja, koordinira
radom tima, vrSi analizu potreba i utvrduje prioritete, priprema plan
profesionalnog razvoja na razini odgojno-obrazovne zajednice, pruza podrsku
pri izradi individualnih planova profesionalnog razvoja, prati proces
profesionalnog razvoja, informira nastavnike o moguc¢nostima profesionalnog
razvoja, suraduje s koordinatorima drugih institucija; Tim profesionalnog



razvoja kojega cCine: koordinator za profesionalni razvoj, direktor odgojno-
obrazovne zajednice, te najviSe Sest nastavnika (Cetiri nastavnika predmetne
nastave i dva razredne nastave). Zadaci ¢lanova tima jesu: podrzavanje rada
koordinatora, u€estvovanje u pripremi plana profesionalnog razvoja, pruzZanje
podrSke nastavnicima u svim segmentima profesionalnog razvoja,
ucCestvovanje u rjeSavanju problema i donosenju klju¢nih odluka koje se ticu
profesionalnog razvoja. Ovako povezani ¢lanovi tima skupa s c¢lanovima
Skolske zajednice sudjeluju u kreiranju pozitivne i odgovarajuce Skolske
kulture* koja podrzava kontinuirani razvoj Skole kao institucije. Jer, razvoj
Skole kao institucije zavisi od promjena na individualnom planu (razvijanje
putem formalnog obrazovanja i razli¢itih vidova i formi usavrSavanja
nastavnika i drugih ¢lanova Skolske zajednice), institucionalnom planu i planu
Skolskog sistema u cjelini (Hebib, 2013). Odgovarajuca politika obrazovanja i
strategije razvoja obrazovne djelatnosti temelje se na afirmaciji odgovornosti
svih Clanova Skolske zajednice za sistemskim i kontinuiranim
unaprjedivanjem kvalitete Skolskog rada i kvalitete nastavnicke profesije.

Kompetentan nastavnik za 21. stoljece

Drustvene promjene direktno utjeCu na obrazovni sistem, te na brojne
profesionalne uloge koje nastavnici imaju u sadasnjem odgojno-obrazovnom
procesu i koje ih ocekuju u buduénosti. Nove uloge naglasavaju spremnost i
otvorenost ka promjenama. Naime, nastavnik gubi neke tradicionalne uloge
(viSe nije jedini izvor znanja), prilagodava se suvremenim prilikama i prihvaca
neke nove uloge> (inicijator, mentor, kreator odgojno-obrazovnog procesa,
itd). U svrhu toga, brojne medunarodne organizacije (OECD, CoE, ISSA, itd) su
razvile okvir klju¢nih kompetencija® koje mogu biti uvrStene u studijske
programe europskih i svjetskih obrazovnih sistema. Ovdje je rije¢ o kreiranju
referentnog okvira za razvoj individualnih kompetencija iz perspektive
cjeloZivotnog ucenja, te ulaganje u razvoj kompetencija na individualnoj i
socijalnoj razini u profesionalnom radu i u svakodnevnom Zivotu (OECD,

4 Pored termina Skolska kultura spominju se i termini $kolski ambijent, klima $kole, etos Skole
(Hebib, 2013).

Rijec je o implicitnim ili eksplicitnim shva¢anjima i vjerovanjima glavnih odgojno-obrazovnih
aktera o smislu, svrsi i zadacima ustanove, kao i o njihovoj vlastitoj ulozi u njoj. Glavni akteri
jesu oni koji u Skoli odgajaju i poducavaju, oni koji u njoj uce, kojima je povjereno njeno
vodenje i nadzor, te koji su zainteresirani za njen rad (Spaji¢-Vrkas, 2008).

5 Zanimljivo tumacenje starih i/ili novih profesionalnih uloga nastavnika predstavio je
Danilovi¢ (2011) u svom radu pod nazivom ,Nastavnik kao uzor, model, idol, ideal, simbol,
vrednost, tj. mera, savrsenog i svestrano obrazovanog Coveka“. Dostupno na:

Dan110v1c%20 %2ONastavmk%ZOkao%ZOuzor pdf (23.03.2018).

6 Kompetencija se tumaci kao individualni kapacitet koji se iskazuje u vrSenju razlicitih
zadataka, kao sposobnost pojedinca da uspjesno rjesava individualne i socijalne zahtjeve, kao
dinamic¢ka kombinacija kognitivnih i metakognitivnih sposobnosti, znanja i razumijevanja,
interpersonalnih, intelektualnih i prakti¢nih vjeStina, kao i etickih vrijednosti (viSe u: Tuning,

2006, Stankovi¢, 2010, Babi¢, 2007).



http://www.ftn.kg.ac.rs/konferencije/tio6/radovi/1)%20Uvodni%20referati/PDF/101%20Danilovic%20-%20Nastavnik%20kao%20uzor.pdf
http://www.ftn.kg.ac.rs/konferencije/tio6/radovi/1)%20Uvodni%20referati/PDF/101%20Danilovic%20-%20Nastavnik%20kao%20uzor.pdf

2007). Medunarodne i europske preporuke i studije promoviraju slijedece
klju¢ne kompetencije u nastavnickoj profesiji:

e Poznavanje i razumijevanje znanstvenog podrudja;
e Pedagosko-psiholoSka izobrazba koja sadrzi slijedece:
= Poducavanje u heterogenim grupama,
» Poznavanje i upotreba informacijsko-komunikacijskih
tehnologija,
» Poducavanje transverzalnim kompetencijama, kao $to su uciti
kako uciti, vjeStina komuniciranja, inicijativnost, itd,
= Kreiranje sigurnog i poticajnog Skolskog okruZenja;
e Refleksijaisamorefleksija na nastavni proces, ucesce u istrazivanjima
i u timskim projektima, inovativnost i autonomnost.

Navedeni okvir kompetencija moZe posluZiti obrazovnim politikama prilikom
kreiranja i inoviranja studijskih programa za buduce nastavnike, ujedno i
programa za struc¢no usavrsavanje nastavnika u praksi.

Znacajno je istaknuti i razliku izmedu nastavne kompetencije i kompetencije
nastavnika. Naime, nastavne kompetencije se mogu opisati kao pravila
nastavnika kojim se vodi u odgojno-obrazovnom procesu, dakle direktno
povezano s procesom ucenja i poducavanja. Dok kompetencije nastavnika
impliciraju na Siri pogled nastavnicke profesije, odnosno podrazumijevaju
viSestruku ulogu nastavnika u razli¢itim aspektima - individualno, u $koli,
drustvenoj zajednici, te profesionalnoj mrezi (Caena, 2011).

U drusStvu koje se mijenja, potrebno je promisljati o kompetencijama kao
fleksibilnim, generickim i promjenjivim, kojima je moguce efikasno djelovati i
prilagodavati se u razli¢itim konceptima.

Brojne uloge nastavnika u odgojno-obrazovnom procesu, oc¢ekivanja i zahtjevi
drustvene zajednice, ukazuju na Sirenje obima rada i odgovornosti nastavnika,
dok je njihov poloZaj nepromijenjen u drustvu. Javno priznanje i vrednovanje
rada nastavnika podiZe dignitet nastavnicke profesije. UspjeSna socijalizacija
oCituje se ponosom na svoju profesiju i nastavnici snazno brane kolektivni
identitet i osje¢aj samopostovanja.

Da bi poboljsali obrazovni sistem, potrebno je omoguciti da kompetentni ljudi
Zele biti nastavnici, da je njihovo poducavanje na visokojrazini i da svi ucenici
imaju pristup visokokvalitetnom poducavanju (OECD, 2005).

Politike koje imaju za cilj privuci i zadrZati efikasne nastavnike imaju zadatak
zaposliti kompetentne ljude u profesiju, ali i osigurati podrsku i poticaje kako
bi se nastavnici profesionalno usavrSavali i obavljali svoj posao na
visokojrazini. U tom smislu, politika se sastoji iz slijedeCe Cetiri etape:



privlacenje, usavrsavanje, regrutacija i zadrZavanje efikasnih ucitelja (OECD,
2005). Ovakav poredak poklapa se s fazama izgradnje nastavnicke karijere.

Privlacenje predstavlja prvu fazu u aktivnostima namijenjenima razvoju
nastavnicke profesije. Odluka o tome da li se obrazovati za nastavnika
vjerojatno ¢e umnogomeovisiti o postojecoj ponudi programa za obrazovanje
nastavnika ili dostupnosti odredenih poticaja kao $to su stipendije (OECD,
2005). Svakako da privlacenje kandidata za upis na nastavnicke studije ovisi i
o ,atraktivnosti“ nastavnicke profesije (Pastuovi¢, 2012), jer Sto je veca
privlacnost zanimanja to je viSe kvalitetnih kandidata koji Zele biti dijelom
nastavnicke profesije.

Konkurentnost nastavnicke profesije u odnosu na druga zanimanja bit ¢e jedan
od uvjeta prilikom privlaéenja talentiranih ljudi za ovu profesiju. Cesto $kolske
zajednice i drustvo privlace kandidate za nastavnike povecanjem financijskih
prihoda prilikom Skolovanja i uspostavljanja radnog odnosa. O tome govori
istrazivanje OECD-a provedeno pocetkom 21. stolje¢a. Podaci govore da
drustvo izdvaja odredena sredstva za studente-buduce nastavnike, kao Sto je
bio slu¢aj u Engleskoj? i Velsu (OECD, 2005). Drugi nacin privlacenja kandidata
jest povecanje placa za nastavnike koji rade u udaljenim i ruralnim sredinama
(primjeri SAD, Francuske, Madarske, Australije), kao i za studente-buduce
nastavnike® s ciljem stjecanja radnog iskustva u ruralnim zajednicama. Ceste
su situacije da nastavnici - pripravnici nakon odredenih godina iskustva
napustaju tzv. problemati¢ne Skole i traze posao nastavnika u urbanim
sredinama. U Engleskoj se realizira plan ,Stipendija za obuku“ (OECD,
2005:74) koji obuhvaca postdiplomce pocetnog obrazovanja nastavnika.
Polaznici ovog plana primaju stipendiju za obuku i ne plac¢aju Skolarinu. Jo$
jedan poticaj za privlacenje nastavnika u Engleskoj ostvaruje se kroz plan
»Zlatni pozdrav” ili ,Golden Hello“ (OECD, 2005:75). Ovaj program okuplja
uspjeSne pripravnike koji su kvalitetno prosli jednogodiSnju praksu u
predmetnoj nastavi. Tim kandidatima program osigurava dodatna novcana
sredstva ukoliko odluce ostati barem jo$S jednu godinu u nastavi. Upis na
obrazovne studije predstavlja joS jedno mjerilo privlacnosti zvanja ucitelj.
Takav slucaj je u Irskoj, gdje se kandidati za upis nalaze medu 25% najboljih
ucenika na zavrSenim Skolskim testovima, a preko 90% studenata upisanih na
postdiplomske studije za ucitelje u srednjim Skolama imaju napredne

7U OECD-ovom izvjeStaju ,,Nastavnici su bitni“ (2005) spomenut je program Prvo poducavanje
(Teach First) koji je uveden 2003. godine u Engleskoj koji predstavlja dvogodis$nji program
obuke kroz zaposlenje za veoma uspjeSne diplomce. Program nudi intenzivnu obuku za
nastavnike tokom ljeta, nakon diplomiranja, i podrsku i obucavanje tokom prve godine
poducavanja, nakon Cega se stjecu nastavnicke kvalifikacije.

8 Isti dokument izdvaja iskustvo studenata I, IIl i IV godine studija za nastavnike u Novom
Juznom Velsu koji posjecuju i gostuju u Skolama tri dana u sedmici. U ovom programu
ucestvovalo je 400 studenata, a od toliko njih, 18 diplomaca je prihvatilo posao u $kolama ,Iza

linije“ (OECD, 2005).



fakultetske diplome (OECD, 2005). U Finskoj je iznimno konkurentno postati
nastavnik. Tek svaki deseti kandidat uspije upisati nastavnicke programe
(Sahlberg, 2012). Buduc¢i studenti nastavnickih studija, pored dobrog uspjeha
iz prethodnog Skolovanja i poloZene stroge mature, moraju imati visoka
postignuca, pozitivne osobine, izvanredne komunikacijske vjeStine, te
predanost nastavni¢ckom radu.

Ostali faktori privla¢nosti nastavnicke profesije su: motivacija za nastavnicko
zvanje, zarada, fleksibilnost posla, sigurnost zapoSljavanja, drustveni ugled
nastavnika, kao i struktura inicijalnog obrazovanja nastavnika (OECD, 2005).
Godine 2000. provedeno je istraZivanje u Francuskoj koje je izdvojilo tri glavna
razloga nastavnika - pocetnika i iskusnih nastavnika za ukljucenjem u
nastavnicku profesiju. To su: ,Zelja za poducavanjem®, ,Zelja rada s djecom* i
»vrsenje obrazovne uloge“. Pored ovih, spominje se i ,samostalnost na poslu“,
,postivanje uciteljskog zvanja“, ,slobodno vrijeme i odmori“, dok se na
posljednjem mjestu nalazi ,placa“ kao razlog za ukljucivanje u odgojno-
obrazovni proces (OECD, 2005).

U zadnje vrijeme drustveno videnje nastavnika i poducavanja palo je na
drustvenoj ljestvici i time je oteZana privlacnost profesiji. Ve¢ina nacionalnih
izvjeStaja koje je objavio OECD (2005) istice nastavnicku profesiju i
podudavanje zahtjevnim i teskim poslom. Cini se da nastavnici osjecaju da
njihov posao ima niZi status, nego Sto to pokazuju istraZivanja. U prilog tome
govore austrijski podaci iz kojih se moZe uociti da 2/3 nastavnika nisu
zadovoljne svojom profesijom i da je to glavni izvor njihova nezadovoljstva
poslom (OECD, 2005). Istrazivanje koje je provedeno u Hrvatskoj tokom
2015.godine, takoder govori o nezadovoljstvu nastavnika ugledom
nastavnicke profesije u drustvu i javnosti (Pernjek, Mati¢, 2016). Usto, Cak
50% nastavnika procjenjuje drustveni ugled svoje profesije osrednjim, a
niskim i vrlo niskim ¢ak 36% (Radeka, 2007:287). Nastavnici osnovnih i
srednjih Skola Kantona Sarajevo® Cesto su tokom diskusija spominjali slab
drustveni ugled nastavnicke profesije.

Ovi podaci kazuju da treba poboljsati sliku nastavnika o njima samima. Cak i
davne 1966. godine, UNESCO10 i ILO1 su diskutirali o statusu i znacaju
nastavnicke profesije, te ukazali da status nastavniCke profesije zavisi od
ugleda koji ima u drustvenoj zajednici, poStivanja nastavnickih kompetencija i
poducavanja, te od naknada i dobrobiti koje nastavnici dobivaju od Skola ili
drugih institucija (Guerriero, 2017).

9 Ranije spomenuto istrazivanje u okviru naucno-istrazivackog projekta.
10 United National Education, Scientific and Cultural Organization.

11 International Labour Organization.



S namjerom poboljSanja ugleda nastavnicke profesije, austrijske obrazovne
vlasti izdaju detaljne obavijesti o radu Skola i ,pricama o uspjehu“, te
informiraju Siru javnost i odaju javna priznanja izuzetnim Skolama i
nastavnicima putem projekta ,Obrazovni Oskar” (OECD, 2005). U istom
pravcu, Finska i njen prosvjetni sindikat je 2002. godine pokrenuo projekt
»Finskoj su potrebni nastavnici“ s ciljem prenosenja Sto realnije i pozitivnije
slike poduc¢avanja (OECD, 2005). 0d 2002. godine, Cile je uveo ,Nagradu za
pedagosku izuzetnost” (AEP, Asignation de Excelencia Pedagogica) c¢iji je cilj
prepoznati i nagraditi nastavnike s izuzetnim znanjem i predavackim
vjeStinama (OECD, 2005).

Na sli¢an nacin nevladina organizacija COI Step by Step u Bosni i Hercegovini??
promovira inovativne nastavnike i gradi zajednicu inovativnih nastavnika/ca.
COI Step by Step Zeli prepoznati, nagraditi i promovirati one nastavnike koji
daju nemjerljiv doprinos razvoju odgoja i obrazovanja, predane i posvecene
profesionalce koji svaki dan u $koli pretvaraju u ¢arobnu avanturu ucenja i
otkrivanja.

Jo$ jedan nacin poboljSanja ugleda i statusa nastavnika jesu promotivni
programi usmjereni ka ,netradicionalnim“ kandidatima za nastavnike, kao $to
su pojedinci iz drugih zanimanja u srednjim Zivotnim godinama koji Zele
promjenu u karijeri. Tu su i programi usmjereni ka grupama koje su
nedovoljno prisutne u nastavnickoj profesiji, a to su muskarci i pripadnici
manjinskih skupina. Na ove nacine podsjecaju se nastavnici i drugi pojedinci
koje se Zeli privuéi u nastavnicko zvanje, da je poducavanje zahtjevan posao i
da treba zauzimati najznacajnije mjesto u drustvenoj zajednici i drzavi uopce.

Inicijalno obrazovanje, kao i naCini profesionalnog usavrsavanja omogucavaju
drugu fazu razvoja nastavnicke profesije, a to je faza usavrsavanja.

Selekcija i rasporedivanje nastavnika predstavlja etape trece faze, faze
regrutacije. Obrazovna politika bi trebala osigurati zaposljavanje najboljih
kandidata u nastavnickom pozivu. Pored izbora najboljih kandidata,
neophodno je da svaka odgojno-obrazovna institucija uposli kvalitetne
nastavnike koji su joj potrebni, te da nastavnic¢ki poziv bude atraktivna
profesija.

ZapoSljavanje nastavnika najceSce zavisi od vladine politike i uobicajene
prakse u odgojno-obrazovnim institucijama.

12 Na digitalnoj platformi (http://www.coi-stepbystep.ba/) Organizacije moguce je vidjeti viSe
informacija o inicijativi ,Nastavnici su vazni“ i afirmaciji nastavnicke profesije.

©



U zemljama OECD13-a postoje dva modela zaposljavanja koji su bazirani na:
karijeri i na poziciji (OECD, 2005:205). ZapoSljavanje zasnovano na karijeri
ocekuje od nastavnika - pripravnika da u poslu ostanu ¢itav svoj radni vijek.
Takvi kandidati se, po zavrSetku Skolovanja, zaposljavaju na jednom mjestu i
u toku karijere unaprjeduju svoju poziciju na osnovu ocjena koje se vezuju za
istog kandidata. Ukoliko se kandidati zaposljavaju prema modelu pozicije,
onda je fokus na izboru najboljeg kandidata za poziciju nastavnika.
Regrutiranje se odvija na osnovu odredenih kvalifikacija (kompetencija vaznih
za odredenu poziciju). Za razliku od sistema zasnovanog na Kkarijeri, sistem
zasnovan na poziciji omogucava zaposljavanje kandidata u Sirem spektru
godisSta, kao i kretanja iz jedne profesije u drugu. Napredovanje u karijeri zavisi
od nadmetanja za upraznjena mjesta viSom razinomodgovornosti, a ne na
osnovu ocjena vezanih za pojedinca. Zato se glavni motiv za profesionalni
razvoj pojedinca nalazi u njemu samom, a u sistemu karijere napredak u
profesiji gaji se kroz samu strukturu. Nijedna zemlja nema zastupljen samo
jedan od ova dva navedena sistema regrutiranja kandidata.

Politike privlacenja, razvijanja, regrutiranja nastavnika trebaju biti podrZane
strategijama koje osiguravaju da nastavnici rade u okolini koja pomazZe
uspjehu i da uspjesni nastavnici Zele nastaviti poducavati. Fazu zadrZavanja
moguce je opisati uz pomoc¢ nekoliko faktora zadrZavanja efikasnih nastavnika
u odgojno-obrazovnom procesu.

Prvi faktor jest izvor zadovoljstva poslom. RijeC je o opéem afektivhom odnosu
pojedinca prema svome poslu i prema cjelokupnoj radnoj situaciji (Zuzié,
Miljkovi¢ Krecar, 2013). Zadovoljstvo se izrazava kroz identifikaciju motiva
koji opisuju privrZenost profesiji, a to su: rad s djecom, interes za sadrzaj
poducavanja, fleksibilnost radnog vremena, kompatibilnost s privatnim
Zivotom, i slicno (OECD, 2005).

Postoji vec¢i broj dokaza da je nastavnicka pla¢a u odnosu na druge profesije
vazan nositelj utjecaja na odluke koje se ticu karijere - da li se zaposlitiu
obrazovanju i ostati u njemu (OECD, 2005). Sto su bolje prilike za
zaposSljavanje izvan obrazovanja i Sto su drugdje bolja primanja, to ukazuje da
¢e kvalitetni nastavnici krace ostati u nastavnickoj profesiji. Pastuovi¢ (2012)
istice da je nastavnicka profesija najceSce potplacena za oko 20% u odnosu na
zaposlenike istih kvalifikacija u drugim profesijama.

Treci faktor jesu drusStvena priznanja i nagrade, a pod tim se podrazumijevaju
bonusi, beneficije na godiSnji odmor, nov¢ana pomo¢ za edukacijske

13 Zemlje clanice OECD-a su: Australija, Austrija, Belgija, Cegka, Danska, Finska, Francuska,
Grcka, Holandija, Irska, Island, Italija, Japan, Kanada, Koreja, Luksemburg, Madarska, Meksiko,
Njemacka, Norveska, Novi Zeland, Poljska, Portugal, SAD, Slovacka, Spanija, Svajcarska,

Svedska, Turska, Velika Britanija.



programe, odsustvo radi stru¢nog usavrsavanja, kao i mirovinske beneficije
(OECD, 2005).

Kao cetvrti faktor spominje se evaluacija rada nastavnika. U vecini zemalja
redovna evaluacija nastavnika Kkoristi se za identifikaciju prioriteta za
profesionalno usavrSavanje. Pored toga, evaluacija se koristi i za provjeru
nastavnickih kompetencija u radu, pa i u situacijama u kojima su se druge
kolege ili drugi suradnici Zalili na rad nastavnika. Prema OECD-ovim
istraZivanjima u brojnim zemljama je ukazano na nedostatak povratne
informacije o radu nastavnika Sto dovodi do povecanja osjecaja profesionalne
izolacije i jacanja osjecaja da njihov rad nije cijenjen.

Evaluaciju najc¢esce obavlja odbor koji ¢ine direktor i drugo osoblje koje nije
dio Skole. Kriteriji evaluacije jesu predmet i pedagosko znanje nastavnika,
procjene nastavnickog rada, razine stru¢nog usavrs$avanja, procjene znanja
uCenika, dok u tipitne metode evaluacije spadaju opservacija, razgovori,
dokumentacija koju priprema sam nastavnik (OECD, 2005). Takoder,
evaluacija moZe obuhvatiti i sljedece instrumente:

a) Portfolio koji ukljucuje video snimku nastave u ucionici;

b) Napisanu samoevaluaciju nastavnika;

c) IzvjeStaj o radu nastavnika od strane direktora i iskusnijih ¢lanova
osoblja.

Cilj obrazovnih politika trebao bi biti zadrZzavanje uspjeSnih nastavnika u
odgojno-obrazovnom radu. To znaci, ne samo da svi nastavnici imaju priliku,
podrsku i poticaj da nastave sa svojim profesionalnim usavrSavanjem, ve¢ i da
neuspjesni nastavnici ne trebaju ostati u odgojno-obrazovnoj praksi, ukoliko
nisu spremni truditi se za svoj napredak.

»AKko se Zeli pozitivno djelovati na motivaciju nastavnika, a time i na razvoj
suvremene Skole, mora se poboljsati kvaliteta nastavni¢kog inicijalnog
obrazovanja i usavrSavanja uz istodobno uskladivanje njihova
medudjelovanja, povecati zadovoljstvo nastavnika poslom, tj. poboljsati njihov
Zivotni standard (kroz bolje razraden sustav financiranja i nagradivanja),
izgradivati drusStveni ugled nastavni¢ckog zanimanja, poboljsati uvjete kojima
nastavnici rade uz napuStanje naslijedenog egalitarizma, tj. neselektivnhog
pristupa medu nastavnicima (bolje definiranim kriterijima napredovanja) uz
sustavni rad na razvijanju njihovih nastavnickih kvalifikacija i kompetencija“
(Radeka, 2007:288).

Neophodno je da svi nastavnici doZivljavaju reformske procese kao ,svoje i
vlastite“, jer u suprotnom nece biti uspjeSno implementirane izmjene i
uvedene inovacije u odgojno-obrazovnom radu. Aktivnije uceS¢e nastavnika u
kreiranju obrazovne politike i djelovanje na napredak nastavnicke profesije,



ukazuje na imperativ danasnjice, a to je potreba za drustvom znanja. Time bi
nastavnici odrzavali kvalitetu svog rada i insistirali na kontinuiranim
profesionalnim napredovanjima, a sve u svjetlu profesionalnih standarda i
napredovanja ucenika u skladu s njihovim mogucnostima.

Zakljucak

Nastavnicka profesija podrazumijeva osjecaj za op¢u i osobnu odgovornost za
obrazovanje ucenika. Rije¢ je o profesiji koja mora uvazavati akademske
slobode prilikom obavljanja svojih duZnosti. Kao Kkljutno posrednicko
zanimanje u drustvu, nastavnicka profesija treba i¢i u korak s promjenama i
preokretima. Medutim, nastavnicima su potrebne vjeStine, znanja i
usavrSavanje kako bi se izborili s velikim brojem promjena i izazova koji
nadolaze.

Obrazovanje nastavnika i stjecanje klju¢nih kompetencija, predstavlja proces
koji zahtijeva brojne pretpostavke i odredbe podizanja kvalitete i uskladivanja
sa suvremenim drustvenim trendovima, kao i europskim i svjetskim
standardima. Uocavanje prepreka za kvalitetno obrazovanje i stjecanje
klju¢nih kompetencija kod studenata-buducih nastavnika omogucit ¢e plansko
i sistemsko uklanjanje teSkoca. Jedan od vaZnijih uvjeta ucinkovitosti svakog
odgojno-obrazovnog sistema jest kvaliteta nastavnika. Obrazovanje
nastavnika je bitan element kvalitete rada nastavnika u svakom skolskom
sistemu. Vazno je promiSljati i omoguciti nove prilike za kvalitetnijim
procesima usavrSavanja nastavnika i pruZiti nove prilike za stjecanje novih
kljutnih kompetencija kojima se moZe provesti uspjeSnija prilagodba
drustvenim promjenama. Uloga profesionalnog razvoja nastavnika je
znaCajna, jer omogucava Kkontinuirano pracenje zbivanja u odgojno-
obrazovnom procesu, reflektirajuci te promjene u mikropedagoskom procesu
Skolske zajednice. Pomjeranje ka novijim i suvremenijim stilovima u izobrazbi
nastavnika treba biti u skladu s drustvenim, ekonomskimi kulturnim
kontekstom druStva u kojem Zivimo. Kvalitetan sistem povezivanja inicijalnog
obrazovanja nastavnika sa stru¢nim usavrsSavanjem nuzno djeluje na jacanje
kontinuiranog profesionalnog razvoja nastavnika, kao i na jacanje
kompetencija za cjeloZivotno uCenje.
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VISOKOSKOLSKA DIDAKTIKA: TEMELJNI POJMOVI

»Ljudi su o svemu veé razmisljali.
Teskoca je u tome da se o svemu razmisli ponovo.“
Goethe

Tragom razliCitih konteksta u kojima se univerzitet kroz povijest razvijao, a u
kojima se u razli¢itim povijesnim epohama trebao realizirati nastavni proces,
pocinje se promisljati i o posebnoj pedagoskoj disciplini - visokoSkolskoj
pedagogiji. Bratanic¢ i suradnici (1987) navode da je visokoSkolska pedagogija
pedagoska disciplina koja proucava ostvarivanje optimalnih povijesnih
mogucnosti ¢ovjeka u razdoblju od adolescencije do zrelosti u univerzitetskim
ustanovama. Vukasovi¢ (1995) nudi pregled vaznijih pedagoskih disciplina u
sustavu pedagoske znanosti, pa navodi i visokoSkolsku pedagogiju kao
disciplinu koja proucava odgoj i obrazovanje u visokoskolskim institucijama.
Takoder, istice i da je to veoma mlada pedagoska disciplina ali da posebnost i
specificnost visokosSkolske problematike zahtijeva njeno izdvajanje i razvijanje
kao samostalne znanstvene discipline, dok Pastuovi¢ (1999) visoko
obrazovanje navodi kao podrucdje istrazivanja unutar edukologije. Kako je
realizacija nastavnog procesa osnovna univerzitetska djelatnost, tako o
nastavi nije moguce govoriti izvan didakti¢ckih spoznaja koje definiraju i
determiniraju nastavni proces. Milijevi¢ (2005) navodi da su didaktiku na
nasim prostorima posebno afirmirali Prodanovi¢, Nickovi¢, Poljak, Filipovi¢,
Canovié, Leki¢ i Schmidt, te da je didaktika u njihovo vrijeme ¢ak pocela
razvijati svoje modalitete kao Sto su eksperimentalna i visoko$kolska
didaktika. VisokoSkolska didaktika je relativno mlada pedagoska disciplina,
koja se na prostorima bivSe Jugoslavije pocinje intenzivnije razvijati
Sezdesetih godina proslog stoljeca. Katedre i instituti za visokoskolsku
didaktiku pocinju se osnivati u nekim europskim zemljama, a proizlaze iz
razlic¢itih teCajeva i programa koji se organiziraju za univerzitetske nastavnike.

Didaktika se definira kao znanost o op¢im zakonitostima nastave, kao teorija
odgojno-obrazovnog procesa, kao i teorija i praksa ucenja i poducavanja kao
sveobuhvatna znanost o ucenju i poducavanju, sustav promisljanja o vjestini
poducavanja, refleksija, skup ideja i nacina realizacije procesa ucenja i
poducavanja... Kako su ucenje i poduka najjednostavnije pedagoske kategorije
(Slatina, 1998), na osnovu analize postojecih rasprava, Muminovi¢ (2013)
zakljuCuje da predmet didaktike jesu zakonitosti ucenja i poducavanja u
nastavi i izvannastavnim aktivnostima. Autor smatra da i ovo odredenje pati
od uopcenosti, ali zasigurno zahvaca bitne odgojno-obrazovne aspekte. Na
temelju svega recenog, moZzemo izvesti zakljucak da je didaktika sveobuhvatna
znanstvena disciplina o ucenju i poducavanju, sustav promisljanja o vjestini
poducavanja, refleksija, skup ideja i nacina realizacije procesa ucenja i
poducavanja. Didaktika pokuSava odgovoriti na pitanja tko, Sto, kada, s kim,
gdje, kako, ¢ime, zasto i s kojom namjerom/ciljem treba uciti, a najvaZzniji i



najorganiziraniji oblik institucionalnog poducavanja i ucenja jest nastava. I
nju se razli¢ito definira u didaktickoj literaturi, a ta razlic¢itost upravo govori o
prirodi nastave kao pedagosko-andragoskog fenomena.

AUTOR ODREDEN]JE NASTAVE

Nastava je odgojno-obrazovni proces
zasnovan na drustveno odredenim
ciljevima i zadacima koji se ostvaruju
na didakticki oblikovanim sadrZzajima,
kroz raznovrsne oblike i pomoc¢u
razlicitih sredstava.

Vilotijevi¢

Nastava je vid, odnosno pojavni oblik
organiziranog ucenja u okviru neke
ustanove, kojemu je cilj odgoj i
obrazovanje njihovih ucesnika.

Jelavi¢

Nastava je poseban didakticki
organizirani simultani odgojno-
obrazovni rad koji se ostvaruje u
posebnim institucijama (Skolama i
drugim ustanovama za institucionalni
odgoj i obrazovanje) u kojemu
obavezno aktivno ucestvuju nastavnik
i ucenici.

Prodanovi¢

Nastava je kontinuiran odgojno-
obrazovni rad polaznika i voditelja
zasnovan na drustveno verificiranim
Filipovi¢ ciljevima i zadacima, didaktic¢ki
prilagodenim sadrzZajima, sredstvima,
organizacijskim oblicima i prostorno-
radnim uvjetima.

Nastava je manje ili vise ciljno,
plansko, organizirano odgojno-
obrazovno djelovanje, ucenje i
Muminovic¢ poducavanje pojedinca, bez obzira na
mjesto i forme odvijanja, ali koje ima
pozitivno odgojno-obrazovno
djelovanje na razvoj individue.

Nastava je joS i institucionalna i intencionalna prilika za susret i rast, a nastava
u univerzitetskim prostorima jest susretanje izmedu nastavnika/suradnika i
studenta, susretanje iskustva i tradicije, znanja i vrijednosti. Nastava je uvijek
proces, odgojno-obrazovna aktivnost i druStveno-povijesno je uvjetovana.
Obzirom na to kako se priprema, realizira i evaluira, uvijek u njoj postoje dvije
moguce tendencije: pozitivne tendencije (informira; razvija sposobnosti,



interesiranja, motivaciju, navike, slobodu, umijeca; poti¢e individualnost;
socijalizira; sistematizira znanje,...) i negativne tendencije (inhibira; frustrira;
zastraSuje; sputava; dezorganizira; formalizira; Sablonizira; materijalizira,...)

Planiranje i pripremanje za nastavni rad su najvaznije, ali i najkompleksnije
etape nastavnog procesa. Neophodnost planiranja i pripremanja proizlazi iz
intencionalnog karaktera nastavnog procesa. Intencija se, prije svega, odnosi
na svrhovito, namjerno i plansko djelovanje s ciljem postizanja definiranih
ciljeva poducavanja i ishoda ucenja. Student, nastavnik i nastavni sadrzaj su
bitni 1 neizostavni konstituenti nastavnog-znanstveno procesa u
viskoSkolskim prostorima, ali im se dodaju i drugi faktori. Polifaktori¢nost
znanstveno-nastavnog rada je bitno, trajno i univerzalno svojstvo
univerzitetske nastave, navode Filipovi¢ i suradnici (1982), a zakonitosti ove
aktivnosti se zasnivaju upravo na medufaktorskoj povezanosti i uvjetovanosti.
Suvremeni pristup u odredenju strukture nastavnog procesa obuhvatio je veci
broj faktora anticipirajuci njihovo medudjelovanje kao vaznu pretpostavku
uspjeSnom nastavnom procesu. Osim ve¢ spomenutih Cinitelja nastavnog
procesa, znacajni su i jos$ neki, kao $to su: prethodno Skolovanje i postignuce u
obrazovanju i odgoju, stanje razvijenosti znanosti koje se izucavaju, struc¢no-
znanstveno i pedagosko iskustvo nastavnika/suradnika, stvaralacki nemir i
teZznja ka usavrSavanju svojih znanstveno-struc¢nih, drustveno-ideoloskih,
moralno-vrijednosnih, psiholoskih i didakticko-metodi¢kih saznanja i
sposobnosti nastavnika/suradnika, visoka razina moralnosti u domenu
vrjednovanja i ponaSanja u nastavi i druStvenom Zivotu, te emocionalna
zrelost i stabilnost. Na isti nacin kao $to govorimo o elementima skrivenog
kurikuluma, tako moZemo reci da ve¢ina navedenih faktora pripada skrivenim
strukturalnim elementima nastave. Ova skrivenost se ocCituje u tome da svi
elementi nisu eksplicitno prikazani i vidljivi u strukturama koje ¢ine faktori
nastavnog procesa (didakticki trokut, Cetverokut, Sestokut,...) ali implicitno
utjeCu na odnose medu konstituentima i kvalitetu samog nastavnog procesa.

Osim strukturalnih elemenata nastavnog procesa, faze ili etape nastavnog
rada, takoder, odraZavaju karakter nastave. NajceS¢e navodene etape
nastavnog procesa u literaturi su: planiranje i pripremanje, programiranje,
organizacija, realizacija i valorizacija/evaluacija. U suStini, razlike izmedu
tradicionalno i suvremeno promatranih faza nastavnog procesa ne postoje.
Ono Sto je ceS¢e naglaSavano u suvremenoj nastavi jest ciklicnost i
meduvjetovanost svake od etapa. Naime, one nisu hijerarhijski posloZene niti
u smislu vaznosti niti u smislu koracanja kroz iste. Na primjer, evaluacija je
uvijek posljednja faza odredenog nastavnog ciklusa ali u isto vrijeme pocetna
faza u procesu novog planiranja. Takoder, mikroevaluacije se mogu realizirati
kontinuirano u toku procesa kako bi se na vrijeme donosile odluke ili mijenjali



koraci u realizaciji narednih nastavnih aktivnosti. Planiranjel# i pripremanje
za nastavni rad su najvaZnije, ali i najkompleksnije etape nastavnog procesa.
Godisnje, semestralno i tjedno pripremanje za nastavni rad na visoko$kolskoj
instituciji temelji se na Nastavnom planu i programu, silabusu i izvedbenom
programu rada. Trajno pripremanje za nastavni rad odnosi se na proces
kontinuirane izobrazbe nastavnika (Pastuovi¢, 1997). Detaljno i trajno
pripremanje za nastavu je jako vazno za kvalitetnu realizaciju nastavnog
procesa, posebno za suvremeni i netradicionalni pristup nastavi kojem se sve
viSe tezi, navode Halusek i Spoljari¢ (2014). Iako, moZda, formalno ne postoji,
stvarno pripremanje za realizaciju nastave na visokoskolskim institucijama je
neophodno iz najmanje dva razloga: zbog potrebe aktualizacije nastavnih tema
i pra¢enja znanstvenih istraZivanja u znanstvenoj disciplini koju se poducava.
Ovakav pristup procesima planiranja i pripremanja proizlazi iz
konstruktivistickog i razvojnog karaktera nastave u kojoj je vazno da je
nastavnik pripremljen na razliite nepredvidive situacije koje se u nastavnom
procesu mogu dogoditi.

Pripremanje za nastavu mora biti vidljivo: elementi silabusa

Za formalno pripremanje na univerzitetu ne postoje propisani obrazci za
nastavnu pripremu. Pisane pripreme za realizaciju nastave na fakultetu nisu
nuzno zahtijevane, pa je pitanje da li se i kako nastavnici pripremaju. Rasteri
za planiranje sata koji se uvjeZbavanju tijekom studija se napustaju i uglavnom
zamjenjuju osobnim tehnikama pripreme. Ako uzmemo u obzir da svi
nastavnici, s obzirom na strukturu nastavnickih/nenastavnickih studija, nisu
imali didakticko-metodi¢ku izobrazbu na inicijalnom stupnju obrazovanja,
onda nuzno slijedi pretpostavka da vjerojatno nisu nikada bili poducavani o
nuznosti i vaznosti pripremanja za nastavu, a kamoli upoznati s nekim od
modela/rastera za planiranje nastave.

Ipak, didakticko-metodicko aranZiranje procesa ucenja i poducavanja mora
biti vidljivo. Jedan od prostora unutar kojeg se postiZe vidljivost je silabus.
Struka nalaze strukturalne elemente silabusa cije paZljivo planiranje postaje
temeljem za postizanje optimalnih postignuca u nastavnom procesu, a neke od
elemenata predvida i Zakon o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo. PaZljivo
planiranje elemenata nastavnog procesa umjesto nas govori da nam je stalo do

14 Muminovi¢ (2013) navodi razlicite oblike ili vrste planiranja neposredne realizacije
nastavnog procesa: planiranje nastavnog kadra, planiranje usavr$avanja nastavnika,
planiranje sluzbi za nastavu, planiranje prostora, planiranje ciljeva nastave, planiranje
sadrzaja nastave, planiranje aktivnosti nastave, planiranje pripremanja nastave, planiranje
oblika rada u nastavi, planiranje nastavnih metoda, planiranje tipova nastavnog rada,
planiranje organizacije, planiranje nastave za rad s darovitim uc¢enicima, planiranje nastave za
ucenike koji sporije napreduju, planiranje nastavnih sredstava i pomagala, planiranje
valorizacije odgojno-obrazovnog rada, planiranje valorizacije nastavnika, te planiranje samog

planiranja.



onih kojima se obra¢amo, te da pristajemo biti razumljivi i transparentni kako
studentima, tako i kolegama, poslodavcu, zakonodavcu itd.

Ne moZemo govoriti o idealnoj formi i strukturi silabusa, ali moZemo o
minimumu zajednic¢kih elemenata. Zajednicke elemente silabusa moZemo
podijeliti na opcée i specificne. Op¢i elementi/podaci, kao $to su: naziv
fakulteta/organizacijske jedinice, odsjek, naziv predmeta, Sifra/kod predmeta
i broj ECTS, ciklus studija, godina studija i semestar, status predmeta (obavezni
ili izborni) i preduvjeti za upis predmeta apstrahiraju se iz Nastavnog plana.
Specificnim elementima silabusa preciziraju se tjedni i semestralni kontakt
sati prema oblicima susretanja sa studentima, kao Sto su predavanja, seminar
ivjezbe. Cilj i sadrzaji programa su definirani Nastavnim planom i programom,
dok se ocekivani ishodi ucenja trebaju precizno i adekvatno formulirati.
[zvedbenim programom definiraju se nastavne jedinice i pozicioniraju unutar
zakonom definiranog vremenskog okvira trajanja semestra. Nacin izvodenja
nastave (oblici i metode nastavnog rada) je specificni element silabusa koji
odgovara na pitanje kako ¢emo nakon $to smo ishodima ucenja i sadrZajima
odgovorili na pitanje $to c¢emo. Oblici i metode nastavnog rada daju
organizacijsku didakticko-metodicku strukturu unutar koje se realiziraju
razliCite nastavne aktivnosti uz uvazavanje specificnosti skupine kojoj se
obra¢amo kako bismo ostvarili definirane ciljeve poducavanja i ishode ucenja.
Obaveze studenata posebno definiramo silabusom, navodeci upute za njihovu
izradu i vremenske odrednice unutar kojih o¢ekujemo realizaciju pojedinih
aktivnosti/obaveza. Elementi pracenja i nacini ocjenjivanja studenata
planiraju se onda kada i oc¢ekivani ishodi ucenja i nacini njihova postizanja
(nastavne metode, oblici,...) buduc¢i da uvjetuju jedni druge. Skala ocjenjivanja
je zakonom regulirana i u silabusu mora biti istaknuta. Literatura se u silabusu
studentima daje kao obavezna i dodatna, imajuci na umu predvideno ukupno
optereCenje studenata koje je, izmedu ostalog, precizirano i brojem ECTS
bodova. Na kraju silabusa studentima se daju informacije o predmetnom
nastavniku/suradniku, njihovi kontakt podaci i informacije o konsultacijama,
te napomene ukoliko su potrebne.

U nastavku navodimo mogu¢i izgled obrasca s prijedlogom minimuma
zajednickih elemenata.



SILABUS

Naziv
organizacijske
jedinice

Odsjek

Naziv kolegija/
nastavnog
predmeta

Sifra/kod

Status
(obavezni ili izborni)

ECTS

Ciklus studija

Semestar

Ak. godina

Preduvjet za upis
kolegija/nastavnog
predmeta

Jezik izvodenja
nastave

Nastavnik

Ime i prezime

Kontakt
podaci

Kabinet:
Email:
Telefon:

Termin
konsultacija

Suradnik

Ime i prezime

Kontakt
podaci

Kabinet:
Email:
Telefon:

Termin
konsultacija

Tjedni broj
kontakt sati

predavanja:

seminar:;

vjezbe:

Kratak opis
kolegija/
nastavnog
predmeta

Cilj kolegija/
nastavnog
predmeta

Ishodi ucenja




SadrZaj kolegija/nastavnog predmeta

Tjedan

Datum

Nastavna jedinica

1.

Polusemestralna provjera znanja studenata

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Priprema za ispit (u ovom tjednu nema nastave)

17.

18.

Zavrsni ispit za studente 1. i II. ciklusa




Nacin izvodenja
nastave

(oblici 1
metode)
Pracenje rada studenta se vrsi dodjeljivanjem bodova za svaki oblik aktivnosti i provjere
znanja u toku semestra, kao i na zavrSnom ispitu nakon zavrSetka semestra prema
sljede¢im elementima pracenja:
Rbelfi' Elementi pracenja Broj bodova Ucescfo;l )OCJ em
. (1]
Obaveze
studenata i L.
elementi )
pracenja rada i
studenata u toku 3
semestra
4.
(struktura
izvodenja 5.
konacne _ocjene i Ukupno: bodova 100%
bodovanje)
Predvidene bodove za svaki od elemenata pracenja studenti postizu na sljedeci nacin:
Konacan uspjeh studenata nakon svih predvidenih oblika provjere znanja, vrjednuje
se i ocjenjuje sistemom ocjenjivanja kako slijedi:
Skala a) 10 (A) - izuzetan uspjeh bez gresaka ili s neznatnim greSkama, nosi 95-100 bodova;
ocjenjivanja b) 9(B) - iznad prosjeka, s ponekom greskom, nosi 85-94 boda;
c) 8(C) - prosjecan, s primjetnim greskama, nosi 75-84 boda;
d) 7(D) - opéenito dobar, ali sa znacajnim nedostacima, nosi 65-74 boda;
e) 6 (E) - zadovoljava minimalne uvjete, nosi 55-64 boda;

f) 5(F,FX) - ne zadovoljava minimalne uvjete, manje od 55 bodova.

Literatura

Obavezna literatura:

Dodatna literatura:

Napomene




PODUCAVATI IMAJUCI NA UMU KRAJ: PISANJE ISHODA UCENJA

,Sto polaznici budu imali jasniju sliku onoga sto se od
njih ocekuje, i vise razumiju kakva ¢ée biti njihova uloga i
kakvi su kriteriji koji ¢e se koristiti da se utvrdi jesu li
uspjesni ili ne, njihovo ucenje Ce biti efikasnije.”
Diamond, 1998.

Veza izmedu kompetencija i ishoda ucenja

Temeljna definicija pojma kompetencija se odnosi na dinamicku kombinaciju
elemenata koji omogucavaju kompetentnu izvedbu ili su dio finalnog
proizvoda obrazovnog procesa. Kompetencije ukljucuju sljedece elemente:
znanje i razumijevanje, znanje o tome kako djelovati - prakti¢na primjena
znanja, znanje o tome kako biti - vrijednosti kao integralni elementi nacina
opaZanja i Zivljenja s drugima u drustvenom kontekstu. One predstavljaju
kombinaciju navedenih elemenata, te opisuju razinu na kojoj ih je pojedinac
sposoban primijeniti (Gonzales i Wagenaar, 2008). U skladu s navedenime,
kompetencije se mogu utvrdivati i razvijati do najviSe pretpostavljene razine.
To znaci da osoba ne posjeduju kompetencije u apsolutnom smislu, ve¢ samo
na odredenj razini koja se moZe smjestiti na kontinuumu razvijenosti, te
unaprjedivati vjeZzbom i obrazovanjem (Gonzales i Wagenaar, 2008).
Najjednostavnije receno, kompetencije se mogu svrstati u dvije Siroke
kategorije: opc¢e/genericke/prenosive kompetencije i
strune/podrucne/akademske kompetencije. Stru¢ne/podru¢ne/akademske
kompetencije Cine susStinu nastavnog plana i programa u visokosSkolskoj
ustanovi i povezane su s onim Sto ¢e osoba znati, moci, vjerovati nakon Sto
zavrSi odredeni studij. Opce/genericke/prenosive kompetencije su skup
znanja, vjestina i vrijednosti koje imaju Siroku primjenu u razli¢itim
podru¢jima djelatnosti i omogucavaju fleksibilnu prilagodbu zahtjevima
raznovrsnih visokostru¢nih poslova. DeSeCo (OECD, 2005) izdvaja da ovoj
vrsti kompetencija pripadaju tri kategorije: autonomno ponasSanje,
interaktivna upotreba jezika i tehnologije i interakcija u socijalno heterogenim
grupama. Obje vrste kompetencija, strucne i opCe, vazne su na trzistu rada, ali
se op¢e kompetencije, nazalost, zapostavljaju u kreiranju nastavnih planova i
programa na tercijarnoj razini obrazovanja.

Kompetencije, dakle, predstavljaju skup znanja, vjestina, stavova, uvjerenja, te
pripadajuée samostalnosti i odgovornosti koje su razvijene kod osobe, a koje
je Cine sposobnom da nesto uradi. To znaci da osoba treba imati odredenu
razinu znanja o necemu. Takoder, potrebno je da to znanje moZe primijeniti u
odredenoj situaciji. Zatim, da ima razvijene odredene stavove i uvjerenja
povezane s aktivnoS¢u/poslom/strukom kojom se bavi. Sve ovo ukljucuje
samostalno obavljanje odredene aktivnosti/posla uz razvijenu odgovornost
prema izvrSavanju pretpostavljenih zadataka u skladu sa standardima i



rokovima, te odnos prema sebi i drugima. Kompetencije su direktno
povezane s ishodima. Ishodi ucenja su, ustvari, kompetencije u akciji. Ishodi
uCenja oznacavaju sve ono $to se postiZe ucenjem, a to su kompetencije (Beljo
Luci¢ i sur., 2009). Ishodima ucenja se daju opisi onoga $to student treba znati
i moZe uraditi nakon zavrSetka procesa ucenja, odnosno jasno je koje znanje,
vjeStine, stavove i vrijednosti student treba pokazati nakon procesa ucenja.
Ishodi ucenja sadrze glagol koji opisuje radnju tako da se ona moZe opaziti i
izmjeriti. Pristup poducCavanju zasnovan na ishodima ucenja znaci
fokusiranje na kompetencije koje su potrebne i studentu i drustvu. Ovaj
pristup se razlikuje od tradicionalnog pristupa poducavanju koji se vise
fokusira na sadrZaj ucenja nego na njegove ishode. Argumenti za primjenu
ishoda ucenja mogu se naci i u teoriji i u praksi. Ishodi ucenja su zajednicki
metodoloski pristup koji je usvojen kako bi unaprijedio kompetitivnost,
transparentnost u visokom obrazovanju, prepoznavanje kvalifikacija i
mobilnost (Dizdarevi¢ i sur., 2016), a navedeni su u drZzavnim i medunardnim
dokumentima od znacaja za proces visokoskolskog obrazovanja. Ishodi ucenja
se primjenjuju, prema Adam (2007), na tri razine: za Sire prepoznavanje i
transparentnost (na medunarodnoj razini); na razini kvalifikacijskog okvira i
osiguranja kvaliteta (na drzavnoj razini) i na razini nastavnih jedinica/modula,
studijskih programa i kvalifikacija (na lokalnoj razini odredene visokoskolske
institucije). Koncept ishoda ucenja vodi porijeklo od obrazovanja zasnovanog
na ishodima (Spady, 1988; Allan, 1996; Andrich, 2002; Adam, 2004), a ishodi
ucenja podrazumijevaju jasno i precizno napisanu izjavu o tome $to bi student
trebao znati, moc¢i napraviti, vrjednovati, biti u stanju pokazati po zavrSetku
procesa ucenja (Dragicevi¢ i DZelalija, 2016).

Suvremeni pristup u nastavi, za razliku od tradicionalnog, studenta stavlja u
fokus nastavnog procesa, Sto omogucava odmicanje od sadrzaja i pomaze
definirati Sto bi student trebao znati uciniti, izvrSiti na kraju odredenog
razdoblja ucenja, te olaksava proces donosenja odluka o metodama, oblicima i
tehnikama ucenja i poducavanja, ali i nac¢inima vrjednovanja postignuca.
Studentima, s druge strane, pomaZe shvatiti Sto se od njih oc¢ekuje i podrzava
proces ucenja, omogucava pracenje vlastitog napretka u sadrzaju, dok
poslodavce i buduce studente informira o kompetencijama ste¢enim tokom
poducavanja, povecava vidljivost i razlikovanje akademskih programa.
Drugim rijeCima, ishodi ucenja su indikatori koji pokazuju promjene u odnosu
na ponasanja povezana s intencijskim ucenjem (Dizdarevic i sur, 2016).

Prilikom pisanja ishoda ucenja, predlaze se sljedece (prilagodeno prema:
Dragicevic¢ i DZelalija, 2016):

Ishodi ucenja nisu jednaki kompetencijama, ali su put do njih.

Ishode ucenja ne pisati dugim i sloZenim recenicama i potrebno je izbjegavati
komparaciju (bolje, viSe... itd).



Nije potrebno ishode ucenja svaki put zapocinjati rijecima, na primjer, “Nakon
ucenja student Ce...”, niti “Pojedinac Ce..” ili slicno. Mogu se samo jednom
istaknuti zajednicki za cijeli jedini¢ni skup ishoda ucenja.

I[shodi ucenja zapocinju aktivnim i preciznim glagolom i nastavljaju sadrZajem
na koji se odnosi. Vazno je izbjegavati neprecizne glagole, kao Sto su: znati,
razumjeti, nauciti, upoznati, biti svjestan (neCega). Spomenuti glagoli su
neprecizni jer je sadrzaj svakog od njih prilicno Sirok i ostavlja prostor za
razli¢ita tumacenja.

Ishodi ucenja sadrzavaju uvjete u kojima se aktivnost ostvaruje (uvjete
samostalnosti, te vremenska i prostorna ograni¢enja izvodenja navedenih
aktivnosti, kao i pripadaju¢u odgovornost).

U pravilu, dobro je koristiti jedan glagol za jedan ishod ucenja, osim u
situacijama u kojima se namjerno Zeli istaknuti spektar sloZenosti konkretnih
ishoda ucenja.

Ishod ucenja koji ukljucuje glagole iz viSe razine sloZenosti podrazumijeva
ishode ucenja odgovarajucih glagola niZe razine sloZenosti, koji se, naravno,
odnose na isti sadrZaj.

Iskaz ishoda ucenja mora biti jasan i jednostavan studentu, a ne samo
stru¢njacima.

Ishod ucfenja mora biti konkretan, mjerljiv, ostvariv, realan i vremenski
ogranicen.

Skup ishoda ucenja za jednu nastavnu jedinicu bi trebao sadrzavati tri do pet
ishoda, a za jedan kolegij do deset ishoda ucenja. Preko deset ishoda ucenja,
istice se u literaturi, pokazuje pretjeranu ambiciju nastavnika i nije realno
ostvarivo. Naravno, broj ishoda ucenja ovisit ¢e o veli¢ini (obima) predmeta
(tecaja, modula ili studijskog programa) i vremena koje je predvideno za
nastavu i ucenje.

Vazno je ukljuciti sva tri domena (kognitivni, afektivni i psihomotorni) u
ishode. Nastava u kojoj se vodi racuna samo o kognitivnom domenu nije
dovoljno usuglaSena sa suvremenim teorijama i praksom. Naravno,
zastupljenost ishoda za pojedine domene ovisit ¢e od oblasti (struke) za koju
se studenti pripremaju.

S obzirom na to da je broj ishoda ogranicen, u univerzitetskoj nastavi je vazno
ukljuciti viSe ishoda iz visih taksonomskih razina, a smanjiti broj ishoda za nizZe
razine.

Kod pisanjaishoda ucenja preporuceno je koristiti Bloomovu taksonomiju.
Medutim, treba izbjegavati formalno primjenjivanje aktivnih glagola bez
promisljanja o kontekstu i sadrZaju samog ishoda ucenja.

Ishodi ucenja kolegija trebaju biti uskladeni s ciljevima, a sadrzaj s ishodima
ucenja.

Ishodi ucenja jednog kolegija trebaju biti u suglasju s ishodima cijelog
studijskog programa.



Pojedinacni skupovi ishoda u¢enja trebaju biti povezani s kompetencijama za
koje se ocekuje da ¢e ih pojedinac imati nakon stjecanja odgovarajuce
kvalifikacije.

Ishode ucenja formulira nastavnik, a odnose se na studenta.

Veza izmedu ciljeva poducavanja i ishoda ucenja

U kreiranju silabusa i nastavnog plana i programa na visokoskolskoj nastavi,
ciljevi su njihov sastavni i neizostavni dio. Ciljevi opisuju ono $to nastavnik
planira predstaviti i poduciti studenta tokom nastave i odnose se na ono $to
nastavnik Zeli postic¢i poducavanjem. Ciljevi su polaziSta nastavnog procesa. U
nastavnoj praksi cesto dolazi do poistovjecivanja ciljeva i ishoda u¢enja. Medu
ciljevima i ishodima ucenja postoji povezanost u smislu da su ciljevi
intencije, ishodi, ostvareni rezultati. Uloga ciljeva je u planiranju i razvoju
kurikuluma, a ishodi omogucavaju pracenje, mjerenje i vrednovanje
rezultata nastave shvacenih kao postignuca studenata. U formuliranju ciljeva
obi¢no se koriste glagolske imenice (npr. osposobljavanje, pripremanje,
usmjeravanje...), a klju¢ne rijeci za definiranje ishoda ucenja su aktivni
glagoli. Prema tome, cilj pokazuje namjeru nastavnika u nastavi (Sto misli da
je potrebno poduciti studenta), a ishod ucenja pokazuje rezultat (Sto je
student usvojio/naucio tokom aktivnosti realiziranih u okviru kolegija).
Postoji viSe nacina postavljanja ciljeva nastave. Klarin (prema Vilotijevi,
2000) navodi Ccetiri nacina postavljanja nastavnih ciljeva: a) utvrdivanje
ciljeva putem sadrZaja nastave - jasno se i precizno definiraju obavezni
nastavni sadrZaji; b) definiranje ciljeva putem aktivnosti nastavnika -
opisano je Sto nastavnik radi, ali nije jasno kakvi se rezultati ocekuju od tih
djelatnosti; c) utvrdivanje ciljeva preko razvoja onoga tko ucii d) utvrdivanje
ciljeva putem aktivnosti studenata, iako nije jasno Sto e biti rezultat tih
aktivnosti shvacen kao studentsko postignuce.

Dakle, cilj poducavanja na razini kolegija opisuje $to se namjerava postici
poducavanjem studenta, npr. razumijevanje necega, stjecanje znanja ili svijesti
o nekoj temi. Upucuje na sadrzaje ili vjeStine koje student treba svladati iz
perspektive nastavnika i pokazuje Sto nastavnik namjerava obuhvatiti
kolegijem. S druge strane, ishodi ucenja, uz navedene ciljeve poducavanja,
precizno naglasavaju ono Sto ¢e student znati, mo¢i uraditi, vrjednovati nakon
jedne nastavne jedinice/poloZenog ispita/zavrSenog studija.

Zasto su vazni ishodi ucenja?

Zahtjev za jasnom i eksplicitnom formulacijom ishoda ucenja dio je Sireg
konteksta u kome se fokus obrazovanja pomjera od nastave, nastavnika i
onoga Cemu oni Zele poduciti studente, ka studentima, odnosno onome $to



oni mogu raditi kao rezultat u¢enja u toku nastavnog procesa. Sama nastava
i uCenje prilagodeni su postizanju prethodno definiranih rezultata ucenja, koji
se mogu provjeriti na transparentan nacin.

Jasno definirani ishodi u¢enja omogucavaju da:

univerziteti ispune svoju drustvenu ulogu i odgovore zajednici na pitanje koji
su rezultati njihova rada;

nastavnik precizira studentima Sto se od njih oc¢ekuje, moZe odrediti sadrZaj
predmeta, odabrati nastavni materijal, nastavne metode, oblike, tehnike rada,
te nacin provjere znanja, osigurava komunikaciju s drugim kolegama,
studentima i zainteresiranim stranama;

student ima jasan okvir i orijentaciju u studiju, pomaZze u izboru i svladavanju
programa studija, jer predstavljaju jasnu poruku o tome Sto se od njih oCekuje;
se planira i realizira vertikalna i horizontalna prohodnost i mobilnost
studenata i nastavnika;

poslodavci, na jasan i transparentan nacin, mogu identificirati znanje,
vjeStine i uvjerenja koje kvalificirane osobe mogu ponuditi.

Navedena lista, koja govori o vaznosti ishoda ucenja, ukazuje i na to da ih je
neophodno pisati, jer pomaZzu da zainteresirane strane bolje razumiju ¢ime
treba rezultirati obrazovni proces.

Kako napisati ishode ucenja?

Ishodi ucenja trebaju biti konkretni, jasni i opisivati o¢ekivano ponaSanje
studenta nakon razdoblja ucenja. Ishodi ucenja trebaju biti mjerljivi.
Taksonomija ciljeva koju je ponudio B. Bloom jedan je od najkoriStenijih
teoretskih okvira za planiranje, pripremu i vrednovanje osnovnoskolskog,
srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovanja. Nije to jedina taksonomija
kojom je moguce promisljati o ishodima ucenje, ali jest dobro polaziSte i raster
u procesu planiranja nastave i definiranja ishoda ucenja. Taksonomija je
obuhvatila kognitivno, afektivno i psihomotoricko podrucje. Bloomova
taksonomija govori o tri osnovna podrucja ljudske osobnosti i aktivnosti koje
se medusobno preklapaju: kognitivnom (spoznajnom), afektivnom
(osje¢ajnom) i psihomotorickom (djelatnom) = znanje, stavovi i vjestine.
Taksonomija je okvir za davanje izjava o tome $to ocekujemo da Ce student
znati, razumjeti, mo¢i uciniti i kakve stavove usvojiti nakon zavrSenog procesa
poducavanja i ucenja. Bloomova taksonomija nam, dakle, omogucava da na
vidljiv i mjerljiv nacin izrazimo kvalitativno razlicite vrste znanja, vjestina i
stavova studenata.

Struktura ishoda ucenja je jednaka bez obzira o kojoj se razini hijerarhije
ishoda radi i koju dimenziju aktivnosti obuhvaca: kognitivnhu (opisati,
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objasniti, zakljucivati, kreirati...), afektivnu (stavovi, interesi, motivacija, itd.)
ili psihomotornu domenu (vjeZbati, podici izvrsiti i sli¢no).
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(prema: Vuckovic¢ i sur., 2014)
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Pri pisanju ishoda ucenja izuzetno je vazno Koristiti precizne glagole, a ne
glagole koji su preSiroki i neprecizni u procesu procjene.

Tablica 2. Primjer preciznih i nepreciznih glagola

PRECIZNI GLAGOLI NEPRECIZNI GLAGOLI

analizirati znati
opisati razumjeti
definirati cijeniti
napraviti zapamtiti
usporediti upoznati
razlikovati nauciti
argumentirati osvijestiti

Uvod u navodenje ishoda ucenja trebalo bi zapoceti sljede¢im rijecima:
Nakon uspjesnog okoncanja (ispunjenja, dovrsenja, izvrsenja...)...
predmeta (nastavne jedinice, modula..) studenti ¢e moci (objasniti,
usporediti, analizirati, primjeniti, povezati...)...

Na primjer

Studenti ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih aktivnosti
moci:

primijeniti sistemsku ekoloSku teoriju u sagledavanju specificnosti svake
obitelji,

postivati tradiciju, obicaje, karakteristike i specifi¢nosti svake obitelji,
podrZati argumentima stajaliSte da funkcionalnost obitelji ne ovisi o broju
¢lanova,

osmisliti aktivnosti savjetodavnog djelovanja za roditelje o razvijanju
(samo)discipline kod djeteta,

kreirati program razvoja partnerstva obitelji i odgojno-obrazovne institucije,
kompilirati osobna iskustva iz obitelji orijentacije.

Povezivanje ishoda ucenja, poducavanja i vrjednovanja

Prilikom definiranja ishoda ucenja potrebno je voditi racuna o tome da budu
mjerljivi. Nakon definiranja ishoda ucenja, odreduje se sadrzaj, materijali,
metode, oblici i tehnike nastavnog rada koji su pogodni za ostvarivanje ishoda
ucenja. "Dobro formuliran ishod ucenja, u suStini, u sebi sadrzi, manje ili
viSe eksplicitno, metode nastave" (Vukasovi¢, 2006: 101). Zadatak nastavnika
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je odabrati odgovaraju¢e metode poducavanja kojima Ce osigurati da studenti
postignu pretpostavljene ishode ucenja. Ukoliko je, npr., rije¢ o usvajanju
novih Cinjenica, nastavnik moZe odabrati tzv. mini-predavanje ili neki oblik
suradnickog ucenja ili uputiti studente da procitaju odgovarajuci tekst.
Ukoliko Zeli osigurati razumijevanje nekog sadrzaja, nastavnik mozZe
organizirati raspravu ili situaciju u kojoj ¢e studenti povezivati nove sadrZaje
s primjerima iz prakse. Ako nastavnik planira da ishod ucenja bude sinteza
znanja, onda mora tokom nastave organizirati aktivnosti u kojima ¢e studenti
mo¢i uvjezbavati tu aktivnost (npr. kreirati ispit znanja). Osim toga, potrebno
je definirati nacine vrjednovanja, kojima se provjeravaju ishodi ucenja i u
kojoj mjeri se ostvareni ishodi u€enja poklapaju s planiranim ishodima ucenja.
Instrumenti provjere se, takoder, mogu smatrati primarnim sredstvom ucenja.

Na primjer

MOGUCI NACIN
VRJEDNOVANJA

ISHOD UCENJA

podrzati argumentima stajaliSte da

funkcionalnost obitelji ne ovisi o ==
broju ¢lanova

kreirati program razvoja partnerstva

obitelji i odgojno-obrazovne program
institucije,

kompilirati osobna iskustva iz

foli
obitelji orijentacije portfolio



STRATEGIJE UCENJA I PODUCAVANJA
U VISOKOSKOLSKOJ] NASTAVI

Za razumijevanje specifiCnosti uc¢enja vazno je poznavati postavke razli¢itih
teorija ucenja. Osim bihevioristickog i kognitivistickog, te humanistickog
pristupa ucenju, za suvremenu visokoSkolsku nastavu vazZan je
konstruktivizam (Vigotski, Bruner, Dewey) koji se bavi pitanjem o
mogucnostima spoznaje. Uz to, omogucuje poglede na procese usvajanja
znanja, tj. na ucenje Sto jest vazna perspektiva za organizaciju procesa ucenja.
Polazna ta¢ka mnogih konstruktivistickih pitanja o didaktici jest kritika
nedovoljne ucinkovitosti tradicionalne nastave, navodi Palek¢i¢ (1999). Ono
Sto se, u tom kontekstu, zamjera tradicionalnoj nastavi jest nedostatak
povezanosti s predzanjem, te odnos prema kontekstu koji tek tada tom znanju
daje smisao. Neposredna upotreba i primjena znanja u konkretnom kontekstu
je iznimno vazZna da bi se ucenje, zapravo, i dogodilo.

Shodno ovoj pretpostavci, u okviru konstruktivisticke didaktike, uloga
nastavnika se drugacije razumijeva. Ovdje se posebno naglasava ucvrs¢ivanje
osobne odgovornosti studenata za njihov proces ucenja, te pronalazak
ravnoteZe izmedu vlastite aktivnosti onoga koji primarno uci (student) i uputa
koje daje nastavnik, navodi Palek¢i¢ (1999). Ipak, vazno je, kako navodi Meyer
(2002), da prijelaz s tradicionalnog poducavanja na ucenje ne zanemari
kvalitetu izravnog poducavanja, odnosno kvalitetu nastavnikove izvedbe
nastavnog procesa. Mnogi autori koji propagiraju nove forme nastave, upravo
naglaSavaju uravnoteZenost tradicionalnih i novih formi nastave. U biti,
prelazak s tradicionalne na suvremenu paradigmu znacio bi prelazak s
paradigme poducavanja na paradigmu ucenja. Paradigma ucenja u odnosu
na paradigmu poducavanja kaZe da je vaznije sinkronizirati neuralnu mrezu
nego preuzeti gotovo znanje. Studenti Zele biti subjekti nastavnog procesa, Zele
aktivnije sudjelovati, pa je vazno govoriti o studentu orijentiranoj nastavi.
Takva nastava potiCe osobnu odgovornost studenta za rezultate ucenja.
Konacni cilj je samoregulirano cjeloZivotno ucenje koje pretpostavlja razvoj
osobnosti, individualnosti i originalnosti studenta.

Brojne nastavne strategije za aktivno ucenje temelje se na konstruktivizmu iz
kojeg preuzimaju glediSte da nitko nikome znanje ne moZe dati, ali umjesto
toga nastavnik moZe kreirati situacije za u€enje u kojima ¢e student svoje
znanje konstruirati, navodi McDermott (2009). Medutim, spremnost odgojno-
obrazovne institucije da napusti tradicionalnu obrazovnu paradigmu i
prepusti odgovornost studentima za vlastito ucenje jos je uvijek nedovoljna,
navodi Tot (2010). Takvo poticanje autonomije studenata temelji se na
humanisticCkom pristupu odgoju i obrazovanju i postavkama komunikativne
pedagogije i kritickih teorija nastave. KritiCke teorije nastave pozornost
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pridaju razvoju autonomne licnosti. Prema Kkriticko-konstruktivnoj
didaktickoj teoriji (Klafki, 1992) razvoj autonomije licnosti osnovni je cilj
obrazovanja. Poducavanje i ucenje su procesi interakcije u kojima oni koji uce,
uz podrsku nastavnika, samostalno usvajaju odredene forme znanja, prosudbi,
vrjednovanja i djelovanja. Schultz (1992), u didaktici kao teoriji ucenja
(hamburski didakticki model), naglasava interakciju izmedu ciljeva i
kompetencija, autonomije i solidarnosti, s jedne strane, i sadrZaja nastave s
druge strane. KneZevi¢-Flori¢ (2005) kaZe da ako vjerujemo da se ucenje
sastoji od individualno konstruiranih znacenja, onda bi valjalo razmisliti o
mogucéim principima ucenja temeljenim na pretpostavkama konstruktivisticke
teorije:
- ucenje je aktivan proces u kojem onaj koji uci koristi culne poticaje i
na osnovu njih konstruira znanje, pri ¢emu je student aktivan i
participira u osmisljenim aktivnostima;
- ljudi uce da uce dok uce;
- osnovna aktivnost u konstruiranju znacenja je kognitivne prirode, a
onima koji u¢e moraju se osigurati refleksivne aktivnosti;
- ucenje ukljucuje jezik;
- ucenje je socijalna aktivnost;
- ucenje je kontekstualno;
- Covjeku treba znanje da bi ucio;
- zaucenje je potrebno vrijeme - ono nije trenutno i bezuvjetno;
- motivacijaje klju¢na komponenta ucenja.

Konstruktivisticki pristup je suprotan empirijsko-redukcionistickom
pristuputradicionalne didaktike koji, prema Knezevi¢-Flori¢ (2005), procese
uCenja i poducavanja sagledava kao modele prijenosa i zapamcivanja
informacija i sadrzaja. Takozvanom modelu didaktickog odlucivanja
suprotstavlja se model didaktickog djelovanja.

Kako je viSe puta naglaSeno, suvremena nastava orijentirana na studenta
pretpostavlja da su oba faktora nastavnog procesa, i nastavnik i student, 100%
odgovorni za svoje ponasanje, te da preuzimaju odgovornost i za poducavanje
i za ucenje. Okolina za ucenje, koja potice preuzimanje odgovornosti za ucenje,
odlikuje se (Palekci¢, 1999:288): autenti¢noScu i situirano$¢u - okolina
omogucava uclenje putem realnih problema i autenti¢nih situacija,
raznovrsnim kontekstima - prikaz i obrada problema u raznim sklopovima, te
raznovrsnim perspektivama - problemi se uocavaju i obraduju s raznih
gledista.

Konstruktivisticka nastava se odlikuje joS i obradom kompleksnih i stvarnih
Zivotnih problema, zajednickim ucenjem, ukljuCuje i kognitivne, ali i
emocionalne i tjelesne aspekte, te procjenom uspjeha koji nije orijentiran
samo ka konacnom ishodu (zna/ne zna) nego i na razumijevanje procesa



ucenja. Vazno je i da nastavnik razumije da se ucenje ne odvija pravolinijski,
da se ne moZe kontrolirati izvana i da je ucenje temeljeno na individualnim
karakteristikama koje treba uvazavati.

Konstruktivisticka didaktika ima polaziste u didaktickom principu od
konkretnog k apstraktnom razumijevaju¢i ucenje kao proces osobne
samoorganizacije znanja koji se temelji na stvarnosti tj. konkretnom iskustvu
i konkretnom kontekstu. Iz tih razloga je konstruktivisticko ucenje relativno,
individualno i nepredvidivo. U procesu ucenja vazna je konstrukcija novog ili
dekonstrukcija (kriticka analiza) postojec¢eg znanja. Da bi se ucenje dogodilo,
konstruktivisticka didaktika istice permanentnu nuZnost pronalaZenja
razlicitih rjeSenja sadrZaja ucenja, te nastavnih aktivnosti u kojima ¢e oni koji
uce aktivno sudjelovati i time direktno sukonstruirati nova znacenja, te kao
konacni ishod konstruirati znanja. U ovom procesu uloga nastavnika je jo$
vaznija budu¢i da on ucenje treba poticati stvarajuci okruZenje i kreirajuci
situacije za ucenje u kojima poziva na aktivnost, promisljanje, kreativnost...
Konstruktivisticko-sistemska didaktika (kako je skicira Ernst von Glasersfeld,
prema: Arnold, 2011) je orijentirana prema subjektu koji uci, a nastavnik ne
predaje sadrZaje, nego nagovara na razmatranje. Glaserfeld (prema: Arnold,
2011:8) kaze:,Umjetnost predavanja ima malo veze sa prenoSenjem znanja,
njen temeljni cilj se mora sastojati u tome da oblikuje umjetnost ucenja.” Roth
(prema: Arnold, 2011) nastavni susret naziva kognitivho-emocionalnim
plesom nastavnika sa studentima.

Shvacanje prirode procesa ucenja oblikuje nas nacin gledanja na ucenje, na
nastavu i na obrazovnu praksu. Iz dominantnog socio-konstruktivistickog
ugla, izraslog iz teorije Vigotskog, mogu se izdvojiti Cetiri osnovna principa ili
kljune karakteristike procesa ucenja: ucenje je konstrukcija, ucenje je
samoregulirano, ucenje ovisi o kontekstu, ucenje je kooperativno.
Konstruktivizam u obrazovanju razmatra se kao teorija u¢enja i poducavanja
koja obecava; kao pristup redefiniranju kurikuluma, kreiranju okruzenja
ucenja i poducavanja, te kao optimalan pristup u obrazovanju nastavnika, tj.
kao ,set obrazovnih vjerovanja o najboljim nacinima podrZavanja ucenja” u
formalnim i neformalnim obrazovnim kontekstima (Kanselaar, 2002:1).

Kako bi se ucenje zaista dogodilo, vazno je imati na umu optimalne konstelacije
ucenja (Vereinigung, 2003):
- Ucenje je aktivan, a ne pasivan proces.
- Ucenje je konstruktivan proces koji omogucava razvijanje mentalnih
modela.
- Ucenje mora slijediti ciljeve.
- Ucenje mora omogucivati razvoj znanja. Usvajanje znanja Kkroz
nastavu mora se odvijati sustavno.
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- Ucenje se mora odvijati dijelom deklarativno, a dijelom situirano.1>

- Deklarativno uenje mora biti praceno vjezZbanjem.

- Situirano ucenje mora se odvijati u autenticnim, tj. realnim
situacijama ili situacijama koje su barem sli¢ne realnim.16

- Ucenje se mora odvijati samoregulirano jer je ucenje individualan
proces.

- Ucenje je uspjesnije ako se odvija u suradnji.

Sve navedene konstelacije podcrtavaju vaZnost studenta kao aktivnog
sudionika nastavnog procesa jer se ucenje nete dogoditi bez njegovog
sudjelovanja. Ukoliko u nastavu uklju¢imo studente, nikada ne moZemo u
potpunosti planirati tijek aktivnosti i njihovo trajanje. Nastava tada postaje
zajednicka aktivnost nastavnika i studenata. Nastavne aktivnosti treba
planirati na temelju spoznaje da nas mozak prirodno traga za disonancom?’,
te da nastavni sadrZaj kojeg treba svladati u nastavnom procesu studentu
predstavlja kognitivni izazov koji moZe biti motivirajudi ili frustrirajudi. I tada
se treba voditi principom adekvatnog izbora nastavnog sadrZaja bududi da i
prelagan i pretezak zadatak mogu biti jednako frustrirajuéi. Ukoliko je sadrzaj
ispod ocekivanja studenata, disonanca se nece niti pojaviti. Ukoliko je sadrzaj
pretezak, student e procijeniti da ga uopce nije moguce svladati i to ¢e ga
frustrirati. Kako bi nastava i interaktivno ucenje podrzavali optimalan razvoj
svakog pojedinca, a proces studiranja i kvaliteta univerzitetske nastave
pridonijela stjecanju kompetencija studenata, vazno je osigurati uvjete da se
disonanca stvori, a zatim da se ucenje i dogodi svladavanjem takvih izazova.

Planiranjem ciljeva poducavanja i ishoda ucenja, trebamo planirati i nacine
realizacije nastavnog procesa, te nacine pracenja, vrjednovanja i ocjenjivanja
postignuca studenata. Etape nastavnog procesa, kako smo ranije u tekstu
navele, trebaju se razumijevati u ciklicnom, a ne hijerarhijskom odnosu. Istina,
etape slijede jedna iz druge, ali su istodobno jedna drugoj i pretpostavka i
posljedica Sto im daje i ciklicni karakter. Kako bi se kreiralo optimalno
okruzZenje u kojem ce se realizirati procesi poducavanja i u€enja, nastavnik
treba paZzljivo birati didakticke strategije i vjeSto ih metodicki izvesti.
Didakticke strategije, uz nastavnikove metodicke kompetencije, koje su na
iznimnoj izvedbenoj razini, a u ¢ijem fokusu jest aktivitet studenata, adekvatan
su odgovor na zahtjeve suvremene nastave i razlicite stilove u€enja studenata.
Birajudi strategije, nastavnici donose didaktic¢ke odluke o oblicima, metodama,
tehnikama i pripadajuéim didakti¢kim medijima kako bi povecali vjerojatnocu

15 Deklarativno ucenje prati izjave nastavnika, a situirano ucenje dolazi do izrazaja u
situacijama u kojima se rjeSavaju problemi.

16 Simulirane situacije.

17Vidi viSe kod Suzi¢ (2005).



da ¢e nastavni proces rezultirati postignutim prethodno definiranim ishodima
ucenja.

Oblici nastavnog rada, u didaktickoj literaturi razlicito definirani, odnose se na
organizaciju studenata u procesu poducavanja i ucenja i na vidove realizacije
nastave. Cesto se u literaturi mogu pronaéi i pod nazivom socijalni oblici
odgojno-obrazovnog procesa. Treba naglasiti da oblik nastavnog rada nije isto
$to i metoda nastavnog rada. Kasnije u tekstu, vidjet ¢emo kako se u istom
obliku rada mogu primjenjivati i kombinirati razlicite nastavne metode, a
unutar njih razlic¢ite tehnike rada. U didaktici najcesce razlikujemo sljedece
oblike nastavnog rada s pripadaju¢im temeljnim obiljeZjima:

frontalni oblik rada (zajednicki, kolektivni ili rad u velikoj grupi) je takav
organizacijski oblik u kome nastavnik neposredno poducava sve studente u
grupi. To je, zapravo, organizacijski oblik koji obiljezava prostornu situaciju u
kojoj se nastavnik nalazi frontalno u odnosu prema velikoj grupi studenata
kojima se obraca. Nastavnik je u direktnom odnosu sa studentima i nastavnim
sadrzajem, odnosno on je posrednik izmedu nastavnog sadrZaja i studenata.
Komunikacija u ovom obliku rada je direktna, personalna i najceSce
jednosmjerna i to u smijeru nastavnik-student. Iako je frontalni oblik
nastavnog rada karakteristika tradicionalne nastave koju odlikuje dominantna
pasivna ulogu studenata, ovaj oblik nastavnog rada se zadrZao i danas jer se
njegovi nedostaci mogu uspjesno nadi¢i spretnom kombinacijom razlicitih
metoda i tehnika nastavnog rada. Predavanja u visokoSkolskoj nastavi
najcesce se realiziraju u frontalnom obliku nastavnog rada, u kojem su studenti
u poloZaju pasivnog objekta nastavnog procesa, Sto je jedna od najvecih
zamjerki ovom organizacijskom obliku nastave, ali izvrstan metodi¢ar moze i
u ovom obliku realizirati nastavu kojom e posti¢i postavljenje ishode ucenja;
grupni oblik rada se temelji na zajednickom radu grupe koju optimalno ¢ine
3 do 7 studenata na rjeSavanju odredenih zadataka tokom nastave. Zajednicki
rad podrazumijeva zajednicKki cilj koji grupa treba postici, te metodicki dobro
organiziran rad u grupi tako da svaki student radi kako se grupni rad ne bi
pretvorio u zanimljivu ilustraciju videnja grupnog oblika rada: ,Svako radi sto
hoce, niko Sto bi trebao, ali svi sudjeluju.” Rad u grupi moZe biti: istovrsni -
nediferencirani rad u grupama (sve grupe obavljaju isti zadatak, ali se unutar
svake od njih obavlja podjela rada prema sloZenosti zadataka); raznovrsni -
diferencirani rad u grupama (svaka grupa dobiva posebni zadatak, dio nastave
jedinice ili teme) i rad u ciklusima (grupe rade na razli¢itim zadacima, u
predvidenom vremenu izmjenjuju zadatke, sve dok svaka grupa ne uradi sve
zadatke). Nastavni rad u kojem dominira rad u grupama odvija se po etapama,
koje metodicari razli¢ito odreduju iako vecina istice tri temeljne etape/faze:
uvodni dio - dogovor o radu, glavni dio rada - rad u skupinama i zavrsni dio -
uopcCavanje i izvjeS¢ivanje. Kako svaki nastavni rad treba zakljuciti



provjeravanjem njegove djelotvornosti, navedenim dijelovima nastavnog rada
treba dodati etapu provjeravanja ucinkovitosti nastavnog rada. Pozitivne
karakteristike grupnog oblika rada su (Klippert, 2001): povecana
djelotvornost ucenja, poveana motivacija i osje¢aj samopouzdanja,
intenzivno socijalno ucenje, pripremanje za svijet rada, poticanje i razvoj
sposobnosti potrebnih za demokraciju. Jasno je da postoje i izazovi poput onih
kako osigurati da svi rade, organizacija prostora za grupni rad i upravljanje
vremenom, pripremanje i programiranje sadrzZaja i materijala i sl;

rad u parovima (tandemima) - temeljna oznaka rada u paru jest ta da dva
studenta zajednicki realiziraju zadatak/problem, bilo u nastavi, bilo izvan nje.
Radeci u paru, studente se poducava razli¢itim generi¢kim/opc¢im/prenosivim
kompetencijama koje ¢e im biti potrebne na bilo kojem radnom mjestu (za koje
smo ranije u tekstu navele da se nedovoljno razvijaju): da kooperativno rade,
aktivno slusaju, suraduju i aktivno sudjeluju, diskutiraju, razmjenjuju,
udruZuju znanja i sposobnosti, argumentiraju kako bi donosili optimalne
odluke vazne za zajednicko postignuce, te preuzimaju odgovornost i za uspjeh
i za neuspjeh. Pri donoSenju odluke o tome kako formirati radne parove,
moZemo uzeti u obzir razli¢ite kriterije: slobodan izbor pojedinca,
sposobnosti, osobine, postignuce na kolegiju, mjesto sjedenja i sl;
individualni rad je rad u kojemu nastavnik radi samo s jednim studentom i/ili
student samostalno svladava nastavni sadrzaj. U takvom radu nema suradnje
s ostalim studentima, ve¢ samo povremeni rad s nastavnikom, bilo radi
dodatnih uputa ili provjere postignuca. Prednost individualnog rada je u tome
Sto je student doveden u neposredan odnos s nastavnim sadrZajem,
unaprjeduje svoju samostalnost, povecava samopouzdanje i razvija svoje
stvaralacke sposobnosti, a uspjeh u ucenju ovisi primarno o njemu samom.
Filipovi¢ (1977:219) navodi 3 skupine individualnog rada: direktna
individualna komunikacija ucenika i nastavnika, individualni rad u¢enika na
osnovu istovjetnih zadataka, te individualni rad prilagoden potrebama i
mogucnostima svakog ucenika;

individualizirani oblik nastavnog rada je onaj u ¢ijoj su osnovi razlike medu
studentima. Razina individualizacije = determinirana je stupnjem
prilagodenosti nastave studentima. Individualizaciji prethode opservacija i
diferencijacija tj. dobro poznavanje prethodnog znanja, sposobnosti,
mogucnosti, interesiranja i drugih karakteristika studenata, te adekvatna i
razumna prilagodba. Mogu¢i su razli¢iti modeli individualizacije u nastavi:
algoritmizacija procesa ucenja, individualizacija na razliitim razinama
napredovanja, individualizacija pomo¢u koriStenja suvremene tehnologije u
nastavi i razliCitih softverskih platformi za ucenje, individualizacija pomocu
nastavnih listi¢a, problemska nastava, programirana nastava i sl.



Svaki od navedenih oblika rada imaju svoje prednosti i nedostatke, a vjest
nastavnik ¢e ih znati adekvatno kombinirati kako bi neproduktivnoj
predavackoj nastavi suprotstavio aktivnu nastavu.

Metode nastavnog rada su putevi ili nacini ostvarivanja postavljenih ciljeva
poducavanjaiishoda u€enja u nastavnom procesu, odnosno, to su ,znanstveno
i prakticno provjereni nacini efikasne komunikacije subjekata nastave u
procesu ovladavanja znanjima, vjestinama, navikama; budenju i optimalnom
razvijanju stvaralackih i drugih pozitivnih svojstava licnosti“ (Prodanovig,
1966). Povijesno gledano, na metode u spoznajnom procesu se gledalo
razli¢ito. U jednom vremenskom periodu smatralo se da postoji/treba
postojati jedna univerzalna metoda poducavanja za sve, u svim prilikama i u
odnosu na sve nastavne sadrzaje. Takvom monometodizmu suprotstavljen je
pojam polimetodizma u ¢ijoj je osnovi zastupljeno misSljenje da je spoznajni
proces takav da ga se moZe i treba posti¢i primjenom razli¢itih metoda. U
povijesti didakticke misli spominje se i ametodizam kojeg su zastupali oni koji
su vjerovali da u nastavnom procesu nije potrebna nikakva metoda, vec je
dovoljna nastavnikova kreativnost. Imaju¢i na umu spoznaje o tome kako
Covjek uci, jasno je da ne postoji univerzalna nastavna metoda, nego da je
potrebno kombinirati razli¢ite metode uz kreativne doprinose svakog
nastavnika u svojoj metodickoj izvedbi nastavnog susreta.

U didaktickoj literaturi autori su ih razlicito klasificirali, a radi preglednosti
donosimo ilustraciju koju je ponudio Muminovi¢ (2013):

1. Prodanovic V. Poljak N. Kujundzié M. Vilotijevic M. Slatina Okoni
N. Filipovi¢ Kupisijevi¢

1. Verbalno- 1. Demon- 1. Verbalne 1. Usmeno . Predavanja 1. Metoda
tekstualne stracija (monoloske izlaganje . Nastavni zasnovana
(usmeno 2. Prakticni —naucne i 2. Razgovor razgovor na
izlaganie, radovi umjetnicke; 3. llustrativni . Tekstualno posmatranju
razgovor 3. Crtanje dijaloske radovi - komunicir- (demon-
irad na (ilustrirani —razvojni 4. Demon- anje stracija,
tekstu) radovi) razgovor i stracija . Pismeni ilustracija,

2. llustrativno- 4. Pismeni polemika 5. Prakticni i radovi opservacija)
demo- radovi 2. Vizuelne laboratorijski 2. Metoda
strativne 5. Citanje i rad (demon- radovi zasnovana
_(||ustracija na tekstu stracija, 6. Pismeni na rije¢éima
lderqgn- 6. Razgovor ilustracija, radovi (monolog,
stracija). 7. Usmeno metoda 7. Citanje i rad dijalog)

3. Labora- izlaganje teksta) na tekstu 3. Metoda
torijsko- 3. Prakseoloske zasnovana
eksperi- metode na
mentalne praktiénim
g;bgrato- ) aktivnostima
efs‘“ radovi, (prakticni i

Periment) laboratorijski
L rad

Navedene metode govore o tome na koji nac¢in moZemo angazirati studenta u
nastavnom procesu kako bi se ostvarili ciljevi poducavanja i ishodi ucenja.



Medu nabrojenim metodama postoje one koje mogu izazvati aktivnost i biti
motiviraju¢e za studente (izvrsna izlaganja, poticajni nastavni razgovori,
prakti¢ni radovi ili realizacija aktivnosti u simuliranim uvjetima i sl.), ali i one
metode koje pridonose pasivnosti studenata i njihovu nedovoljnu kognitivnu
angaZziranost. Na primjer, usmeno izlaganje nastavnika koje je neadekvatno u
odnosu na trajanje, ton glasa, struc¢nost, terminologiju, neukljucivanje
studenata i sl, ili prakti¢ni rad, koji je u svojoj najbitnijoj karakteristici
angaZzirajuc¢i i motivirajuci, moZe biti potpuno neefikasan ako studentu nije
dana jasna i precizna uputa ili je vrijeme za rad neadekvatno planirano i sl.
Takoder, neadekvatan ili predug ili nepoznatim rijecima opterecen tekst za
samostalno Citanje moZe imati negativne tendencije, te frustrirati, demotivirati
i inhibirati spoznajni proces u nastavi.

Unutar svake nastavne metode moguce je koristiti tehnike kojima se postize
njihova dodatna efikasnost ili prevladavaju mogu¢i nedostaci. Neke od
aktivnih tehnika ponudene su unutar programa
,Citanjem i pisanjem do kritickog misljenja“ (Reading and Writing for Critical
Thinking), poznatog pod skrac¢enicom RWCT, a koje je na naSim prostorima
prvi implementirao Centar za obrazovne inicijative ,Step by Step“. lako
prvobitno namijenjene nastavnicima primarne i sekundarne obrazovne
razine, tehnike su primjenjive i na tercijarnoj razini obrazovanja buduci da
podrzavaju aktivno sudjelovanje studenata u nastavnom procesu, stvaraju
okruzenje za plodnu diskusiju medu studentima, njima se potice studente da
kriticki i kreativno razmisSljaju, postavljaju pitanja i izrazavaju vlastita
miSljenja, poti¢u motivaciju, stvaraju mogucnost za refleksiju i metaucenje i sl.
U nastavku slijedi pregled nekih RWCT tehnika uz kratke metodicke upute za
realizaciju i modifikacije u odnosu na potrebe i prirodu visoko$kolske nastave:

KRATKA METODICKA UPUTA ZA

TEHNIKA
REALIZACIJU

MoZemo zatraZiti od studenata da pet
minuta bez prekida piSu sve Sto im padne
na um o nekoj temi. Po isteku tih pet
minuta (nije loSe objaviti kada je tih pet
minuta isteklo i dati studentima jo§ minutu
SLOBODNO PISANJE da dovrse, jer se dobre ideje Cesto jave pod
pritiskom), moZemo ih zamoliti da naglas
procitaju svoj sastav partneru. U ovom
trenutku na raspolaganju je puno
alternativa. MoZemo zamoliti parove da
razmijene ideje s cijelom grupom ili
studente da u svom sastavu potcrtaju
postavke u koje su najmanje sigurni te da
obrate paZnju dok citaju kako bi uvidjeli




mogu li ¢itanjem pojasniti stavke u vezi s
kojima imaju nedoumice.

ANALIZA
SEMANTICKIH
OBILJEZJA

Jo§ jedna strategija za aktiviranje i razvoj
predznanja je analiza semantickih obiljeZja.
Ova je strategija korisna kad studenti
proucavaju temu o kojoj malo znaju. Bit ove
strategije jest usporediti obiljezja nove i
manje poznate teme s obiljezjima
poznatijih tema. Nastavnik unaprijed
pripremi tablicu kao pomo¢ za ovu
aktivnost i pokaZe je na slajdu ili na
velikom komadu papira. Tri se stavke
zapisu jedna ispod druge na lijevoj strani
tablice, a niz obiljezja s kojima ¢e se te
stavke usporedivati upisu se u red na vrhu
tablice. Kao u uvodnoj aktivnosti, studenti
raspravljaju o dvije poznate stavke i
predlazu odgovarajuce oznake (+ za “da” i -
za “ne”) za svaku stavku pod svakim
semantickim obiljeZjem. Prije Ccitanja,
sluSanja predavanja ili nekog drugog oblika
proucavanja nove teme, studenti predlazu
oznake za semanticka obiljezja teme (+ za
‘da’, - za ‘ne’ i ? kao znak da student nije
siguran u vezi s nekim obiljeZjem).
Nastavnik od njih u toj fazi trazi da iznesu
svoja nagadanja o temi, ¢ak i kad nisu
sigurni. Studenti potom procitaju tekst ili
neki drugi materijal o toj novoj temi (faza
razumijevanja znacenja). Poslije toga
slijedi diskusija o0 naucenome.

Zatim kao u pratecoj aktivnosti (koja se
smatra dijelom faze refleksije), studenti se
vracaju tablici i potvrduju ili ispravljaju
oznake koje su unijeli u toku uvodne
aktivnosti. Analiza semantickih obiljezja
omogucuje da se ostvare uspjesi u temama
koje se ne zasnivaju na tekstu. Ta strategija
ima mnogobrojne primjene u predmetima
iz oblasti prirodnih nauka i matematici.

IZMIJESANE
SEKVENCE

Kao aktivnost za cijelugrupu, nastavnik
moZe zapisati pet ili Sest pojedinacnih
dogadaja iz nekog slijeda dogadaja ili iz
uzro€no-posljedicnog lanca, svaki na
poseban komad papira. Papire izmijesa i




pricvrsti na plocu (ili zamoli studente da ih
pridrze). Potom studenti sloZe dogadaje
ispravnim redoslijedom. Proziva jednog po
jednog studenta da izade i stavi papiri¢ s
jednim od dogadaja tamo gdje smatra da
mu je mjesto. Kad se studenti viSe-manje
sloZe u pogledu redoslijeda, nastavnik ih
zamoli da briZljivo prouce tekst kako bi
vidjeli jesu li zadani elementi i u tekstu
poredani istim redoslijedom kojim su ih
poredali studenti.

POSTUPAK
PoTrazi
/ReQuest/

Kad je studentima potrebna podrska u
Citanju teksta radi prikupljanja informacija,
jedan od nacina da se pruZzi ta podrska je
postupak PoTrazi /ReQuest/ (Manzo,
1969). Dva studenta c¢itaju tekst, zastanu
poslije svakog odlomka i naizmjence
postavljaju kvalitetna pitanja u vezi s njim.
Pomaze ako je, prilikom predstavljanja ove
tehnike, nastavnik ujedno i partner. Drugi
student iz para treba Sto adekvatnije
odgovoriti na postavljena pitanja. Nakon
toga, mijenjaju uloge. Kad su oboje ponovili
informacije iz tog odlomka, procitaju
naredni. Postupak ReQuest moZe se
primijeniti i s cijelomgrupom studenata.
Jedna je od moguénosti da se procita jedan
ili dva odlomka iz teksta. Potom studenti
zatvore knjige i naizmjence nastavniku
postavljaju sva pitanja kojih se mogu sjetiti.
Nakon toga, procitaju novi odlomak i uloge
se obrnu, pa nastavnik postavi studentima
nekoliko dubinskih pitanja - pritom pazeci
da ne formulira samo c¢injeni¢na pitanja
nego i ona koja zadiru u koncepcije i
implikacije. Nakon nekoliko takvih
izmjena, nastavnik moZe promijeniti
aktivnost i zamoliti studente da predvide o
¢emu Ce biti rijeci u ostatku aktivnosti i da
kazu zaSto tako misle (Vacca & Vacca,
1996). Druga mogucénost je da cijeli razred
sudjeluje u aktivnosti ReQuest tako Sto se
studenti podijele u grupe od po troje i da
naizmjence postavljaju pitanja i
odgovaraju.




DVOSTRUKO VODENI
DNEVNICI

Dvostruko vodeni dnevnici (Berthoff,
1981) predstavljaju nacin na koji studenti
koji ¢itaju neki tekst povezuju taj materijal
s vlastitom znatizeljom i iskustvima.
Posebno su korisni kad studenti Citaju duze
tekstove i to izvan redovne direktne
nastave na fakultetu.

DESETOMINUTNI
SASTAVI I DRUGI
OBLICI SLOBODNOG
PISANJA

Poslije citanja ili razredne diskusije,
studentima se moze pomoc¢i da priberu
misli tako da se od njih zatraZi da napisu
desetominutni sastav sluzeci se tehnikom
slobodnog pisanja. Nastavnik zamoli
studente da piSu deset minuta bez
prestanka o nekoj zadanoj temi.

Neki nastavnici, stru¢njaci za pisanje, tvrde
da sam ¢in pisanja moZe osloboditi izvore
kreativnosti koji se razlikuju od vrsta
promisljanja u koja se upuStamo kad
planiramo Sto ¢emo napisati (Elbow,
1982). Stoga u tehnici slobodnog pisanja
studenti piSu bez prestanka. Ako se ne
mogu sjetiti Sto bi napisali, neka napiSu Ne
znam S$to bih napisao. Cilj je kontinuirano
pisati bez ponovnog ¢itanja, pregledavanja
ili kritiziranja.

Mnogi nastavnici se povremeno posluze
slobodnim pisanjem pa kazu studentima da
jos jednom procitaju Sto su napisali,
odaberu ideje koje najviSe obecavaju i
napiSu novi sastav sluzeéi se tim
postavkama kao glavnim temama, te da
odbace ostale manje vazne informacije
koje se najcesce jave u slobodnom pisanju.

RECIPROCNO
PODUCAVANJE

Dobro je poznato da je poducavanje
najbolji  nain  ucenja.  Reciprocno
poducavanje, poput postupka ReQuest,
osmiSljeno je kako bi se svim studentima
omogucilo da se nadu u ulozi nastavnika
tako da vode druge kroz tekst. Taj je
postupak osobito pogodan za tekst koji
obiluje informacijama.

Reciprocno poducavanje (Palincsar &
Brown, 1984) vrsi se u grupama od Cetiri
do sedam studenata. Svi studenti imaju
primjerke istog teksta i smjenjuju se kao
nastavnici, Sto je uloga kojom se trazi od




njih da izvrSe pet zadataka. Nakon Sto
studenti procitaju odlomak (najc¢eSée u
sebi), student u ulozi nastavnika saZima $to
se upravo procitalo; smisli dvaili tri pitanja
o odlomku i dobiva odgovore studenta na
njih; razjasnjava probleme u vezi s kojima
drugi studenti nisu sigurni; predvida Sto ce
biti receno u iduc¢em odlomku; zadaje
svima da procitaju slijede¢i odlomak.
Nastavni sat se odvija na slijede¢i nacin.
Najprije nastavnik objavi da ¢e on voditi
diskusiju o prvom odlomku. Studenti
trebaju obratiti paZnju ne samo na
odlomak i sudjelovati u diskusiji nego i
pazljivo promatrati kako nastavnik vodi
diskusiju. To je stoga Sto ¢e se svaki od njih
naci u ulozi voditelja diskusije kad budu
Citani naredni odlomci. Nastavnik je
pripremio tablicu na kojoj je oznaceno pet
koraka koje valja poduzeti nakon citanja
svakog odlomka i pokazuje je studentima
kako bi im pomogao da prate postupak koji
sluzi u vodenju diskusije.

Nastavnik je ve¢ odredio da se ovaj tekst
najbolje cita u dijelovima (cilj mu je
odlomak teksta o kojem se moZze diskutirati
u pet do sedam minuta. MoZda je odabrao
duze ili krace cjeline, ovisno o gustini
informacija u tekstu). Nastavnik zamoli sve
studente da procitaju prvi odlomak u sebi.
Kad zavrSe, nastavnik sazima odlomak i
pritom gleda u studente kao da pita bi li ga
oni saZeli na isti nacin.

Zatim nastavnik postavi pitanje. Pazljivo to
¢ini jer osim Sto njime Zeli dobiti njihove
ideje, demonstrira studentima umijece
postavljanja pitanja. Njegovo se pitanje
moZe odnositi na neku slozenu postavku
koja je spomenuta u tekstu ili moze
pokuSati s nekom neizgovorenom
implikacijom. Tim se pitanjem od
studenata moze traziti da usporede neku
tvrdnju iz teksta s postavkama svog
rezoniranja. Nastavnik iz studenta izvlaci
njihove ideje o tim pitanjima.




Potom - premda se to Cesto dogada
istovremeno s prethodnim korakom -
nastavnik pokusava objasniti sve dijelove
odlomka koji studentima nisu jasni. MoZze
to uciniti tako da ukaZe na nesuglasice ili
nejasnoce u onome Sto su studenti rekli te
da ih zamoli da oni razjasne nesuglasice ili
nejasnoce. Ili ¢e mozda reci: “Evo kako bih
jarijesio taj problem...” pa prikazati vlastito
videnje (mora se imati na umu da ce
studenti imati priliku sami uciniti sve ono
Sto ¢ini nastavnik; u nastavku sata,
nastavnik ¢e automatski prepustiti rijec
drugima).

Prije nego Sto tre¢i odlomak bude procitan,
nastavnik pokaZe prstom na studenta sa
svoje lijeve strane i zamoli ga da povede
diskusiju. Nakon toga uloga voditelja
diskusije prelazi na studenta koji se nalazi
slijeva prethodnom voditelju i tako dalje.

RAZMISLI [
RAZMJEN]JUJ MISLI U
PARU

Kao $to smo vec objasnili, tehnika razmisli
i razmjenjuj misli u paru je brza aktivnost
kooperativnog ucenja kojom se od
studenta trazi da razmisljaju o tekstu i da
im kolege pomaZu u oblikovanju ideja.
MozZe se ponoviti nekoliko puta tokom
Citanja ili predavanja. Nastavnik pripremi
pitanje unaprijed, najceSc¢e otvorenog tipa i
zamoli nekoliko studenata da napisu
kratak odgovor. Tad se studenti podijele u
parove i razmjenjuju odgovore u
nastojanju da dobiju odgovor koji
obuhvaca ideje oba partnera. I naposljetku,
nastavnik prozove toliko parova, koliko mu
vrijeme dopusta, da iznesu saZetak svoje
diskusije u trajanju od trideset sekundi.

SMJERNICE ZA
UCENJE

Smjernice za ucenje pomazu u vodenju
procesa propitivanja studenata ¢ak i kad
nastavnik nije prisutan, kao kad studenti
samostalno c¢itaju neko zadano Stivo. U
svrhu poboljSavanja kritickog misljenja,
smjernice za ucenje su najkorisnije kad
pomaZzu polaznicima da prate zamrSene
obrasce misli ili suptilne ideje koje
vjerojatno ne bi sami spoznali, ali ne sluze
kao zamjena za briZljivo Citanje teksta; na




svakom koraku =zahtijevaju kriticko ili
miSljenje viSeg reda i sluZe kao odskoc¢na
daska za diskusiju ili pisanje, a nisu same
sebi svrhom. Odgovori na prva dva pitanja
u tablici bili su namjerno protkani kroz
mnoge dijelove teksta o kukuruzu. Obratite
paznju i na to da se tre¢im pitanjem od
studenta traZi misljenje viSeg reda u vezi sa
zaklju¢cima na koje su usmjeravani u prva
dva pitanja.

TEHNIKE ZA
VODEN]JE DISKUSIJA

[luzorna je razlika izmedu sadrzajne i
dinamicne diskusije i diskusije koja se
prometne u to da nastavnik govori a
studenti sjede i Sute. Opcenito su te
diskusije najbolje kad ih potakne ucenicka
radoznalost. Nastavnik ima vaznu ulogu
voditelja. Dillon (1988) je odredio cetiri
“poteza” ili strategije kojima nastavnik
potice diskusiju i pazi da sredi$nju ulogu u
diskusiji imaju studenti.

Konstatacije.  Konstatacije su nacin
izrazavanja vlastite reakcije, razumijevanja
ili potrebe za razjaSnjenjem recenog. No,
manje su direktivne od pitanja i stoga Cesto
imaju za posljedicu slobodniju reakciju.
Pitanja. Studenti ¢e o vlastitim pitanjima
raspravljati s viSe Zara nego o
nastavnikovim pitanjima. Osmislite nacine
kojima Cete traZiti od studenata da potnu
postavljati pitanja o tekstu. Evo nekoliko
korisnih natuknica: “Sto bismo trebali
pitati u vezi s ovim tekstom?” “Sto smo
dosad propustili spomenuti u diskusiji?”
“Sto je nejasno u onome $to je prezentirano
ovim tekstom?” “S Cime se slazete ili ne
slazete u tekstu?”

Signali. Bududéi da nastavnikovi komentari
Cesto mogu imati nesrazmjernu tezinu,
najbolje je odrzavati diskusiju pokretima
tijela i signalima umjesto komentarima.
Upitan izraz lica znak je da se trazi
pojasnjenje. Dvije ispruzene ruke koje kao
da odvaguju dvije stvari mogu biti znak
uceniku da odabere izmedu dvije tvrdnje.
Blagonaklono =zabrinut izraz lica moze




ohrabriti studenta koji se mudi izraziti
neku ideju.

Sutnja. Kad se postavi neko pitanje, dajte
vremena da se na njega odgovori. Vrijeme
¢ekanja od 3, 4 ili 5 sekundi sluzi kao
snaZan motivator da netko prekine Sutnju.
Ako je ne prekine nastavnik, ucinit ¢e to
netko drugi.

SACUVA] POSLJEDNJU
RIJEC ZA MENE

“Sacuvaj posljednju rije¢ za mene” je jo$
jedna aktivnost za olaksavanje
kontemplacije i refleksije poslije Citanja.
Ona predstavlja okvir za razrednu
diskusiju o tekstu, bilo narativnom ili
ekspozitornom. Ova je strategija osobito
uklju¢e u razrednu diskusiju. Korake od
kojih se sastoji ova strategija treba
pojasniti na slijede¢i nacin:

Potrebno je da studenti, dok cCitaju dio
teksta, pronadu jedan ili vise citata koje
smatraju  osobito  zanimljivima ili
vrijednima komentara.

Student zapiSe taj komentar na indeksnu
karticu ili komadi¢ papira, pazeci pritom da
ne zaboravi zapisati i broj stranice na kojoj
se moze naci taj citat.

Na drugoj strani papira, zapise komentar o
tom citatu. Student moZe taj citat razraditi,
ne sloziti se s njim, ili uciniti nesto trece.
Studenti na iduci sat donesu svoje papirice
s citatima i nastavnik prozove nekog da
svoj citat procita naglas. (Pomaze ako
ucenik kaze svima s koje je stranice citat
preuzet kako bi mogli lakSe pratiti.)

Nakon Sto se procita odredeni citat,
nastavnik trazi komentare i reakcije od
ostalih studenta. Pazite da diskusija ne
skrene s teme i ogranicite komentare koji
bi mogli postati zajedljivi ili sitnicavi. I
nastavnik moZze dati svoje komentare.

Za zakljuivanje diskusije o citaty,
nastavnik zatrazi da ucenik, koji ga je
odabrao, naglas procita svoj komentar ili
komentare. Stvar je u ovome: nakon toga
vise nema diskusije. Student koji je zapisao
neki citat ima posljednju rije¢ u vezi s njim.




(Ponekad ¢e vam biti jako tesko suzdrZati
se da ne ubacite posljednji komentar, ali to
nije posteno! To je protiv pravila.)
Nastavnik sad moze pozvati nekog drugog
studenta da procita svoj citat i iznova
pokrene cijeli postupak. Malo je vjerojatno
da ¢e nastavnik prozvati sve studente da
procitaju svoj citat u sklopu jednog
nastavnog sata. Odabrat ¢e samo nekoliko
studenta.

PETOMINUTNI
SASTAV

Petominutni sastav na zavrSetku sata
studentima sluzi kao pomo¢ da zaokruze
svoja razmiSljanja o zadanoj temi a
nastavnicima da dobiju bolji uvid u to kako
je razred usvojio temu. Petominutnim se
sastavom od studenta traze dvije stvari:
napisite nesto Sto ste naucili o temi i jedno
pitanje koje biste o toj temi joS Zeljeli
postaviti. Nastavnik prikupi sastave odmah
po isteku tih pet minuta, a mogu mu
posluziti za planiranje idué¢eg nastavnog
susreta.

GRAFICKO
PREDSTAVLJANJE

Graficko predstavljanje je nacin da se
procesi misljenja kojima su se studenti
sluzili u postupku propitivanja ucine
vidljivim. Osim grozdova, ostala tri korisna
oblika vizualnog predstavljanja su tablice
pojmova, T-tablice i Vennovi dijagrami.

TABLICA POJMOVA

Koristan nacin vizualne organizacije
informacija nakon diskusije je koriStenje
tablice pojmova, osobito za poredenje tri ili
vise stavki ili problema. Tablica se nacini
tako da se vodoravno upisu stavke koje se
usporeduju, a uspravno neko obiljezje
prema kojemu se vrsi usporedba. Tablice
pojmova se mogu osmisliti kao aktivnost za
razrednu diskusiju. Informacije koje se
njima izvlace na povrsinu ogranicenije su
od onih iz grozdova, ali ¢e nastavnik
svejedno mozda poZeljeti demonstrirati
proces pripreme teme za pisanje pomocu
tablice pojmova, tako da studenti jasno
vide kako se to radi.




T-tablica

T-tablica je viSenamjensko vizualno
pomagalo za biljeZenje binarnih odgovora
(da/ne, za/protiv) ili
usporedivanje/Kkontrastiranje u  toku
diskusije. Na primjer, nakon Sto se
procitaju dva uvodnika o razlozima za i
protiv oCuvanja kultura etnickih manjina,
studenti u parovima mogu naciniti T-
tablicu i u toku pet minuta napisati s lijeve
strane tablice sve razloge kojih se mogu
sjetiti u korist o€uvanja manjinskih kultura.
Zatim, za pet minuta trebaju zapisati sve
razloge kojih se mogu sjetiti protiv te ideje.
Nakon jo§ pet minuta, mogu usporediti
svoje T-tablice s tablicom drugog para.
Poslije ¢e nastavnik voditi postupak
stvaranja razredne T-tablice o toj temi.

VENNOV DIJAGRAM

Vennov se dijagram sastoji od dva (ili viSe)
velika kruga koji se djelomi¢no poklapaju
prostorom u sredini. MoZe posluZiti za
suprotstavljanje ideja ili da se pokaZe kako
se one preklapaju. Pretpostavimo, na
primjer, da  studenti  usporeduju
ekspedicije Kristofora Kolumba i Marca
Pola. Vennov dijagram s dva preklapajuca
kruga omoguc¢io bi razredu usporedbu
obiljezja tih ekspedicija, i onih po kojima se
razlikuju i onih koja su im zajednicka.
Nastavnik bi mogao zamoliti studente da u
parovima nacrtaju Vennov dijagram tako
da ispune samo dva dijela kruga koja se
odnose iskljucivo na Kolumba ili na Marca
Pola. Tada bi se parovi mogli pridruZiti
drugim parovima, pa bi te ¢etvorke mogle
usporediti svoje dijagrame i u srediSnjem
dijelu zapisati obiljeZja zajednicka objema
ekspedicijama.

ROTIRAJUCI
PREGLED

Studenti formiraju grupe od oko 4 ¢lana.

Nastavnik pripremi onoliko pitanja koliko
je grupa, na svaki papir po jedno pitanje.
Svaka grupa dobije jedno pitanje i u obliku
natuknica zapiSe svoja razmisljanja. Kada
nastavnik da znak, papiri se rotiraju.
Studenti cCitaju Sto su njihovi prethodnici
zapisali i dopisuju svoje ideje. Papiri se
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rotiraju sve dok svaka grupa ne dobije
papir s kojim je pocela.

INSERT
metoda Citanja

Studenti aktivno prate svoje
razumijevanjepojedinih dijelova teksta i
oznacavaju ih dogovorenim oznakama:

+ ... nove informacije

V' ... poznato od prije

- ... nesto proturjetno

? ...zbunjujuce ili Zelimo znati viSe

T/N TVRDNJE

Student dobije radni list s popisom tvrdnji
vezanih uz gradivo koje slijedi.

U kvadrati¢ ispred svake tvrdnje stavi znak
+ ako tvrdnju smatra tacnom, a -

ako smatra da je netatna. Nije bitno je li
tatno odgovoreno, ve¢ je cilj pobuditi
interes kod studenata.

NEPOTPUNE
RECENICE

Student dobije radni list s nepotpunim
reCenicama koje mora dopuniti na temelju
svojih ranijih spoznaja ili iskustva.

Nije bitno je li ta¢no odgovoreno, ve( je cilj
pobuditi interes kod studenata.

INVENTURA

Na temelju novih cCinjenica potrebno je
provjeriti je 1i radni list (T/N tvrdnje ili
nepotpune recenice) tacno ispunjen.

GROZDOVI

Napisati klju¢nu rije¢, pojam ili frazu na
sredinu papira ili ploce.

Studenti pocinju sa strane zapisivati rijeci
ili fraze koje ih asociraju na zadanu temu.
Pritom povezuju sve pojmove koji su u bilo
kakvoj vezi.

Novi pojmovi se dopisuju dok god ne
istekne vrijeme ili ponestane ideja.

Ako su studenti grozd radili na papiru, na
kraju je dobro napraviti zajednicki grozd
na plo¢i.

SLAGALICA

Slagalica je tehnika kooperativnog ucenja u
kojoj se kroz rad u grupama realizira
sadrzaj. Grupe se formiraju tako da se u
procesu prvo formira mati¢na grupa u
kojoj svaki ¢lan ima razli¢it sadrzaj
nastavnog materijala (¢lanovi A, B, Ci D, na
primjer). Nakon toga, svi clanovi A
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formiraju jednu ekspertnu grupu, ¢lanovi B
drugu ekspertnu grupu i td. Ekspertne
grupe rade na razumijevanju znacenja
zajednic¢kog/istovjetnog materijala, a onda
se Clanovi ekspertnih grupa vracaju u
mati¢ne grupe s ciljem da svaki ¢lan pouci
ostale Clanove sadrZaju koji je pripremao
prethodno u ekpertnoj grupi.

U navedenim oblicima nastavnog rada, moguce je kombinirati razlicite
metode, a unutar metoda razli¢ite tehnike uz KkoriStenje adekvatnih
didaktickih medija - sredstava i pomagala. Jedan od moguc¢ih okvira za
planiranje nastave ponudio je E. Dale. On je dizajnirao stoZac/piramidu
iskustva kojim je Zelio predstaviti razlic¢ita iskustva ucenja. Naime, uocio je
prednosti i iznimne vrijednosti aktivnog i iskustvenog ucenja, te manjkavosti
pasivne uloge ucenika/studenata u procesu ucenja (Matijevi¢ i Radovanovic,
2011). Dale je bio razli¢ito interpretiran, a njegov stoZac je dozivio brojne
preinake. Revidirani i prilagodeni stoZac iskustva prikazan je na ilustracijama

ispod.

Nakon dva tjedna ljudi se sjecaju Nacini usvajanja informacija
10% onoga $to PROCITAJU Citanje Verbalno primanje
20% onoga §to CUJU Slusanje rijeci
30% onoga Sto VIDE Gledanje slika

Gledanje filma
50% od onoga $to €UJU | Promatranje izloZzaka Vizualno primanje
VIDE Gledanje izlaganja

Gledanje kako se nesto radi

70% onoga $to KAZU Sudjelovanje u raspravi Primanje/Sudjelovanje

Razgovaranje

DrZanje prezentacije
90% onoga $to -
KAZU | I?CINE Oponasanje stvarnog iskustva Djelovanje
Djelovanje

Slika 3. StoZac ucenja
(preuzeto sa: https://www.24sata.hr/lifestyle/ljudi-koji-drze-predavanja-drugima-
najkvalitetnije-uce-144723)
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Affter 2 weeks,

Isee and I forget. we tend to remember «.
I hear and I remember. :
I do and [ understand. / \ * 10% of what we READ

\v

Hearing .+ 20% of what we HEAR

Words

\ + 30% of what we SEE

>
a
S
S
i
v
e

+ 50% of what
we SEE & HEAR

Participating in a Discussion \* 70% of what
Giving a Talk \ e SAY
e .
fonga ) S L\ 90% of what
2 N we SAY & DO
Source: Edgar Dale (1969)

Slika 4. StoZac ucenja

(preuzeto sa:
http://www.learningenglish.ro/IMO/Tmp/Tmp_Cone%200f%20Learning_ HR3.htm)

Imajuci u vidu kontekst u kojem se nastavni proces realizira, karakteristike
studenata, njihove specificnosti, stilove ucenja, interesiranja, prethodna
znanja i sl. moZemo zakljuciti da ne postoji jedan univerzalni i najefikasniji
medij, izvor, strategija, oblik, metoda, tehnika poducavanja i u€enja. Svako
iskustvo u procesu ucenja je vrijedno, ali neposredna iskustva, ponajviSe
iskustva steCena u izvornoj stvarnosti od iznimne su vaznosti za ostvarivanje
ciljeva poducavanja, ishoda ucenja, te u konacnici razvoj kompetencija. Svaka
odluka nastavnika o tome koja didakticka sredstva i medije ¢e koristiti u
nastavi direktno utjeCu i na odabir nastavnih metoda i oblika nastavnog rada.
[ obrnuto. Krec¢udi se od vrha ka osnovici stozca, uvidamo da se postupno moze
govoriti o promjenama metoda rada i nastavnih oblika u odnosu na ishode koje
Zelimo postici i uloge studenata u samome nastavnom procesu.

Tako se, kombiniranjem verbalno-tekstualnih metoda, metoda rada s tekstom
i metoda ilustracije i demonstracije uz upotrebu vizualno-auditivnih nastavnih
sredstava, pasivna uloga studenata u procesu usvajanja znanja i vjeStina
transformira u aktivnu ulogu. Nastavnik omogucava da se uc¢enje dogodi onda
kada spretno kombinira nastavne metode i odgovorno bira didakticka
sredstva i medije imajuci stalno na umu ishode koje Zeli posti¢i. U osnovici
stoZca susreemo svu sloZenost i slojevitost kompetencija koje trebaju imati i
nastavnik i student. Nastavniku su te kompetencije potrebne kako bi ostvario
cilj nastave, a studentu kako bi bio osposobljen obavljati profesiju za koju se
priprema i Zivjeti u neizvjesnoj dinami¢noj buduénosti.



Za ostvarivanje ovih ciljeva iskustveno ucenje tj. u€enje cCinjenjem je
neizmjerno vazno bududi da teZimo zapamtiti stupanj naseg sudjelovanja u
samome procesu ucenja. Tek se u cinjenju konkretnih aktivnosti/zadataka,
Cula maksimalno aktiviraju i dobivaju prostor za razvoj, a student postaje
aktivni sukonstruktor vlastitih kompetencija Sto bi i trebalo biti temeljno
obiljezje suvremene visokoSkolske nastave.

Umjesto zakljucka

Prate¢i informacije ponudene u tekstu koji ste citali, isplanirajte jednu
nastavnu jedinicu/tematsku cjelinu za predmetno podrucje koje poducavate u
odnosu na elemente zadane u tablici ispod.

Nastavni predmet:

Kompetencija
Ishod
Oblik
Metoda
Tehnika
Didakticki
medij/sredstvo/
pomagalo

Nacin
vrjednovanja
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Uvod

Uloga informacijsko komunikacijskih tehnologija (IKT) u oblasti obrazovanja
nije novijeg datuma i nije vezana za pojavu interneta. Njenu historiju moZemo
pratiti jos od prvih dopisnih $kola u 18. stolje¢u, preko prvih dopisnih tecajeva
u 19. stolje¢u, do pojave novih medija za prijenos informacija (film, radio, tv)
u 20. stoljecu, koji postaju sastavni dio obrazovnih praksi.

Pojavom interneta, upotreba IKT u obazovanju postala je globalna praksa ne
samo pojedinih institucija, nego svih koji Zele biti ukljuceni u moderne
obrazovne tokove primjerene novim generacijama ucenika i studenata. Pri
tome je vaZno naglasiti da ovaj susret tehnologije i obrazovanja, bez obzira na
sve promjene (najvidljivije na razini komunikacija), nee zamijeniti niti
potisnuti upotrebu postojecih pedagoskih teorija, principa i normi u kojima su
ishodi ucenja bitna komponenta.

Vazan zadatak u novom okruZenju je obrazovanje nastavnika, koje ¢e im
omoguciti da odgovore potrebama sve zahtjevnijih i tehnoloski obrazovanijih
generacija, koje dolaze rodene u novom tehnoloSkom okruZenju (mobitel,
daljinski upravlja¢ i kompjuter), ali opteretene problemom snalaZenja u
njemu, prije svega u razumijevanju Zivota, upotrebi i koriStenju informacija.

Da bi se omogucilo razumijevanje nove obrazovne paradigme i ostvario
napredak u obrazovanju, potrebno je usvojiti nekoliko vaZnih pojmova.
Postalo je jasno da tradicionalna obrazovna paradigma zasnovana na ucenju
Cinjenica, ucitelju (autoritet) i knjizi (kao jedinom izvoru informacija) nije vise
odrziva, te da je za novo drustvo potrebno mijenjati mnoge postulate, zatim da
tradicionalna pismenost treba biti prosirena novim vrstama pismenosti. Posto
se tehnologija razvija velikom brzinim, pa , da bismo stajali u mjestu moramo
tréati velikom brzinom“, kako kaze Alisa u zemlji ¢uda, ali joS brZe da bismo
mogli pratiti promjene. Pri tome, naglasak viSe nije na usvajanju Cinjenica,
nego na stjecanju znanja koja ¢e omoguciti da u¢imo kako uciti. U tom novom
okruZenju znati Sto, nadomjesSta se sa znati gdje i znati kako, odnosno,
potrebno je razviti sposobnosti gdje i kako pronaci rjeSenja.

U srediStu tih promjena su tri uzajamno isprepletena osnovna pojma:
informacijska pismenost, cjeloZivotno ucenje i e-ucenje. A sve $to je vezano za
ucenje i poducavanje mora biti povezano i s ishodima ucenja, pa je to temeljni
pojam od kojega polazimo u radu.



Ishodi ucenja

Jedan od najvaZnijih elemenata Bolonjske obrazovne reforme su ishodi ucenja,
koji, s jedne strane predstavljaju prakticki izum, a sdruge metodoloski pristup
usvojen kako bi se unaprijedila kompetitivnost i transparentnost u visokom
obrazovanju, te omogucilo prepoznavanje kvalifikacija i mobilnost. Ishodi
uCenja poznati su i pod drugim pojmovima i ¢esto se nazivaju ciljevi kolegija,
ciljevi ucenja i ishodi ucenja studenata. U svim slucajevima su vazni jer
oblikuju svaki aspekt kolegija, od odabira sadrzaja i aktivnosti, do izrade
procjena koje odreduju je li kolegij ili program ucenja djelotvoran.

Postoji veliki broj definicija pojma - ishodi u¢enja medu kojima je i definicija
da: ,ishodi ucenja (learning autcomes) opisuju Sta ucenik ili student, osoba
koja ufi, zna, razumije i moZe obavljati nakon zavrSenog procesa ucenja,
definiranih kroz znanje vjeStine i kompetencije.“18

Ishodi u¢enja obuhvacaju znanja, vjestine i sposobnosti koje studenti trebaju
stjecati prilikom zavrSetka kolegija.

Kako bi se olaksalo uskladivanje nastavnih sadrzaja, razradene su taksonomije
ciljeva u¢enja. Medu njima je najpoznatija Bloomova taksonomija, koja uzima
u obzir tri osnovne kategorije obrazovnih aktivnosti: kognitivnu, koja se
odnosi na mentalnu sferu (znanje, spoznaja), 2. afektivnu, koja se odnosi na
emotivnu sferu (stavovi, interesi), 3. psihomotornu, koja se odnosi na
manualne ili fizicke sposobnosti (vjestine).

Bloomova taksonomija (1956) u kognitivnoj domeni ucenje razvrstava u Sest
temeljnih razina koje su hijerarhijski organizirane od nizih prema viSim,
zahtjevnijim: znanje, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza i procjena.

Napredak tehnologije, a posebno razvoj globalnih mreZa obrazovanja,
upotreba web 2.0 tehnologija u obrazovanju i promjene u nacdinima i
mogucénostima ucenja doveli su i do revizije Bloomove taksonomije. Njenu
reviziju su prvi poduzeli Anderson i Krathwohl 2000.godine, a zatim i drugi
autori. Revizija se ogleda u tome da su imenice koje su oznacavale razine
zamijenili glagolima, prosirili su sintezu na stvaranje, promijenili redoslijed
najviSe dvije razine, te kognitivnu domenu ucenja (znanja) prosirili tako da
ukljucuje afektivnu (stavovi) i psihomotornu domenu ucenja (vjestine).

18 Vodic za pisanje ishoda ucenja u visokom obrazovanju. /Alma Dizdarevi¢...[et. al]. Sarajevo:
Svjetski univerzitetski servis BiH, 2016. Dostupno na
http://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2017-12 /nacrt-Vodic-za-pisanje-ishoda-
ucenja-u-visokom-obrazovanju-Bosanski.pdf(29.1. 2018.). str.1.
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Slika 5. Bloomova originalna (1956) i revidirana (2000) taksonomija
(prema Z.Tutek, 2012.)

Dok su prethodne taksonomije usredotoCene na kognitivnhu domenu, digitalna
taksonomija sadrzi i kognitivne elemente, ali i metode i alate korisne u praksi,
pri emu aktivnosti i procesi definiraju kognitivne razine kao i u Bloomovoj
originalnoj i revidiranoj taksonomiji, ali je Churces svaku razinu prethodnih
taksonomija dopunio novim aktivnim glagolima. Churces posebno istice sve
veci utjecaj koji na ucenje i usvajanje znanja ima suradnja (collaboration) u
svim svojim razli¢itim oblicima $to je omogucuju digitalni mediji kroz niz
dostupnih suradnickih alata kao $to su wiki, blogovi, druStvene mreZe i sistemi
za upravljanje ucenjem, ali isto tako naglasava da ova taksonomija nije o
alatima i tehnologijama, nego o koriStenju tih alata za ostvarivanje
zapamcivanja, razumijevanja, primjene, analize, procjene i stvaranja.1?

19 Tutek, Z. Bloomova taksonomija i digitalni alati. // Pogled kroz prozor - digitalni ¢asopis za
obrazovne strucnjake, 39 (2012). Dostupno na:
https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2012/03/31/bloomova-taksonomija-i-digitalni-
alati/. (23.3.2018.)

Vise o Bloomovoj taksonomiji i njenim derivatima vidjeti u: ESrefa Beba Rasidovi¢. Upravljanje
znanjem i informacijska pismenost - metakompetencije za nove nacine ucenja i izgradnju
znanja. Sarajevo: Filozofski fakultet, 2015. (doktorska disertacija u rukopisu)
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Slika 6. Bloomova digitalna taksonomija (Churces, 2008,prema Z. Tutek, 2012.)

Za takvu vrstu poducavanja potrebno je stvoriti novo okruzenje u kojem ce
nove tehnologije s jedne strane podrzati socijalno ucenje i suradnju, a s druge
strane poduprijeti uCenicke sklonosti, osobenosti i razviti kreativnost. To
podrazumijeva obrazovanje ucenika i studenata koji ¢e biti osposobljeni za



timski rad, rjeSavanje problema, kriticko promiSljanje, analiziranje i
zakljuc¢ivanje, donoSenje odluka, cjeloZivotno ucenje i stjecanje novih
kompetencija. Za sve navedeno od iznimne je vaZnosti da ucenici i studenti uz
standardnu pismenost posjeduju i novu vrstu pismenosti neophodnu za nove
obrazovne paradigme, a to je informacijska pismenost.

Video
konferencija

Digitalno
pripovijedanje

o

"

Slika 7. Novi alati u u¢ionici

Informacijska pismenost i cjeloZivotno ucenje

Informacijsku pismenost (information literacy) najednostavnije je definirati
kao vjestine koje ukljuCuju sposobnost traZenja, prikupljanja i obradu
informacija, te njihovog koriStenje, na kriticki i sistematski nacin procjenjujuci
njihovu relevantnost, ali i razlikovanje stvarnog od virtualnog wuz
prepoznavanje veza.

Da bi rijeSila tako kompleksan zadatak, informacijska pismenost je u sebi
ujedinila niz pismenosti, medu kojima su: bibliotecka, medijska, vizualna,
multikulturalna, digitalna pisemenost.., jer pojedinci trebaju imati vjestine
koriStenja alata za proizvodnju, prezentiranje i razumijevanje kompleksnih



informacija, kao i sposobnost pristupa, pretrazivanja i koristenja internetskih
usluga.

Pri tome, vazno je napomeniti da postoji niz zabluda oko koristenja pojma
informacijska pismenosti, medu kojima su: da je intuitivan skup sposobnosti
koje pojedinci razviju usput, da tehnologija ¢ini informacijsko opismenjavanje
suvisSnim, a mozda je najCeS¢a zabluda ta da je sinonim za informaticku
pismenost. Najednostavnije kazano, informaticka pismenost se ostvaruje
putem definiranja upotrebe i operiranja kompjuterskim sistemima, mrezama
i programima, dok se informacijska pismenost bavi upravljanjem
informacijama i znanjem.

Informaticka
pismenost

Vizualna
pismenost

Medijska
pismenost

Informacijska
pismenost

Tradicionalna Bibliotecka
pismenost pismenost

CjeloZivotno ucenje

Slika 8. Informacijska pismenost

Informacijskim opismenjavanjem pojedinac stjeCe odredene kompetencije
koje ga definiraju kao informacijski pismenu osobu. Definiranjem
informacijske pismenosti u okviru skupa stecenih kompetencija omogucuje se
stvaranje popisa atributa koje je moguce vrednovati i mjeriti. U tom slucaju
olakSana je i sama integracija informacijske pismenosti u formalno
obrazovanje. O tome koje su kompetencije potrebne da bi se bilo informacijski
pismenima, postignut je konsenzus i u svim vaZeim dokumentima
(Aleksandrijskom proglasu, Medunarodnom udruZenja biblioteckih drustava



IFLA i Nacionalnog foruma za informacijsku pismenost NFIL). Informacijski
pismene osobe definiraju se kao osobe koje obuhvadaju sposobnost
prepoznavanja informacijske potrebe, te lociranje, vrednovanje, primjena i
stvaranje informacije unutar kulturnih i socijalnih okruZzenja.

Vezu izmedu informacijske pismenosti i kompetencija jednostavno je
uspostaviti ako se po¢ne od definicije da: kompetencije, kao pojam koji osim
znanja, vjeStina i stavova obuhvaca i sposobnost njihova aktiviranja te
djelovornog iskoriStavanja u odredenoj situaciji?® Sto je potpuno
kompatibilno s ciljevima informacijskog opismenjavanja, jer pojedinac mora
biti osposobljen za sluZenje tehnologijama kako bi doSao do potrebne
informacije, ali jednako tako mora biti sposoban razluciti koje su mu
informacije zaista potrebne, odnosno koje su informacije adekvatne njegovoj
potrebi.

Informacijsko opismenjavanje omogucuje upravo to - pripremu pojedinaca da
samostalno pretrazuju razli¢ite izvore informacija kako bi pronasli
odgovarajuc¢u informaciju kojom ¢e zadovoljiti svoje potrebe, Sto je vaZzno i
edukatorima i poslodavcima. Zato se te kompetencije lako identificiraju sa
sposobnostima, kvalifikacijama i stru¢no$c¢u. Zbog tih osobina informacijska
pismenost je metakompetencija cjeloZivotnog ucenja.

Razvoj kompetencija kod studenata i ucenika nije moguce prepustiti samo
njihovom samoobrazovanju, to mora biti sastavni dio sistemskog obrazovanja
u kome e-obrazovanje predstavlja vaznu komponentu obrazovanja.

Pedagoski apekti e-ucenja i institucionalni repozitorij

E-ucenje (engl. e-learning) predstavlja sinonim za novo, moderno i kvalitetno
obrazovanje. Tehnologije e-ucenja i opcenito IKT mogu i trebaju biti
katalizator integracijskih procesa u obrazovnom sistemu i djelotvorno
sredstvo za ostvarivanje kvalitativnih promjena i provedbu nacela Bolonjske
deklaracije na visokoskolskim institucijama.

E-uCenje treba postati sastavni dio procesa univerzitetskog obrazovanja.
Osobito je bitno u nastavnickim zanimanjima, koja svojim kompetencijama
trebaju da odgovore na zahtjeve nove generacije ucenika i studenata sklonih

20 Cati¢, I. Kompetencije i kompetencijski pristup obrazovanju. // Pedago$ka istraZivnja, 9 (1-

2),175 - 189 (2012), str. 175-176.



komunikacijskim kanalima koji se realiziraju uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijskih tehnologija.21

Razlika izmedu klasi¢nog ucenja (learning) i elektronskog ucenja (e-learning)
je iu percepciji obrazovanja. Kod klasi¢nog u¢enja imamo interakciju na relaciji
uCenik-sadrzaj-nastavnik, a kod elektronskog ucenja u tu interakciju
ukljucujemo jos i IKT.

E-ucenje je proces obrazovanja (u€enja i poducavanja) uz uporabu IKT, koja
doprinosi unapredenju kvalitete toga procesa i kvalitete ishoda ucenja.

Pri tome je potrebno istaknuti da tehnologija jest promijenila sve aktere
obrazovnog procesa od studenta do nastavnika, izvora ucenja i nacina na koji
se uCiipoducava. Sve to prati i pojava novih teorija obrazovanja (biheviorizam,
konstruktivizam i konektivizam), koje zahtijevaju aktivniji angazman ucenika,
ali i pove¢anu ulogu informacijskih izvora u obrazovnim procesima uz
koriStenje IKT.

VaZzno je znati da i pored svih promjena i utjecaja tehnologija koje omogucuju
otvorenije, fleksibilnije, personaliziranije, ali i kolaborativno ulenje, osnovni
pedagoski postulati u obrazovanju ipak ostaju, te je zbog toga vazno uskladiti
pedagoske i tehnoloSke postupke.

Pomaci u pedagogiji pokazuju kretanje iz prakse promicanja homogenih
sistema koji su uglavnom utemeljni na preuzimanju tekstualnog sadrzaja
prema otvorenijim sistemima kojima je poduprta raznolikost i ucenje koje je
dio personaliziranog cjelozivotnog ucenja iskazanog u Mentisovoj tablici.22

21 Dizdar, S. Uloga digitalnih repozitorija obrazovnog materijala u unapredenju obrazovnog
procesa. // Znanstveno - stru¢na medunarodna konferencija ,Ka novim iskoracima u odgoju
i obrazovanju=Scientific-professional international conference ,Stepping Towards New
Challenges in Education 11. i 12. oktobar 2013. godine / on October 11-12, 2013. Sarajevo:
Filozofski fakultet, 2013. str. 401-212. Dostupno na: http://www.ff-
eizdavastvo.ba/Books/SerialPubl/ped/ZR_odsjeka_za_pedagogiju.pdf (5.11.2017.

22 Cukusi¢, M, Jadri¢, M. E-Uéenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012, str.45.



PEDAGOGIJA
homogena raznolika
TEORIJE UCENJA
Biheviorizam-kognivitizam-konstruktivizam-konektivizam
SADRZAJ E-UCENJA
Standardiziran/formalan-cjeloZivotni/stvarni kontekst
NASTAVNIK
Instruktor-potpora-posrednik
POLAZNIK
Pasivan u uéenju-aktivan i samousmjeravajuci
E-UCENJE

Preuzimanje informacija-uc¢enje unutar zajednice-personalizirano okruzenje

Pedagoske dimenzije e-u¢enja (Mentis prema Cukusi¢ Jadri¢ (2012)

Uvodenje e-obrazovanja postaje zadatak svih obrazovnih institucija i vec je
poznato da se najbolji rezultati dobivaju primjenom mjeSovitog (hibridnog)
oblika e-ucenja.23 Takav se pristup temelji na kombinaciji klasi¢nih oblika
nastave s nastavom Kkoja se odvija u virtualnom okruZenju za ucenje i
poducavanje. Ovisno od intenziteta i nacina upotrebe IKT u obrazovnom
procesu, razlikujemo viSe oblika e-ucenja.

23 E-uCenje ima razlicite pojavne oblike, zavisno od toga u kojoj mjeri i koju vrstu tehnologije
ukljucuje. Po Glusac D. (2008) razlikujemo: web utemeljeno ucenje (Web Based Learning),web
utemeljeno vjezbanje (WEB Based Training), raspodijeljeno ucenje (Distributed
Learning),napredno raspodijeljeno ucenje (Advanced Distributed Learning), udaljeno ucenje
(DistanceLearning), on-line ucenje putem Interneta (On-line Learning), mobilno ucenje
(MobileLearning), upravljano ucenje (Remote Learning), vieZbanje zasnovano na kompjuteru
(Computer Based Training), vezbanje utemeljeno na Internetu (Internet Based
Training),inteligentni tutorski sistemi (Intelligent Tutorial System), video na zahtjev (Video
onDemand), audio na zahtjev (Audio on Demand), Internet televizija (IPTV), virtualna ucionica
(Virtual Classroom), virtualna laboratorija (Virtual Labs), audio-video Kkonferencija
(Audio/video conferencing), tutorstvo preko Interneta u realnom vremenu (Real-time on-line

tutoring) itd.




Klasi¢na nastava
(f2f) face to face

Tablica 3. Tehnologija i e-obrazovanje

OBLIK ‘ OPIS TEHNOLOGIJA
Nastava (najcesce
predavacka) u
ucionici

Ne koristi se osim tekst procesora
(Word) za pripremanje nastave

Prezentacije (PowerPoint)
Multimedijalni CD-ROM-ovi
Web site za tecajeve s
hipermedijalnim

Nastava uz pomo¢ Tehnologija za sadrzajima za ucenje (courseware)
ICT poboljSanje klasi¢ne Programi na web-u za testiranje

nastave (testza

samoprovjeru znanja i provjere
znanja)

E-mail i mailing liste

Forum

Hibridna nastava nastave i

LMS (Learning Management
Systems) -

sistemi za upravljanje ucenjem
CBT/WBT (Computer/Web Based
Training),

Video-konferencije

Kombinacija klasi¢ne

nastave uz pomo¢ ICT

Predmeti (teCajevi) koji se

On-line Ucenje i poducavanje dostavljaju
obrazovanje iskljucivo uz pomoc¢ putem Interneta (kao Web site ili
ICT pomocu LMS)

Video-konferencija

E-uCenje donosi Citav niz prednosti u obrazovni proces. Spomenimo
samovremensku i prostornu fleksibilnost u poducavanju i ucenju, fleksibilan
(vremenski i prostorno) pristup azurnim i aktualnim multimedijalnim i
interaktivnim nastavnim materijalima, razvoj institucionalnog repozitorija
obrazovnih sadrzaja i nastanak digitalne biblioteke. Unapredenje nastave
ogleda se i u moguénosti prilagodavanja osobnom stilu u¢enja, omogucavanju
suradnickog ucenja i stjecanju vjeStina projektnog i timskog rada, dostupnosti
Sirem krugustudenata (studenti s posebnim potrebama, studenti na udaljenim
lokacijama, strani studenti islicno).

Odabir oblika i intenziteta e-uCenja prepusten je fakultetima. Uzimajuci u obzir
kulturne, socijalne i tehnoloske moguc¢nosti, fakulteti su duzni ponuditi novi
atraktivni i studentima prilagoden obrazovni proces.

Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu samostalno je izaSao u susret novim
potrebama i kreirao sistem ucenja na daljinu BISER (Bibliotecki Sarajevski




elektronicki repozitorij) Pokretac i nosilac projekta implementacije sistema za
ucenje na daljinu na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu je Odsjek
za komparativnu knjiZevnost i bibliotekarstvo, pri ¢emu je uvodenje sistema
za uCenje na daljinu jedan od rezultata dugogodi$nje uspjeSne suradnje
Katedre za bibliotekarstvo ovog odsjeka i Odsjeka za informacijske i
komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

Cilj projekta je bio da se uvodenjem i aktivnom primjenom BISER-a unaprijedi
kvaliteta univerzitetskog obrazovanja, omoguci nastavnicima i studentima
ostvarivanje novih uloga u obrazovnom prostoru, poveéa konkurentnost
univerzitetskih studijskih programa, te osposobi studente za upotrebu
tehnologija cjeloZivotnog ucenja.

Implementacija je zapocela u februaru 2009. godine. Zbog nedostatka
visokokvalitetne IKT infrastrukture na Filozofskom fakultetu u Sarajevu
dogovoreno je da citav sistem BISER-a bude lociran na serveru Filozofskog
fakulteta u Zagrebu, Sto je joS jedan vid pomoci i suradnje ovog zagrebackog
Odsjeka sarajevskoj Katedri za bibliotekarstvo, jer Filozofski fakultet tada nije
raspolagao tehnickim moguc¢nostima da bi podrzao ovaj sistem.

BISER je zvani¢no postao aktivan 18. marta 2009. godine, da bi 2015. godine
Filozofski fakultet izradio vlastitu platformu, pa se BISER danas nalazi na
adresi http://biser.ff.unsa.ba/. Kao platforma za instalaciju softvera koristen
je Moodle24

24 Moodle = Modular Object-Orientated DynamicLearning Environment (modularno objektno
orijentirano dinamic¢no okruZenje za ucenje) sastavljen od dva osnovna sistema = CMS (Course
Management System) ili sistem za upravljanje e-teCajevima = LMS (Learning Management
System) ili sistem za upravljanje sadrzajem ucenja. Moodle je projekt otvorenog koda (Open
source), Sto znaci da je korisnicima omogucen uvid u izvorni kod, uz mogu¢nost promjene
aplikacije i prilagodbe vlastitim potrebama.Sistem Moodle je jedan od najpopularnijih sistema
za poducavanje otvorenog koda (eng.Open source) izdat pod licencom GNU Public License.
Moodle dostupan na http://www.moodle.org (31.1.2018.)
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Slika 10. BISER

U najkra¢em, na tehnicko-izvedbenoj razini BISER omogucava:

e brzo postavljanje i jednostavno kreiranje nastavnih materijala na Internet, Sto
podupire razvoj informaticke pismenosti nastavnog kadra

e jednostavnije i fleksibilnije vrednovanje znanja uz manji utroSak vremena
nastavnika u odnosu na konvencionalnu nastavu

e ucestalije vrednovanje znanja i davanje pravovremene detaljne povratne
informacije, Cime se vece teZiste stavlja na formativno vrednovanje znanja

e prilagodbu nastavnog gradiva i aktivnosti za svakog polaznika na temelju
rezultata vrednovanja

¢ jednostavnije kreiranje pitanja, neke nove vrste pitanja

e konstruktivisticki pristup u provodenju obrazovnog procesa, jer podupire
izgradnju zajednice korisnika, razmjenu iskustava i zajednicki rad

e ravnopravan pristup obrazovnom materijalu koji je interoperabilan s ostalim
sistemima, ali i kolegijima unutar sistema

e koristenje obrazovnog materijala u edukativne svrhe gdje su autorstvo i
privatnost podataka zastic¢eni

e transparentan rad nastavnika i studenata

e koristenje web 2.0 tehnologija

e sistematsko upravljanje procesima objavljivanja, pristupa i pohrane
informacija



Zakljucak

Tradicionalno ucenje i obrazovanje i njihove forme nisu dovoljne za
zadovoljenje sve naraslijih poreba novih generacija odraslih u potpuno novom
Zele sve odmah i sada, koji su skloni nekritiCkom promisljnju i ispitivanju,
relativno slabom poznavanju nastanka i vrednovanja elektronskih izvora,
nerazvijenim strategijama pretrazivanja.

Za tu generacijupotrebno je promijeniti obrazovne paradigme i obuciti ih
novim vrstama pismenosti potrebnim za prezivljavanje u 21 stolje¢u. To
zahtijeva radikalne i brze promjene na svim razinama obrazovanja,pri ¢emu je
najvecu paznju potrebno primijeniti obrazovanju nastavnika, kako bi mogli
odgovoriti zahtjevima ,digitalnih urodenika, generaciji palCeva, homo
zappiensima, net generaciji...“

Na razini ostvarivanja obrazovnog procesa potrebno se oduprijeti ,cunamiju“
informacija infrastukturom digitalnih i digitaliziranih izvora informacija i sve
to usuglasiti s osnovnim postulatima obrazovanja, S$to iziskuje i
permantno(cjeloZivotno) obrazovanje nastavnika, jer je jedino tako moguce
brzo trcati u mjestu.

E-ucenje u tom kontekstu izdvaja se kao idealan pristup za fleksibilno,
kolaborativno ali i personalizirano ucenje, koje omogucava izgradnju
generickih kompetencija i veliku podrsku u realiziranju ishoda ucenja vaznih
za trziSte rada. E-obrazovanje i ucenje na daljinu predstavljaju resurs koji
moZeotvoriti nove perspektive i povlastice za sve sudionike i nastavnike u
obrazovanju, u kojemu je najvaZzniji dio htjeti, a onda se lako dolazi do znati,
koristiti,primijeniti....
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ZAVRSNA EVALUACIJA

Polaznici su, na kraju obuke, imali priliku procijeniti realizirane nastavne
susrete u odnosu na: relevantnost tema/sadrzaja, kvalitetu aktivnosti, vlastiti
angaZman, uvjete za rad, te znanje i stil predavaca na skali od 1 (loSe) do 5
(odli¢no).

Na temelju frekvencija odgovora moZemo zakljuciti da su polaznici Obuke bili
najzadovoljniji znanjem i stilom predavaca, zatim relevantnoScu
sadrZaja/tema i kvalitetom aktivnosti. Najmanje su bili zadovoljni vlastitim
angazmanom i uvjetima za rad, o ¢emu govori i distribucija ocjena na skali od
1 do 5. Uz brojc¢anu procjenu, polaznici su imali priliku i prokomentirati svoju
procjenu, pa su neki od njih to ucinili navodeci sljedece:

,Mislim da nema potrebe komentirati. Sve je bilo za 5+

,Za nastavnike trenutno nema relevantnijih tema od onih koje su bile ponudene
na obuci: kvaliteta nastave, provjereni nacini i metode kreiranja sata, i - moZda
najvaznije: alati za objektivno mjerenje i ocjenjivanje. Svakako fleksibilnost i
mogucnost prilagodavanja sadrZaja predmeta svakoj pojedinoj grupi (ucenika,
studenata, polaznika).”

»Jako dobro pripremljena obuka, sjajno iskoordinirana medu kolegama, tako da
su do izraZaja dosle kvalitete svih predavaca, njihova ekspertna znanja i vjestine,
maksimalno iskoristeni u svrhu obuke. Kolege su uspjele kreirati opustenu
atmosferu, istovremeno dinamicnu i motivirajuéu nastavu, sSto je osiguralo
maksimalno uces¢e polaznika i dobre rezultate.”

,Bilo je dobro, ali je adekvatnije za srednjoskolsko usavrsavanje.”

JIzuzetno sam zadovoljna! Odli¢na interakcija, uvaZavanje i postovanje ukazano
polaznicima. Znanje i pristupi radu bez primjedbe."”

,Drago mi je sto je pokrenut ovakav projekat u koji bi se trebalo ukljuciti
cjelokupno akademsko osoblje. Projektni tim je najbolje svojim primjerom
pokazao kako izgleda dobro osmisljena i pripremljena kao i odli¢no izvedena
nastava. Nastupi su bili profesionalni i topli. DoZivjeti tim koji savrseno
funkcionise jeste, s obzirom na komunikacijske probleme koje imamo na mnogim
odsjecima, melem za nas istraumatizovane. Jako sam mnogo naucila, i to na
takav nacin da pojedine dijelove mogu ve¢ sada, bez prevelike prirpreme
integrisati.”



»Najprije bih izdvojila entuzijazam predavaca i Zelju da zaista informacija
»prode” dopolaznika. Opustena atmosfera bila je podsticajna za rad, a ritam
smjenjivanja ,teorijskih“ i prakticnih dijelova nastave bio je efikasan u smislu
odrZavanja koncentracije uprkos Cinjenici da se radilo u popodnevnim satima na
kraju radne sedmice. Sadrzajno je nastava 98% bila usmjerena tacno na
sadrZaje koji ,nepedagozima“ nedostaju.”

Kada su polaznici pitani o tome Sta ¢e se u njihovom radu promijeniti nakon
odsluSanog programa, vecina ih je navela odredene promjene koje su spremni
napraviti u svom radu. Te promjene se naj¢eSce odnose na primjenu razliCitih
strategija ucenja i poducavanja, te kreiranje silabusa temeljenih na
kompetencijama i ishodima ucenja. Dva su polaznika navela da se u njihovom
radu nece niSta promijeniti. U nastavku navodimo nekoliko odgovora
polaznika:

,Sigurno ¢u vise paZnje posvetiti izradi silabusa, a posebno navodenju ishoda
ucenja. Ova obuka mi je pomogla da shvatim koliko je to vazno.”

LZahvaljujuc¢i obuci imala sam priliku preispitati se kao nastavnik, iznova
promisljati o svom nacinu rada, o odnosu prema predmetima na kojima drZim
vjeZbe i Sto je najvaznije, o odnosu prema studentima. Cijeli ovaj proces je u meni
kao nastavniku probudio novu vrstu entuzijazma Sto Ce se, vjerujem, u
pozitivnom smislu odraziti i na sam kvalitet nastave.”

,Bit ¢e to mali koraci i male promjene, jer ovakvo Sto zahtijeva: ozbiljan pristup
izradi silabusa, ozbiljnu analizu svih segmenata svakog kolegija i svake pojedine
nastavne jedinice; analiziranje i kreiranje svakog pojedinog casa i planiranje
svih aktivnosti studenta; pracenje i mjerenje njihovog angazZmana, znanja i
napredovanja. Odlucila sam stoga poceti od jednog kolegija - uvodnog, na I
godini I ciklusa - kako bih mogla rasti zajedno sa novom generacijom. Step by
Step :-D“

,Nece se nista promijeniti jer Fakultet ne stimulira promjene.”
,Vrlo malo toga.”

»Misljenja sam da je iskustvo koje sam stekla na radionicama, ali i edukacijskim
predavanjima od velikog znacaja u smislu profesionalnog i objektivnog pristupa
obavezama prema nastavnim predmetima.”

»Definitivno ¢u koristiti metode i tehnike sa kojima smo upoznati. Saradnja s
kolegama se takoder popravila u smislu da sam konacno upoznala kolege s
drugih odsjeka.”



,Najbitnija informacija mi je bila da nastava treba da bude fokusirana na
student(ic)e, tako da ¢u poraditi na tome da mnogo vise uklju¢im student(ic)e u
nastavni proces. Takoder, drasti¢no ¢u smanjiti obim obavezne lektire i poveéati
aktivnosti van fakulteta (odlasci u pozoriste, u strane biblioteke, izloZbe, muzeje
isl).”

,lako licno neprestano preispitujem vlastiti nacin rada, a sve u cilju postizanja
Sto boljih rezultata studenata (vjecito pitanje-kako je moguce da studenti nisu
usvojili neka osnovna znanja, a nastavnik se toliko trudio i unosio u nastavu), ove
radionice su mi omogucile da osvijestim i verbaliziram neke stvari koje sam
intuitivno osjecala. Promjena perspektive moZda je najkorisniji element ove
obuke. Skretanje pazZnje i prenosSenja ,tereta” nastave s nastavnika na studenta,
razmisljanje o konkretnim, efikasnim nacinima kako ih osposobiti za ono Sto mi,
po inerciji smatramo usvojenim na nivou srednje $kole (uoc¢avanje relevantnih
Cinjenica, njihovo logicno povezivanje, jasno i precizno izlaganje, itd.)"

,Vise insistirati na aktivnom uces¢u studenata u obrazovhom procesu; izraditi
silabuse u kojima Ce biti jasno definirani ciljevi i ishodi ucenja; iskoristiti neke
nove strategije ucenja i poducavanja pri realizaciji obrazovnog procesa.”

»~Promijenit ¢e se pristup pripremi nastave, sada ¢u jos viSe paZnje posvetiti
ishodima ucenja. Bila sam i ranije upoznata s Bloomovom taksonomijom, ali
sada ¢e biti mnogo vise prisutna u cjelokupnom radu. Posebno su bile zanimljive
strategije gdje smo govorili o razlicitim tehnikama, koje ¢u svakako primjenjivati
u svom buducem radu.”

Polaznici su imali priliku predloziti teme koje bi se mogle uvrstiti u ovakav i
slicne programe, pa su neki od njih naveli sljedece teme:

1. ,lzgaranje” na poslu

2. Mobing na radnom mjestu

3. Kako motivirati sebe i druge na rad u uvjetima kad sve ide ,nizbrdo“?

4. NaSi tabui

5. Obuka za koristenje tehnic¢kih pomagala/interneta i sl.

6. Elementi pracenja i vrednovanja rada studenata, u smislu nacina
bodovanja, ocjenjivanja angazmana rada studenata

7. Suvremeni pristupi nastavi

8. 0dgojne komponente u radu na tercijarnom nivou

9. Komunikacija i suradnja s dosta tesSkim koleg(ic)ama; odgovornost prema
sebi ili briga o sebi (self-care); kako odrzati dobru ravnotezu izmedu
nastave i nau¢nog rada; jacanje solidarnog ponasanja



10. Rad sa studentima s poteSko¢ama
11. Opisna izrada skale ocjenjivanja po nivoima
12. Vredovanje rada studenata

Na kraju Evaluacijskog lista polaznici su imali priliku napisati i svoj zavrsni
komentar, pa njihovim odgovorima ilustriramo zadovoljstvo o kojem su i
usmeno govorili na zavrSnom susretu:

,Smatram da je potrebno da svaki nastavnik i suradnik Filozofskog fakulteta
prode ovakvu obuku. Takoder bi bilo dobro da ovakve i slicne obuke imamo
redovno.”

Zelim Cestitati i zahvaliti se svim predavacima koji su nam svojom ljubaznos¢u,
osmijehom, zanimljivim i zabavnim primjerima, materijalima i vjeZbama
pribliZili sadrZaj prema kojem je prvobitno postojao odredeni otklon. Smatram
da bi svaka osoba koja ucestvuje u nastavi trebala proci kroz slican proces,
svakako zbog dragocjenih informacija, ali Sto je bitnije, zbog izgradnje ili
nadogradnje vlastitog kritickog stava prema cjelokupnom nastavnom procesu.”

,Obuka je bila inspirativna, motivirajuéa i znalacki provedena. Bilo je to dobro
iskustvo i krasno druZenje. Nadam se da se vidimo uskoro na jos nekom seminaru,
obuci, radionici..Kolegicama predavacima iskrene Cestitke, kolegicama i
kolegama ucesnicima - puno uspjeha, srece, kreativnosti i inspiracije u poslu i -
u Zivotu.”

»Zahvaljujem na uloZenom trudu i strpljenju.”
,Bilo je lijepo upoznati kolege s drugih odsjeka.”

,Veliko hvala na edukaciji, inovativnosti, kreativnosti, susretljivosti, toplim
rije¢ima, vedrim licima. Hvala na trudu i ukazanom povjerenju. Divne ste!”

»Prezadovoljna sam! Nisam mogla da vjerujem svojim o¢ima da je na nasem
fakultetu moguc tako fantastican timski rad. Vrijeme je zacas proslo, vjerovatno
zbog toga sto je bilo dosta interaktivnih momenata, sto su se kolegice mijenjale i
Sto su bile tako razumljive u svojim izlaganjima i tokom cijele obuke pristupacne.
Sve Sto je izneseno je toliko relevantno za nas poziv i rad da smo se lako mogle
uklopiti i povezati ponudene informacije s nasim vlastitim iskustvom u nastavi.
Jako mi je Zao sto naucni rad odnosno kvantitet objavljenih radova igra mnogo
znacajniju ulogu od nastave, ali to je generalni trend. Hvala cijelom timu na
trudu i brizi. Jako sam uZivala u grupi.”



»~Hvale vrijedna inicijativa da se konacno ujednaci barem na nivou Fakulteta
izrada Planova, programa , a narocito ,silabusa“- potrebno utvrditi preciznu
terminologiju i definisati pojmove.“

,Periodic¢no organizovati ovakve obuke za sve uposlene, od ass. do nastavnika.”
,0vo je bilo veoma inspirativno druZenje..Sta ¢emo sljedeée? Kad po&injemo?”

»,Ovakav pristup treba predstaviti svim uposlenicima, posebno mladom kadru.
Vrlo koristan sadrzaj, koji nudi novi i drugaciji pristup nastavi, ali i studentima.
Svaka tema jednako je bila vaZna, interesantna i donesena na drugaciji nacin.
Zadovoljstvo je bilo biti dio ovog programa, gdje vjeruje, da su svi sudionici
spoznali nove stvari i jednako se radovali novom susretu. Sve pohvale svim
predavacima.”

Evaluacije polaznika idu u prilog potvrde da je ovaj projekt imao za cilj
uspostaviti i ojacati mehanizme osiguranja kvalitete kao zaloga kvalitete
nastavnog procesa. Takoder je potvrdeno da profesionalni razvoj nadilazi
pojam “obuke” koja rezultira samo stjecanjem vjestina, ve¢ ukljucuje formalne
i neformalne nacine pomoci i podrskenastavnom osoblju, ne samo da usvoje
nove vjeStine, nego da razviju ,novo“ videnje pedagogije i svoje vlastite prakse
istrazZuju¢i sadrZaje i resurse u procesu unapredenja visokoskolskog
nastavnog rada.






