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Predgovor

Emocije su oduvijek privlacile posebnu paznju podjednako i laika i znanstvenika.
Zivot bez emocija je apsurdno zamisljati. Emocije nas pripremaju da ostanemo ili bjezimo
ili ipak da ne c¢inimo niSta. IstraZivanje emocija dugo je bilo zanemareno u akademskoj
psihologiji (Sto ne znaci da se ovom problematikom psiholozi nisu nikako bavili), da bi u
zadnjih nekoliko desetljeca naprosto doSlo do ekspanzije istrazivackog interesa za 0vo
podrucje. Posljedi¢no, ovaj je konstrukt kona¢no dobio status kakav i zasluzuje u naSoj
znanosti. Od Williama Jamesa pa do danaSnjih dana, psiholozi su ustrajni u nastojanju da
odgovore na pitanje kako nastaju emocije. Razlicita stajaliSta doprinijela su razvoju velikog

broja teorijskih pristupa, od kojih su neki opisani u ovoj knjizi.

Knjigu smo strukturirali u Sest poglavlja i namijenili je studentima psihologije
kako bismo im pomogli u usvajanju znanja prvenstveno iz nastavnog kolegija Psihologija
emocija. Medutim, s obzirom na vaznost emocija u razumijevanju li¢nosti i ponaSanja
koje je refleksija naSe ,licnosti“ i konteksta u kojem se ispoljava ponaSanje, knjiga ce
itekako biti korisna studentima koji sluSaju kolegije iz Socijalne psihologije i Psihologije
licnosti. Svakako, poput drugih autora, nije nam u interesu da putem ovog medija
limitiramo sadrzaj knjige na uzu ¢italacku publiku. Sigurni smo da ¢e biti od Koristi ne
samo studentima, ve¢ i naSim kolegama profesorima psihologije i1 svim drugim
znatizeljnim ¢itateljima, Koji ¢e htjeti zaviriti izmedu okvira ,,Klasicne teorije emocija u

svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja“.

Zapravo, namjera nam je bila da pokaZzemo obilje istrazivackih nalaza
(prvenstveno) eksperimentalnih  studija kako bismo Sto uvijerljivije dokumentirali

postavke svake od prikazanih teorijskih pristupa. Svakako nismo mogli pokazati sve



uzbudljive publikacije iz ovog podru¢ja (jer je to naprosto nemoguce S obzirom na
njihovu koli¢inu), ali smo nastojali da podjednaku paznju posvetimo ,.starijim* (nikako
manje vrijednim) i novim publikacijama o emocijama. Nastojali smo da svaka teorija bude
konzistentna u pogledu razine i pokrivenosti, uz prijedloge za daljnje citanje, posebice
publikacija/nau¢nih radova koji bi studentima omoguéio bolji uvid u istrazivacki dizajn

kojeg su odredeni autori primjenjivali.

U najavi smo spomenuli da knjiga sadrzi Sest poglavlja. Prvo poglavlje uvodi
Citatelja u problematiku emocija, nudeci definicije ovog konstrukta i Kriterije na temelju

kojih koncept emocija razlikujemo od srodnih sintagmi.

U drugom poglavlju predstavili smo pionirske pristupe tumacenja uzroka nastanka
emocija Williama Jamesa, Waltera Cannona, koji je dijelio Jamesovo miSljenje da su
emocije pracene fizioloSkom aktivacijom, ali je uputio i brojne kritike njegovom pristupu.
Akademska rasprava izmedu Jamesa i Cannona je, kao Sto cete vidjeti, isprovocirala
veliki broj nau¢nih studija, ¢iji su nalazi dali ve¢u potporu Williamu Jamesu. Prednosti i
nedostaci njihovih stajaliSta su detaljno opisani, sa posebnim naglaskom da su obojica

zanemarili kognitivne procjene i kontekstualne varijable.

Nova rasprava o nastanku emocija oZivjela je Sezdesetih godina proslog stoljeca, kada
je Stanley Schachter razvio dvofaktorsku teoriju emocija — polazeci od pretpostavke da su
dva faktora neophodna za pobudivanje i nastanak emocija: fizioloSka aktivacija i
kognitivna interpretacija. Postavke ove teorije smo prezentirali u trecem poglavlju, kao i
teoriju prijenosa uzbudenja koju je pod utjecajem Schachterove dvofaktorske teorije emocija
razvio Dorf Zillmann (1971).

Cetvrto poglavlje posveéeno je teorijama facijalnog feedbacka, u &ijem su fokusu
facijalne ekspresije za koje se smatra da mogu determinirati naSe emocionalno stanje. Ova
hipoteza inicirana je u ranim radovima Charlsa Darwina. U ovom poglavlju smo nastojali
odgovoriti na tri pitanja: (1) Da li se facijalne ekspresije javljaju uporedo sa
emocionalnim iskustvom? (2) Da li facijalni pokreti moduliraju emocionalne reakcije koje
se javljaju u prisustvu drugih emocionalnih podrazaja? i (3) Da li facijalne ekspresije
mogu inicirati emocionalno iskustvo, ¢ak i onda kada drugi emocionalni podrazaji nisu
prisutni? Odgovori na ova pitanja vode nas kroz uzbudljive istrazivacke studije koje ce

Citateljima dodatno rasvijetliti ulogu facijalnih ekspresija u nastanku emocija.



U petom poglavlju razmatrali smo teoriju kognitivne procjene, koja je sedamdesetih
godina inicirana od Arnoldove i Lazarusa, i polazi od pretpostavke da evaluacija
okolnosti u kojima se osoba nalazi igra krucijalnu ulogu za nastanak i diferencijaciju
emocija. U skladu sa ovim stajaliStem brojna korelacijska kao i eksperimentalna
istrazivanja su dosljedno pokazala da osobe procjenjuju objekte i dogadaje u Svojoj
okolini na seriji dimenzija, te da specificna kombinacija ishoda procjene determinira

kvantitativna i kvalitativna svojstva emocionalnog iskustva osobe.

U konac¢nici, u Sestom poglavlju, prikazali smo teoriju emocionalne kontaminacije.
Konkretno, teorija zagovara ideju prema kojoj osobe imaju sklonost da oponaSaju i
uskladuju svoje ponaSanje sa motorickim i verbalnim reakcijama, facijalnim
ekspresijama, intonacijom glasa, tjelesnim pozama i pokretima drugih osoba. Pretpostavka
je da nakon mimikrije i uskladivanja ponaSanja posmatraca sa ponaSanjem modela, osobe
opaZaju svoje reakcije Sto u konacnici izaziva odgovarajuée promjene u afektivhom
stanju. Na ovom mjestu, otkrit ¢cemo samo neke od najvaznijih empirijskih nalaza: rije¢
je o automatskom procesu koji se javlja u izuzetno kratkim vremenskim intervalima i
koji je nemoguce svjesno kontrolirati. JoS je vazniji nalaz da emocionalna kontaminacija
ovisi 0 inherentnim karakteristikama ekspresivnog ponaSanja (naprimjer, osobe ne
oponaSaju jednako dinami¢ne i staticne facijalne ekspresije), kao i o kontekstualnim
faktorima vezanim za prirodu odnosa izmedu posmatrac¢a i modela (naprimjer, osobe vise

oponaSaju modele koji im se dopadaju ili one s kojima se zele zbliziti).

Iza nas su dvije godine rada, bezbroj procitanih naucnih radova, konstruktivnih
rasprava, ali katkada i mimoilazenja u stajalistima i preferencijama, s obzirom i na naSe,
donekle, razli¢ite profesionalne identitete. No, to nije utjecalo na sadrzaj knjige, jer smo
nastojali da ne budemo pristrasni prilikom prezentiranja svakog teorijskog pristupa, odnosno
svaka je teorija imala isti tretman. Uvjereni smo da smo taj cilj ispunili; svakako, ostavljamo

Citateljima da donesu krajnju prosudbu jesmo li u tome uspjeli.

Na koncu, pisu¢i ovu knjigu, trpio je i naS privatni zivot, a mnoge osobe iz nasih
Zivota zasluzuju najljepSe izraze zahvalnosti za potporu i razumijevanje da rukopis

privedemo Kraju.

Jadranka Kolenovi¢-Dapo se posebno zahvaljuje suprugu i kolegi Nerminu, sinu
Edvinu i kéeri Ajni, na beskrajnom razumijevanju zbog dekomodiranja privatnog prostora

profesionalnim.



Zahvaljujemo recenzenticama Indiri Fako i Maidi Koso-Drljevié, Sto su izdvojile

dragocjeno vrijeme kako bi procitale knjigu i iznijele misljenje o njoj.

Zahvaljujemo naSim studentima i studenticama, koje ne samo da poducavamo veé¢ od
njih i u¢imo.
Proslim, sadasSnjim i budu¢im generacijama studenata i studentica psihologije

posvecujemo ovu knjigu.

Vjerujemo da ¢ete uzivati u njenom studiranju!

Sasa Drace

Jadranka Kolenovi¢-Bapo
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Sta je emocija?

Prije nego S$to predstavimo klasi¢ne teorije emocija, potrebna nam je precizna
definicija fenomena koji izu¢avamo. Kako bismo Vas adekvatno uveli u ovu problematiku
koristit ¢emo jedan primjer koji, na veliku Zalost, sve ¢eS¢e oslikava realnost naSe
svakodnevnice. Zamislite da je predivan proljetni dan i da Setate jednom od evropskih
metropola. Budimo jos detaljniji i pretpostavimo da se radi o Parizu. Ljudi su preplavili ulice i
trgove kako bi uzivali u prvim zracima sunca, koje se napokon pojavilo nakon duge sumorne
zime. Dodatni razlog za VaSe dobro raspolozenje je ¢injenica de se pored Vas nalazi ljubav
VaSeg Zivota. Ovo je prvi put da ste zajedno otputovali van granica Bosne i Hercegovine.
Nakon visesatnog razgledanja turistickih atrakcija, odlucujete se na kratki predah i sjednete na
terasu jednog kafea s koje se pruza pogled prema katedrali “Notre Dame” i trgu koji se nalazi
ispred nje. Mirno kontemplirate gradsku vrevu, ¢ekaju¢i konobara da Vam donese c¢aSu
Sampanjca kako biste u ovom idili¢cnom prizoru nazdravili sa svojom partnericom. lznenada,
Vas spokoj naruSava zvuk straSne eksplozije koja ocito dolazi iz neposredne blizine,
najvjerovatnije iz obliznjeg ulaza u métro. Neposredno nakon toga cuje se vrisak i
zapomaganje i odjednom uocavate grupu naoruzanih terorista koji otvaraju vatru na sve Sto se
kre¢e. Objektivno, velika je vjerovatnoc¢a da cete u ovakvoj situaciji dozivjeti ono §to se
teorijski moze nazvati emocijom. Medutim, ono $§to bismo na prvi pogled mogli opisati kao
jasnu i izuzetno neugodnu reakciju, postat ¢e jedan od najvecih problema psihologije. Naime,
mozemo se zapitati Sta je od svega $to u tom trenutku dozivljavate emocija? Ubrzavanje VaSeg
pulsa? Va§ duboki uzdah? Sirenje Vasih oéiju i usta? Povecana glasnost i brzina Vaseg govora
koji u jednom postaje potpuno neartikuliran? Napetost Vasih miSi¢a i Va§ nagli poriv za
bjezanjem? Ili mozda Va$ osjec¢aj da se trenutno nalazite u velikoj opasnosti Sto biste

zasigurno opisali kao strah. Da bismo dali odgovore na ova pitanja, potrebno je definirati ono



Sto podrazumijevamo pod emocijom. Prije svega, treba naglasiti da je emocija, kao i veéina
drugih fenomena koje izu€avamo na podrucju psihologije (naprimjer, inteligencija, pamcenje
ili stavovi), latentna varijabla, odnosno teorijski konstrukt koji se ne moze izravno posmatrati.
Naime, o postojanju emocija mozemo zakljuciti jedino na osnovu brojnih eksternih
pokazatelja internih procesa. U svakodnevnom Zivotu emocije se Cesto izjednacavaju sa
osjecajima pa se ova dva termina ponekad koriste kao sinonimi. lako mozemo reci da osjecaj
¢ini sastavni dio globalnog konstrukta emocije, vazno je ipak naglasiti da se radi o njenoj
subjektivnoj komponenti ili subjektivnom doZivljaju. Ova komponenta se moZe poistovijetiti sa
odgovorima koje istrazivaci prikupljaju kada traze od ucesnika da popune razne skale emocija
(naprimjer, osje¢am se... preplaseno, radosno, tuzno). Ostale komponente emocije odnose se
na sklopove neurofizioloskih reakcija koje su pod kontrolom razli¢itih dijelova centralnog
nervnog sistema (naprimjer, znojenje i povecana provodnost koze, ubrzan ili usporen puls,
ubrzano ili usporeno disanje, luCenje razliCitth hormona poput adrenalina) i motoricko-
ekspresivna komponenta (naprimjer, promjene u intonaciji glasa, facijalne ekspresije i tjelesne
poze specificnih emocija). 1z ove perspektive, emocija se moze posmatrati kao kombinacija
odgovora koji se javljaju na tri spomenute komponente: osjecaju kao dozivljajnoj komponenti,
fizioloSkim promjenama i ekspresiji.

Kasnijim razvojem teorijskih pristupa, neki autori (Frijda, 1986; Scherer & Ellsworth,
2003) su ponudili dvije dodatne komponente koje se smatraju jednako vaznim aspektima
konstrukta emocije. Jedna od njih je sklonost ka djelovanju (engl. action tendencies), koja
proizlazi iz evaluacije emocionalno pobuduju¢eg dogadaja, a koja se ujedno naziva i
motivacijskom komponentom. Vratimo li se na primjer s pocetka knjige, ovaj aspekt
emocionalnog iskustva bi se mogao najbolje ilustrirati kao nagli poriv da se sklonite ili
pobjegnete s mjesta gdje se oCito odigrava teroristi¢ki napad. Ipak, treba istaci da se sklonost
ka djelovanju ne moze izjednaciti sa stvarnim instrumentalnim ponaSanjem kao $to je tréanje
ili napadanje. U ovom slucaju radi se iskljuc¢ivo o stanju psihicke i fizicke spremnosti da se
eventualno ponasamo u skladu sa prethodnom evaluacijom emocionalno pobudujuéeg
stimulusa. Samim time, intuitivno mozemo pretpostaviti da konstrukt emocije takoder
ukljucuje 1 komponentu koja se odnosi na kognitivnu evaluaciju situacije. Naime, bez obzira
na dubinu kognitivnog procesiranja informacija (dakle, neovisno od toga da li se radi o
automatiziranom ili svjesnom procesu procjene) emocionalno iskustvo bi zasigurno trebalo
ovisiti i od smisla koji ¢e osoba dati raznim aspektima konteksta u kojem se nalazi. Naprimjer,
Vi zasigurno necete tumaciti situaciju na isti nacin kao Sto bi to uradio pripadnik specijalnih

jedinica francuske vojske, koji je ve¢ sudjelovao u antiteroristickim akcijama. Vazno je



naglasiti 1 to da je kognitivna procjena dinamican proces koji se sistematski mijenja Sa
dotokom novih informacija. Upravo zbog toga, neki autori (Scherer, 1984) smatraju da ne
mozemo govoriti 0 emocijama stricto sensu, te da je puno prikladnije koristiti termin
emocionalnih epizoda koje su kratkog trajanja. Za sada ¢emo se ipak drzati termina emocija, S
tim da ¢e ovi aspekti biti detaljnije razmatrani u petom poglavlju, kada budemo razmatrali
teorije kognitivne procjene.

Vidjeli smo da je emocija slozen konstrukt koji se moze posmatrati kao sinteza njenih
sastavnih komponenti. Konkretno, emociju istovremeno sacinjavaju: subjektivni dozivljaj ili
svjesno iskustvo osobe, fizioloSka aktivacija, specifiéno ekspresivno ponasanje, sklonost ka
djelovanju i kognitivna evaluacija situacije. Kada je rije¢ o teorijskim pristupima koje ¢emo
prikazati u narednim poglavljima, istraziva¢i su uglavnom bili zaokupljeni pokuSajem da
odgovore na pitanje: kako nastaje emocija ili zaSto osobe osjecaju razli¢ite emocije? Dakle, u
vecini sluCajeva teoreticari su se fokusirali na subjektivhu komponentu, odnosno na aspekte
emocije koji se mogu verbalno opisati. Klju¢na razlika medu teorijskim pristupima odnosi se
na kauzalnu sekvencu komponenti koje hipotetski prethode emocionalnom iskustvu. U tom
kontekstu, neki autori su viSe isticali primarnu ulogu ekspresivhog ponaSanja (pogledati
poglavlja 2, 4 i 6), dok su drugi veéu vaznost pridavali kognitivnoj procjeni situacije
(pogledati poglavlja 3 i 5). Kao §to ¢emo vidjeti, svaki od ponudenih modela ¢e biti podvrgnut
rigoroznom testu suvremenih istrazivanja na podru¢ju emocija, $to bi Citatelju trebalo dati

mogucnost da objektivno sudi o prednostima i ograni¢enjima razli€itih teorijskih pristupa.

Afekt, raspolozenje i emocija

Nakon Sto smo definirali konstrukt od interesa, ostaje nam joS da napravimo jasnu
distinkciju izmedu emocija i drugih emocionalnih stanja. Naime, bilo da se radi o laic¢koj ili
znanstvenoj psihologiji, razliciti termini kao Sto su afekt, raspolozenje i emocija se Cesto
koriste kao sinonimi premda mozemo re¢i da je rije¢ o distinktnim fenomenima. U skladu sa
konvencijama koje su etablirane u ranijim radovima (naprimjer, Forgas, 1995; Forgas &
Bower, 2000; Sedikides & Strube, 1995), termin afekt kao i svi njegovi pridjevi (naprimjer,
afektivno stanje) se uglavnom koriste kao globalna etiketa koja se istovremeno moze odnositi
na raspoloZenje kao i na emocije. S obzirom na to da je sadrzaj nase knjige posvecen
teorijama emocija, nastavak ovog dijela teksta ¢e biti iskljuivo posvecen emocijama i

raspolozenju. Premda po tom pitanju u literaturi ne postoji potpuni konsenzus, neki od



kriterija ipak postiZu visoku razinu slaganja medu autorima, te ¢emo ih zato navesti i ovdje. S
tim u vezi, uobicajeno se navode kvantitativni aspekti pri ¢emu se smatra da su emocije
intenzivna afektivna stanja koja traju nekoliko sekundi, dok je raspolozenje okarakterizirano
kao difuzno stanje slabijeg intenziteta koje moze trajati (Isen, 1984; Morris, 1989; Thayer,
1989).

Jo§ jedan od kriterija koji se Cesto navodi u svrhu diferencijacije emocija i
raspolozenja, odnosi se na njihove uzroke. U tom kontekstu, emocija se uglavhom posmatra
kao specificni odgovor koji je usmjeren ka jasno identificiranom objektu (u ovom slucaju rije¢
je o emocionalno pobuduju¢em stimulusu) i koji se percipira kao kauzalni faktor trenutnog
stanja osobe, dok se raspoloZenje smatra globalnom reakcijom osobe koja je usmjerena na
afektivno stanje per se (naprimjer, Schwarz & Clore 1996). Ova distinkcija se jasno uocava u
verbalnim formulacijama, kao kada kazemo da se bojimo “nekoga ili ne¢ega™ ili da smo ljuti
“na nekoga”, ali da smo, s druge strane, “dobrog ili loseg raspolozenja”. Drugim rije¢ima,
mozemo re¢i da su uzroci emocija uglavnom uocljivi na svjesnoj razini, dok raspoloZenje
moZe nastati bez nekog vidljivog razloga. Generalno, ovaj aspekt implicira da kognitivni
faktori igraju bitnu ulogu u genezi emocija! (Ortony, Core & Collins, 1988) 3to ne bi trebao
biti slucaj za raspolozenje (Oatley & Johnson-Laird, 1987; ipak pogledati Siemer, 2005, za
drugacije stajaliSte). U skladu sa ovom idejom brojni radovi su pokazali da promjene u
raspoloZenju mogu biti izazvane suptilnim situacijskim i internim faktorima koji a priori ne
podrazumijevaju preliminarnu evaluaciju situacije kao Sto su meteoroloski uvjeti (Schwarz &
Clore, 1983), promjene u endokrinom sistemu (Ashby, Isen, & Turken, 1999), ugodni i
neugodni mirisi (Ehrlichman & Halpern, 1988) ili intenzitet svjetlosti (Baron, Rea, & Daniels,
1992). Sliéni nalazi su dobiveni u istraZivanjima U kojima su koriStene manipulacije
fizioloskih parametara, poput promjene temperature krvi u mozgu (Zajonc, Murphy, &
Inglehart, 1989) ili pak subliminalno prikazivanje fotografija sa neugodnim sadrzajima, poput
zmija i paukova (Ohman, Flykt, & Lundqvist, 2000).

Na slican naéin, neki autori takoder smatraju da raspolozenje moZe nastati kao

rezidualno stanje specificnih emocija (Schwartz & Clore, 1996). Tako naprimjer, osoba koja

LU literaturi moZzemo zapaziti da neki autori zagovaraju ideju postojanja nesvjesnih emocija (Winkielman &
Berridge, 2004) Sto indirektno sugerira da se i emocije mogu javiti bez kognitivnog posredovanja. Ipak, treba
naglasiti da je i u ovim kao i u brojnim drugim radovima rije¢ emocija cesto KoriStena kao sinonim za
nespecifiéne afektivne reakcije kao Sto su stavovi ili preferencije (naprimjer, osobe koje izvjeStavaju da im se
nesto vise ili manje dopada). Kao $to to navode i sami autori: it is possible that crucial property of unconscious
emotions is simply positive-negative valence, rather than qualitative distinctions associated with categorical
emotion (e.g., fear, anger, disgust, joy, etc ; Winkielman & Berridge, 2004, p. 122). Stoga, mozemo re¢i da
postojanje ovih fenomena ne dovodi u pitanje nade kriterije diferencijacije emocija i raspoloZenja, ve¢ da
nasuprot tome joS jedanput ukazuje na terminoloSku konfuziju koja vlada u literaturi.



je sanjala neki tuzan dogadaj moze istinski dozivjeti tugu. Medutim, narednog jutra, kada
uzrok njene emocije vise ne bude salijentan (naprimjer, zato $to se ne sjeca sadrzaja svog sna),
ista osoba moze i dalje osjecati nelagodu, a ako joj se postavi pitanje kako se trenutno osjeca,
velike su Sanse da ¢e reci da je loSeg raspolozenja.

Jos jedan od kriterija za diferencijaciju emocija i raspoloZenja odnosi se na specifi¢ne
karakteristike njihovog ispoljavanja (to jeste, na vidljive aspekte fizioloske pobudenosti ili
ekspresivnih sistema kao Sto su facijalne ekspresije). S tim u vezi, brojna kros-kulturalna
istrazivanja (naprimjer, pogledati Ekman, 1993; Ekman i sur., 1987) su pokazala da emocije
mogu biti univerzalno prepoznatljive na osnovu njihovih facijalnih ekspresija. Konkretno,
specificna facijalna ekspresija, koju je vec¢ina pripadnika jedne kulture pripisivala
odgovarajucoj emociji je takoder bila pripisana istoj emociji pripadnicima potpuno drugacije
kulture. Neki od autora (Scherer, 1986) su cak otisli korak dalje, zagovarajué¢i ideju da u
stvarnosti facijalne ekspresije predstavljaju samo jedan segment znatno kompleksnijih
ponasajnih struktura koje ukljucuju i odgovarajuce tjelesne poze i intonaciju glasa. Primjerice,
emocija kao §to je ljutnja moZze biti identificirana zahvaljuju¢i njenoj facijalnoj ekspresiji
(naprimjer, izraz lica tipiCan za ljutnju), ali i njenom tipicnom uspravnom drZanju,
isprekidanim pokretima tijela, glasnom govoru i uobi¢ajenim obrascima agresivnog ponasanja
(naprimjer, verbalni i fizicki napadi). Nasuprot emocija, raspolozenje Se posmatra kao
iskljucivo subjektivno stanje, premda razlicita opazanja na klinickim populacijama ukazuju na
suprotno; odnosno da i raspoloZenje moze biti detektirano na osnovu vidljivih ponaSanja
(naprimjer, osobe koje pate od hroni¢ne depresije i koje Cesto imaju spusStena ramena i
usporene pokrete). Uprkos ovim nalazima, vazno je naglasiti da se u veéini slucajeva radi o
manifestacijama globalnog karaktera koje je teSko razlikovati od drugih afektivnih kao i
neafektivnih stanja (naprimjer, fizicki zamor uzrokovan sportskom aktivnos¢u). Medutim, to
opet ne znaci da u slucaju raspolozenja ponasajne reakcije uopée ne postoje. Naime, autori,
Cacioppo, Petty, Losch, i Kim (1986) su pokazali da se osobe izloZzene indukcijama
pozitivnog i negativnog raspoloZenja jasno razlikuju na razini elektromiograma facijalnih
misi¢a corrugator superciliia i zygomaticus major, iako zabiljeZene reakcije u njihovim
ekspresijama nisu bile uocljive od posmatraca. Dakle, ocito se i raspoloZenje moze povezati sa
ekspresivnim ponaSanjem ali koje zbog znatno slabijeg intenziteta emocionalnog stanja osobe
moze biti detektirano upotrebom osjetljivih mjernih instrumenata, poput elektromiograma.

Ukratko, u ovom dijelu smo vidjeli niz kriterija na osnovu kojih se emocije razlikuju
od raspolozenja. Konkretno, moze se re¢i da u literaturi postoji konsenzus oko toga da su

emocije afektivna stanja snaznog intenziteta ali kratkog trajanja, dok se raspoloZenje moze



posmatrati kao difuzno (dugoroc¢nije) afektivno stanje znatno slabijeg intenziteta. Nadalje,
emocije se javljaju kao odgovor na jasno definiran uzrok, $to nije slucaj za raspolozenje koje
se moze javiti bez vidljivog razloga. Samim time, pretpostavlja se da emocije nastaju kao
rezultat kognitivne procjene koja u slucaju raspolozenja ¢ak i nije neophodna. Na koncu,
posljedn;ji kriterij koji nam se ¢ini relevantnim za diferencijaciju emocija i raspoloZenja
odnosi se na njihove ponaSajne manifestacije. S tim u vezi, smatra se da emocije posjeduju
autenti¢ne 1 prepoznatljive markere dok ekspresivno ponasanje vezano za raspolozenja, Cak 1

ako postoji, u vecini slucajeva ostaje teSko uocljivo.



Jamesova teorija emocija

Kada bismo upitali ljude zaSto bjeze kada su u opasnosti, ve¢ina bi vjerovatno
spontano odgovorila: ,,Zato sto se bojimo nekoga ili necega®. Kao §to ¢emo vidjeti, stvari nisu
tako jednostavne, a ovaj logic¢an (i neta¢an) odgovor na banalno pitanje je bio centralna tema
debate za prirodu emocija koja traje vise od jednog stoljeca. William James je u knjizi “The
principles of psychology” (1890) i ¢lanku “What is an emotion?” (1884) ponudio, za tadasnje
vrijeme revolucionarnu ideju koja asimilira subjektivni doZivljaj emocije sa opaZanjem
tjelesnih promjena u organizmu. Tako je James smatrao da se tjelesne promjene (emocionalne
reakcije organizma) javljaju izravno nakon percepcije emocionalnog dogadaja, a dozivljaj tih
tjelesnih promjena dok se dogadaju daje smisao emocijama. Dakle, teorija sugerira da bez
povratne informacije koja dolazi nakon percepcije perifernih reakcija organizma, emocionalno
iskustvo ne bi bilo moguce (za kriticki osvrt, pogledati Ellsworth, 1994). Svoje stajaliSte
James je ilustrirao sljede¢im primjerom Kkoji je kasnije postao jednako popularan kao i sama
teorija: Zamislimo osobu koja Seta Sumom i koja slu¢ajno naide na medvjeda i pokusajmo
anticipirati potencijalne emocionalne ishode tog susreta. Vodimo li se tradicionalnim
pristupom, u opisanoj situaciji osoba bi prvenstveno trebala dozivjeti emociju koja je najbliza
osjecaju straha, a potom se ocekuje da bi uslijedile odgovarajuce fizioloSke i ponaSajne
reakcije (naprimjer, ubrzan rad srca, usporeno disanje, Sirom otvorene oci i usta, facijalna
ekspresija straha, nagli poriv za bjezanjem ili stvarni bijeg). Medutim, James nudi suprotan
kauzalni slijed fenomena (pogledati slike 2.1 i 2.2). Naime, prema njegovoj teoriji, nakon Sto
opazimo medvjeda, prvo se javljaju periferne reakcije; usporava se disanje, srce ham kuca
ubrzano, koljena nam drhte, jer postajemo svjesni fizioloskih i ponaSajnih reakcija, te mozemo
kazati da osjecamo strah. Drugim rije¢ima, ne bjeZzimo jer se plasimo, ve¢ se plaSimo zato Sto
opazamo fizioloSke i ponaSajne reakcije koje se javljaju kao odgovor na odredeni emocionalni

dogadaj. S tim u vezi, James navodi: “Zdrav razum kaze, izgubimo bogatstvo, tuzni smo i



placemo; naidemo na medvjeda — uplaseni smo i bjezimo; uvrijedio nas je suparnik, ljuti smo
I napadamo. Hipoteza koju ovdje branim kaze da je redoslijed u ovom nizu pogresan... — i da
je racionalnija teza da se osjecamo tuznim zato Sto placemo, ljutim zato Sto napadamo i
uplasenim zato Sto drhtimo, a ne da placemo, napadamo, drhtimo, zato $to smo tuzni, ljuti,
uplaSeni ili Stogod drugo* (James, str.189). Dakle, u vremenskom slijedu, James daje prioritet

fizioloSkim reakcijama nad svjesnim procesima.

A

EMOCLIA Reakcija organizma
(Strah) (Bjezanje)
Reakcija organizma EMOCLIA
(BjeZanje) {Strah)

Shema 2.1. Kauzalne sekvence nastanka emocija prema Jamesu. Moderna era na podru¢ju
emocija je zapocela kada je James postavio pitanje vezano za kauzalnu sekvencu emocija: da
li emocionalni osjecaji uzrokuju emocionalne reakcije ili emocionalne reakcije uzrokuju
emocije? S lijeve strane vidimo klasi¢ni pristup koji smatra da subjektivni osjecaji prethode
emocionalnim reakcijama. S desne strane je prikazana Jamesova kauzalna sekvenca prema
kojoj emocionalne reakcije prethode subjektivnim osjecajima.

Sto se ti¢e samog porijekla reakcija organizma, James smatra da se radi o pre-
programiranim (urodenim) dispozicijama koje se refleksno (automatski) manifestiraju kao
odgovor na specifi¢ne situacije u okolini. Godinu dana nakon Jamesovog originalnog ¢lanka,
danski psiholog Carl Lange (1985) je predloZzio model emocija koji uprkos suptilnim
razlikama navodi iste temeljne mehanizme uzro¢nog slijeda kao i Jamesova teorija. Zbog ove
sli¢nosti, u literaturi govorimo o James-Langeovoj teoriji emocija, koja se takoder Cesto
naziva i periferna teorija emocija (s obzirom na to da je u oba slucaja naglasak stavljen na

periferni, tj. autonomni i somatski, a ne centralni nervni sistem).
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Slika 2.2. Shematski prikaz Jamesove teorije emocija. Jamesovo objaSnjenje sekvence
stimulus-emocija se zasniva na ideji prema kojoj povratne informacije koje proizlaze iz
perifernih reakcija organizma determiniraju osjecaje. S obzirom na to da emociju
karakteriziraju razli¢ite periferne reakcije, povratne informacije koje se obraduju u mozgu bi
trebale biti jedinstvene, ¢ime se objasnjava kona¢na diferencijacija osje¢aja. Prema tome,
pobuduju¢i stimulus automatski izaziva specificne fizioloske i ponaSajne reakcije, a
opaZanje tih reakcija daje smisao emocionalnom iskustvu.

Dakle, Jamesova teorija je zasnovana na pretpostavci da je svaka emocija povezana sa
specificnom konfiguracijom perifernih reakcija organizma. Premda, James to ne tvrdi
eksplicite (Sto ¢e kasnije uraditi Langue) ova ideja je vise nego prepoznatljiva u mnogim
njegovim objasnjenjima. Prema Jamesu, kombinacije aktivacije razli¢itih organa u odredenim
situacijama mogu biti dovoljno slicne da izazovu identi¢no subjektivno stanje (odnosno
emociju koju osoba osjeca), ali i dovoljno razli¢ite da osoba dozivi razli¢ite emocije. Autor
ilustrira ovu ideju metaforom muzickog instrumenta (Philippot, 2004, str. 38). Naime, ljudsko
tijelo se moze posmatrati kao muzicki instrument, a melodije koje proizvodi (subjektivni
osjecaji) kao rezultat razliCitih akorda koje sviraju Zice (kombinacije aktivacije razliCitih
organa tijela). Broj akorda koje instrument moZe svirati je neogranicen, ali neki mogu biti
dosta sli¢ni (naprimjer, ista nota koja je odsvirana u drugoj oktavi) i istovremeno potpuno
drugaciji od drugih. Na isti na¢in, mozemo zamisliti tjelesna stanja koja su relativno sli¢na 1
koja mozemo kategorizirati pod jednom istom etiketom. Kako navodi Philippot, iako se nikad
ne nalazimo u identi¢nom stanju periferne aktivacije kada osje¢amo ljutnju, slicnost izmedu

ovih stanja je dovoljna da ih svaki put mozemo kvalificirati kao ljutnju.



Cannonove kritike Jamesove teorije

Jamesova teorija je bila zustro napadnuta od njegovog sunarodnjaka, fiziologa Waltera
Cannona (1927), koji je formulirao niz kritika zasnovanih na eksperimentalnim dokazima koji
su bili dostupni u njegovom vremenu. Jedna od Cannonovih glavnih kritika se odnosila na
Cinjenicu da artificijelna (eksperimentalna) indukcija fizioloSke pobudenosti koja je
prouzrokovana ubrizgavanjem adrenalina ne izaziva odgovarajuce emocije. Naime, poznato je
da adrenalin direktno utjeCe na aktivaciju simpaticke komponente autonomnog nervnog
sistema, Sto se generalno ogleda u nizu perifernih manifestacija (naprimjer, pojacan sréani
ritam 1 protok krvi prema miSi¢ima, ubrzano disanje) koje se uobicajeno javljaju kod emocija
kao Sto su strah i ljutnja. Dakle, ukoliko percepcija perifernih promjena zaista determinira
subjektivni doZivljaj emocije, tada bi osobe kod kojih je inducirana fizioloska pobudenost
trebale dozivjeti odgovarajuc¢e emocionalno stanje (u ovom slucaju, strah ili ljutnju). U studiji
koja je direktno testirala ovu hipotezu, Marannon (1924) je selekcionirao 210 ucesnika koji su
dobili injekciju adrenalina nakon ¢ega je od njih traZeno da opiSu svoje trenutno stanje (za
kasnije replikacije, pogledati Basowitz, Korchin, Oken, Goldstein, & Gussack, 1956; Cantril
& Hunt, 1932; Landis & Hunt, 1932; Frankenhaeuser & Jarpe, 1962; Frankenhaeuser, Jarpe &
Matell, 1961). Suprotno od onoga Sto bismo mogli ocekivati na osnovu Jamesove teorije,
vecina ispitanih osoba (ukupno 71 %) je isklju€ivo spominjala standardne fizicke simptome
(naprimjer, tjeskoba u grudima, suha usta, knedla u grlu) bez ikakvih naznaka emocija. Sto se
ti€e 29 % preostalih ucesnika, Marannon isti¢e da su njihovi odgovori ukazivali na prisustvo
kako ih on naziva "hladnih” ili "pseudo-emaocija™ (engl. cold ili as if emotions) koje su samo
verbalno aludirale na ocekivane osjecaje (naprimjer, osjeCam kao da ¢u postati uzrujan ili da
¢u se razljutiti). lako na prvi pogled mozemo re¢i da Marannonova studija dovodi u pitanje
kauzalnu ulogu perifernih reakcija organizma, empirijski dokazi ponudeni od zagovornika
kognitivnog pristupa koji ¢emo detaljnije prikazati u okviru dvokomponentne teorije
(Schachter & Singer, 1962) ¢e u potpunosti opovrgnuti ove zakljucke.

Druga kritika Jamesovoj teoriji dovodi u pitanje postojanje specificnih obrazaca
perifernih reakcija koje prethode razli¢itim emocijama. Naime, nasuprot ovom tumacenju
Cannon je nastojao pokazati kroz razne usporedbe da takve razlike u perifernim odgovorima
ne postoje, te da se iste fizioloSke reakcije mogu javiti uslijed razli¢itih emocionalnih 1
emocionalno neutralnih stanja. Naprimjer, ljutnja i strah su dvije razli¢ite emocije koje mogu
biti popracene misSiénom napeto$¢u, ubrzanim disanjem i ubrzanim sréanim frekvencama.

Medutim, iste reakcije su prisutne kod osoba koje vjezbaju u teretani, ili kod pojedinaca koji
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doZivljavaju neke pozitivne emocije (naprimjer, seksualna pobudenost u prisustvu privlaénog
partnera). Na slican nacin, fizioloSke reakcije karakteristicne za neka neemocionalna stanja
kao Sto je, naprimjer, stanje groznice ili pad Secera u krvi kod dijabetic¢ara (uslijed ¢ega osoba
biva oblivena hladnim znojem), moZe se jednako manifestirati i kod osobe koja je prestraSena.
Dakle, pretpostavimo li da specifi¢ni periferni odgovori zaista odreduju kvalitet emocija kao
Sto to tvrdi James, postavlja se pitanje na koji nafin mozemo objasniti razliku izmedu
razli¢itih emocija kao i razliku izmedu emocija i neemocionalnih stanja. Uprkos ovim,
naocigled logi¢nim argumentima, vazno je naglasiti da Cannon ipak ne raspolaze pouzdanim
empirijskim dokazima, Sto se opet moZe objasniti metodoloskim nedostacima i skromnim
tehnoloskim moguénostima vremena u kojem je zivio. Nadalje, Cannon Kkarikaturalno
pojednostavljuje Jamesovo stajaliSte svode¢i periferne reakcije na niz izoliranih faktora koji se
uglavnom odnose na globalnu aktivaciju organizma. Medutim, znacajno je spomenuti da se
periferni odgovori mogu manifestirati na razlicite naine, a ono S$to po Jamesu daje smisao
kona¢noj emociji su neograni¢ene kombinacije trenutnih reakcija organizma. To znaci da u
Sirokom rasponu mogucnosti neke emocije (kao i neemocionalna stanja) mogu biti slicne u
odredenim aspektima fizioloske aktivacije, ali istovremeno mogu imati karakteristi¢an
»potpis® kada su u pitanju neki drugi periferni odgovori, kao Sto su: poviSena tjelesna
temperatura, ritam disanja, facijalne ekspresije. To je upravo ono Sto ¢e kasnije pokazati
studije koje su simultano obuhvatile veci broj razlicitih fizioloskih indikatora i ¢iji nalazi ipak
daju prednost Jamesovom teorijskom tumacenju.

Nadalje, Cannon takoder smatra da je utroba neosjetljiva da bi reflektirala relevantne
informacije, kao i to da se organi koji su involvirani u periferne odgovore aktiviraju suvise
sporo da bi ih mogli smatrati uzrokom emocionalnih osje¢anja. Drugim rije¢ima, osobe mogu
dozivjeti emociju prije nego li uopée dode do opazanja fizioloskih promjena, Sto direktno
dovodi u pitanje kauzalnu ulogu perifernog sistema. Naprimjer, u iznenadnim prijete¢im
situacijama osoba moze biti svjesna da je uplaSena, premda jos uvijek nije doslo do ubrzanja
njenog sréanog ritma. Nakon nekoliko sekundi, aktivacija simpaticke komponente
autonomnog nervnog sistema (ANS) ¢e dovesti do odgovarajuc¢ih perifernih odgovora, ali u
ovom slucaju kauzalni slijed emocionalnih komponenata nije viSe isti kao onaj koji zagovara
James. Na prvi pogled, ovi argumenti predstavljaju validan dokaz da fizioloSke reakcije koje
se odnose na aktivnost unutarnjih organa nisu neophodne da bi se javilo emocionalno
iskustvo. Medutim, treba naglasiti da je Jamesova teorija puno sloZenija i da istovremeno
ukljucuje facijalne ekspresije 1 ostala ekspresivna ponaSanja koja su izuzetno brza i koja mogu

biti od koristi za specifi¢nu diferencijaciju emocija (za viSe detalja pogledati dio u kojem
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razmatramo empirijske dokaze koji idu u prilog Jamesovoj teoriji).

Cannon je takoder pokazao da prekid veze izmedu perifernih organa i centralnog
nervnog sistema (CNS-a), izazvan ciljnim hirurskim zahvatom nema nikakav utjecaj na
emocionalne reakcije Zivotinja. Naime, macke 1 psi kojima je izvrSena simpatektomija i koji
objektivno nisu mogli osjetiti fizioloSke reakcije su ipak pokazivali obrasce tipi¢nih
emocionalnih ponaSanja (naprimjer, kostrijeSenje, povijanje uSiju unazad, frkcanje,
pokazivanje zuba) kao 1 Zivotinje koje nisu simpatektomizirane, $to prema Cannonu potvrduje
da periferne promjene ne utjeCu na emocije. Medutim, vazno je naglasiti, kao Sto smo vidjeli u
prethodnom slucaju, i Cannon pojednostavljuje Jamesovu teoriju jer se ponovo fokusira na
fizioloske reakcije zapostavljajuci vaznost ekspresivnog ponasanja. S tim u vezi, mozemo biti
ironi¢ni 1 pretpostaviti da Zivotinje percipiraju svoje ponasanje uslijed ¢ega dolazi do emocije,
Sto je u skladu sa Jamesovim tumacenjem. Istovremeno, mozemo postaviti pitanje u kojoj
mjeri se ovi rezultati mogu generalizirati na ljude, jer Cinjenica da zivotinje nastavljaju
pokazivati tipine emocionalne reakcije nam nista ne govori o tome Sta one stvarno osjecaju.
lako se Cannon poziva na sli¢ne rezultate koji su dobiveni na ljudima (naprimjer, Dana,
1924), neki autori (naprimjer, Mandler, 1962) opravdano smatraju da prisustvo emocionalnih
manifestacija kod simpatektomiziranih ucesnika (bilo da se radi o Zivotinjama ili ljudima) ne
moze biti validan argument, jer se najceS¢e radi o ve¢ nau¢enim odgovorima. Odnosno, u
vecini slucajeva zivotinje kao 1 ljudi mogu znati kako da reagiraju u datim situacijama.

Nadalje, Cannon nije negirao postojanje povezanosti izmedu emocija i fizioloSkih
reakcija, ali je, za razliku od Jamesa, smatrao da je centralni nervni sistem (CNS) dio mozga
koji direktno kontrolira subjektivni dozivljaj emocija. Cannonovu teoriju je kasnije proSirio i
Bard (1929) te stoga u literaturi govorimo o Cannon-Bardovoj ili talami¢noj teoriji (talami¢na
zona je smatrana glavnim centrom za emocije u CNS-u). Empirijski dokazi na kojima Cannon
temelji svoju teoriju na studijama koje su radene na zivotinjama, u kojima su istrazivaci radili
progresivna odstranjivanja specificnih dijelova mozga s ciljem identifikacije cerebralnih zona
koje upravljaju agresivnim ponaSanjem. Rezultati su pokazali da Zivotinje sa masivno
odstranjenim zonama korteksa, uprkos svemu, nastavljaju reagirati na na¢in koji je bio tipi¢an
za ljutnju. Naime, znacajne promjene u emocionalnom ponaSanju su se javile tek nakon
odstranjivanja dijelova thalamusa koji su zahvatali specifi¢nu zonu koja se zove hipothalamus.
Preciznije, u odsustvu hipothalamusa javljali su se samo izolirani i dezintegrirani fragmenti
uobicajenih emocionalnih reakcija; zivotinje su ujedale, grebale, povijale usi unazad.
Medutim, njihovo ponasanje nije bilo koordinirano i javljalo se iskljuc¢ivo kada su bile

izlozene bolnim stimulusima snaznog intenziteta. Prema autorima, ovi nalazi su klju¢ni dokaz
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da thalamus i hipothalamus predstavljaju centralne elemente emocionalnog mozga. Dakle,
Cannon smatra da periferni odgovori takoder ¢ine sastavni dio emocionalnog iskustva, ali da
ne determinira subjektivni dozivljaj osobe. Prema njemu, fizioloSka aktivacija i subjektivni
dozivljaj se javljaju simultano i oboje su pod kontrolom thalamusa i hipothalamusa (pogledati
sliku 2.3).

Thalamus

}

Hipothalamus

Reakcije organizma Subjektivni doZivljaj
(BjeZanje) (Strah)

Shema 2.3. Kauzalna sekvenca prema Centralnoj (Talami¢noj) teoriji. Naime, Cannon
smatra da je thalamus anatomsko srediSte emocija. Prema njemu, talamus preko
hipothalamusa simultano $alje informacije mi$i¢ima i unutarnjim organima i cerebralnom
korteksu gdje se dolazi do identifikacije emocije (subjektivni dozivljaj). Kao $to moZzemo
vidjeti, Cannon ne negira povezanost izmedu ove dvije komponente, ali po njemu njihova
relacija nija kauzalna. Niti osjecaji utjeGu na fiziolo$ke reakcije, niti fizioloSke reakcije
utjecu na subjektivne osjecaje.

Sto se ti¢e fizioloske aktivacije, Cannon smatra da periferne promjene predstavljaju
dio generaliziranog procesa mobilizacije resursa koji priprema organizam da se nosi sa
urgentnim ili kriznim situacijama u svojoj okolini. Prema njemu, ove situacije zahtijevaju da
protok krvi bude primarno usmjeren prema dijelovima tijela koji bi trebali biti aktivni i koji
zahtijevaju ulaganje vecih resursa (kao Sto su kisik ili Secer). Tako, naprimjer, u borbi sa
opasnim protivnikom, miSi¢ima je potrebno mnogo viSe energije nego nekim unutarnjim
organima, te se energija koja je mozda bila namijenjena za proces varenja, preusmjerava za
potrebe kriticne grupe misi¢a i relevantnih organa. 1z ove perspektive vidimo da se radi o
adaptivnoj reakciji koja prema Cannonu moze potencijalno biti u sluzbi dvije moguce
ponasajne opcije: napad uz pretpostavljenu dozu agresivnih osjecaja ljutnje ili bijeg za koji se

pretpostavlja da je popracen strahom ili kako ih on jo$ naziva ,,bori se ili bjezi* (eng. fight- or-
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flight). Dakle, u oba slucaja radi se o povec¢anim potrebama metabolizma koje zahtijevaju

globalnu aktivaciju simpatickog nervnog sistema.

Argumenti koji idu u prilog Jamesovoj teoriji

Premda danas mozemo re¢i da Jamesova teorija ne nudi najadekvatnije objasnjenje
nastanka emocija, mnoge od njegovih teorijskih postavki su ipak dobile znacajnu empirijsku
potvrdu u kasnijim istrazivanjima. Koriste¢i tehnoloski napredak i suvremene metode, koje
nisu bile dostupne u 19. i pocetkom 20. stoljeca, radovi koje ¢emo prikazati u nastavku teksta
otvorili su prostor za odgovore na stara pitanja, ili preciznije, za raspravu koju je zapoceo
Cannon kritiziraju¢i Jamesov teorijski pristup. U prvom dijelu ¢emo prikazati istrazivanja koja
su bila usmjerena na ispitivanje specifi¢nosti fizioloSkih reakcija razli¢itih emocija. Nakon
toga ¢emo napraviti pregled radova koji su testirali utjecaj razlicitih tjelesnih reakcija —
fizioloSke aktivacije i ekspresivnog ponaSanja — na subjektivni dozivljaj emocija. Na koncu,
ukazat ¢emo 1 na vaznost dispozicijskih faktora koji su vezani za samopercepciju 1 koji

moderiraju ovaj utjecaj.

Specificni obrasci fizioloSke aktivacije

Kao Sto smo ranije spomenuli, Jamesova teorija pretpostavlja da svaka emocija
posjeduje specifiénu konfiguraciju tjelesnih i fizioloskih odgovora, dok je Cannon (1927) s
druge strane smatrao da se fizioloske reakcije emocija ne razlikuju, Sto je takoder i misljenje
koje ¢e kasnije zastupati Schachter i Singer (1962). Medutim, novija istrazivanja koja su
nastojala utvrditi razlike u obrascima fizioloskih reakcija na populacijama zdravih osoba i u
kojima su simultano koriStene razliite mjere tjelesnih reakcija, ipak daju prednost
Jamesovom tumacenju emocija (za pregled literature, pogledati Kreibig, 2010). U jednoj od
klasi¢nih studija, Ekman i suradnici (1983) su inducirali emocije koriste¢i postupak koji je
zahtijevao od ispitanika da produciraju odgovarajuce facijalne ekspresije. Konkretno, autori su
koristili metodu vodenih facijalnih pokreta, pri cemu su ucesnici trebali grciti odredene misice
lica bez direktnog spominjanja facijalne ekspresije. Istovremeno, istrazivaci su, izmedu
ostaloga, mjerili sréani ritam, tjelesnu temperaturu, provodnosti koze i misi¢nu aktivnost. Neki
od dobivenih rezultata za emocije ljutnje, straha, tuge, gadenja i iznenadenja, su opisani na

slici 2.4. Kao $to mozemo vidjeti, razlicite emocije su bile slicne na nekim indikatorima dok
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su se na drugim jasno razlikovale. Naprimjer, ljutnja, strah, tuga i gadenje su bili povezani sa
vecom promjenom elektrodermalnog odgovora (tj. znojenja koje povecava provodnost koze),
u odnosu na emocije, kao §to su iznenadenje i radost. Medutim, bitno je naglasiti da ove
razlike nisu bile ograni¢ene samo na emocije suprotne valencije. Naime, ekspresije ljutnje,
straha 1 tuge su uzrokovale vece ubrzanje sr€anog ritma nego gadenje, dok je ekspresija ljutnje
bila povezana sa ve¢im porastom temperature, nego strah. Nadalje, kod ispitanika je postojala
i sklonost da osjecaju i emociju koju su prethodno trebali izvoditi svojim licem, iako nisu

znali $ta zapravo Cine.
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Slika 2.4. Promjene sr¢anog ritma (gornji grafikon) i temperature (donji grafikon) ovisno od
indukovane emocije. Prema, Ekman, P., Levenson, R. W. & Friesen, W. V. (1983).
Autonomic nervous system activity distinguishes among emotions. Science, 221, 1208-
1210.
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Sli¢ni rezultati su dobiveni na opcoj populaciji (ukljucujué¢i muskarce i Zene, starije i
mlade osobe), na profesionalnim glumcima, kao i na kros-kulturalnoj razini (Levenson,
Carstensen, Friesen, & Ekman, 1991; Levenson, Ekman, & Friesen, 1990; Levenson, Ekman,
Heider, & Friesen, 1992). Ipak, treba ista¢i da je jedan od glavnih problema ovakvih
istraZzivanja u tome Sto se temelji na ideji da su varijacije izazvane na nivou facijalne
ekspresije povezane sa odgovaraju¢im promjenama u subjektivnom dozivljaju emocije
(Zajonc & Maclntosh, 1996). Primjerice, u studiji Ekmana i suradnika (1983), dio ucesnika je
doista izvjeStavao o promjenama emocionalnog stanja kako je i1 ocekivano, medutim to nije
bio slucaj za sve osobe. S obzirom na to da su promjene u reakcijama ANS bile puno
naglasenije 1 distinktnije kod osoba koje su dozivjele odgovaraju¢e emocije, upitno je koliko
ova metoda predstavlja adekvatno rjeSenje za dokazivanje fizioloSke diferencijacije emocija.
Nadalje, kako isticu neki autori, napor koji je neophodan za kontrakcije odredenih misica je
mogao per se izazvati promjene u obrascima aktivacije ANS-a ¢ak u mnogo ve¢oj mjeri nego
bilo koja dozivljena emocija (Boiten, 1996).

Navedena ogranicenja su u velikoj mjeri prevazidena u seriji novijih istrazivanja u
kojima su koriStene alternativne indukcije emocija pri ¢emu su osobe bile izlozene
emocionalno pobuduju¢im stimulisima. U vecini studija, autori su na razliite nacine
kombinirali podatke koji su se odnosili na kardiovaskularnu aktivnost, elektrodermalne
reakcije, tjelesnu temperaturu i facijalne reakcije (Christie & Friedman, 2004; Kolodyazhniy,
Kreibig, Gross, Roth, & Wilhelm, 2011; Kreibig, Wilhelm, Roth, & Gross, 2007; Nyklicek,
Thayer, & van Doornen, 1997; Shiota, Neufeld, Yeung, Moser & Perea, 2011). Primjerice,
Kreibig i suradnici (2007) su trazili od ucesnika da gledaju kratke videoklipove koji su ovisno
od situacija inducirali ljutnju, tugu ili neutralno afektivno stanje. Za vrijeme izlaganja
emocionalnim stimulusima istrazivac¢i su mjerili niz fizioloSkih reakcija koje su ukljucivale
aktivnost kardiovaskularnog sistema (sréani ritam, krvni pritisak), tjelesnu temperaturu,
elektrodermalnu reakciju koZze i aktivnost respiratornog sistema. Kao §to je bilo ocekivano,
razli¢iti filmovi su izazvali ciljane emocije. Medutim, ono §to je joS vaznije, rezultati su
pokazali razlike u fizioloskim reakcijama izmedu emocionalnih situacija i neutralne situacije,
ali i unutar emocionalnih uvjeta, pri ¢emu su se strah i tuga razlikovale ukljucujuéi mjere
kardiovaskularne, elektrodermalne i respiratorne aktivnosti. Konkretno, tuga je izazivala
inhibiciju simpaticke komponente koja utjeCe na sréani rad, pojacanu simpaticku aktivaciju
periferne vaskularne i elektrodermalne aktivnosti, duboko i usporeno disanje. S druge strane,
strah je izazvao odgovore koji predstavljaju tipicnu odbrambenu reakciju (Berntson, Boysen,

& Cacioppo, 1991; Campbell, Wood, & McBride, 1997; Dimberg, 1990b) sa dominantnom
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aktivacijom simpatickog 1 deaktivacijom parasimpatickog sistema, ubrzanim disanjem te
pojacanom aktivnosti misi¢a corrugator superciliia. Nalazi koji upucuju na diferencirane
obrasce fizioloskih reakcija nisu ograni¢eni samo na prototipne negativne emocije. Naprimjer,
u jednoj od novijih studija (Shiota i sur., 2011), ucesnici su trebali posmatrati standardizirane
fotografije koje su izazvale razli¢ite pozitivne emocije (entuzijazam, privrzenost, divljenje)
uslijed Cega su mjerene njihove reakcije na Sest razlicitih indikatora vezanih za aktivaciju
ANS-a. Rezultati ove studije su pokazali jasne kvalitativne razlike u autonomnim reakcijama
koje su ukazivale na distinktne fizioloSke profile pozitivnih emocija. Sli¢ni nalazi takoder su
potvrdeni i u studijama u kojima su koristeni razli¢iti emocionalni stimulusi (muzika 1 filmovi)
pri ¢emu su istrazivaci istovremeno uporedivali pozitivne i negativne emocije (Stephens,
Christie & Friedman, 2010).

Kao S$to mozemo vidjeti, dosadasnji empirijski nalazi pokazuju da postoje jasne
naznake da emocije karakteriziraju distinktivni obrasci fizioloSke aktivacije Sto daje potporu
Jamesovoj teoriji. Znanstveni izazov koji se postavlja pred buduca istrazivanja trebao bi se
odnositi na dodatnu specifikaciju fizioloSkih odgovora koji su povezani sa razli¢itim

emocijama.

Kauzalna uloga ekspresivnog ponasanja

Jamesova teorija takoder pretpostavlja da bi povratne informacije od vlastitog
ekspresivnog ponasanja trebale izazvati odgovaraju¢e promjene u emocionalnom stanju. Kao
Sto ¢emo vidjeti, radovi koji su potvrdli ovu hipotezu su brojni i bit ¢e detaljnije prikazani u
poglavljima u kojima ¢emo raspravljati o teoriji facijalnog feedbacka i teoriji emocionalne
kontaminacije. Za ilustraciju ovog aspekta Jamesove teorije u nastavku ¢emo navesti samo
neke od ovih radova, poCevSi sa onima u kojima je direktno testiran utjecaj facijalnih
ekspresija emocija. Na prvi pogled manipulacija facijalnih ekspresija moze izgledati dosta
jednostavna, medutim, svaki efekat koji bi bio dobiven traze¢i od osoba da prikazu
odgovaraju¢i izraz lica, kasnije bi mogao biti protumacen kao odgovor na zahtjeve
eksperimenta. 1z tog razloga su mnogi autori nastojali osmisliti na¢ine kako da diskretno
prikriju namjere indukcije facijalnih ekspresija. U jednom od klasi¢nih istrazivanja Sandra
Duclos i njeni suradnici Laird, Schneider, Sexter, Stern i Van-Lighten (1989) su koristili
metodu vodenih facijalnih pokreta (Laird, 1974), traze¢i od ucesnika da progresivno grée
razli¢ite facijalne miSice sve do postizanja ekspresija koje su bile karakteristi¢ne za strah, tugu

ili ljutnju. Primjerice, u uvjetu u kojem je inducirana facijalna ekspresija ljutnje, ispitanicima
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je data uputa da spoje obrve, te da grée misi¢e u zadnjem dijelu vilice stiS¢uéi snazno zube.
Nakon ovih manipulacija u¢esnici su imali zadatak da popune skalu kojom je mjereno njihovo
trenutno afektivno stanje. U skladu sa ocekivanjima, rezultati su pokazali visok stupanj
podudarnosti izmedu subjektivnih osje¢aja 1 odgovarajuih ekspresija. Konkretno, razina
straha je bila najveca kod osoba koje su trebale prikazati facijalnu ekspresiju tipi¢nu za strah,
razina tuge je bila najveca kod osoba koje su trebale prikazati facijalnu ekspresiju tipicnu za
tugu, a razina ljutnje je bila najveca kod osoba koje su prikazivale facijalnu ekspresiju tipi¢nza

ljutnju (takoder, pogledati Flack, 2006).

mStrah mljutnja = Tuga

Intenzitet emocija

Strah Ljutnja Tuga
Facijalne ekspresije

Slika 2.5. Utjecaj induciranih facijalnih ekspresija straha, ljutnje i tuge na subjektivni
dozZivljaj odgovarajuc¢ih emocija. Prema, Duclos, S. E., Laird, J. D., Schneider, E., Sexter,
M., Stern, L., & van Lighten, O. (1989). Emotion-specific effects of facial expressions and
postures on emotional experience. Journal of Personality and Social Psychology, 57, 100-
108.

Na slican nacin, Marzoli i njegovi suradnici Custodero, Pagliara i Tommasi (2013), su
pokazali da nesvjesna kontrakcija specificnih facijalnih misica moze utjecati na emocije u
prirodnim uvjetima. U elegantno osmisljenom nenametljivom istrazivanju autori su presretali
slucajne prolaznike koji su Setali sa ili bez suncanih naocala, kre¢uéi se u pravcu u kojem im
je sunce ,,udaralo” direktno u o¢i. U oba slucaja od osoba je trazeno da popune kratki upitnik
koji je mjerio trenutne osjecaje koji su se specificno odnosili na ljutnju i agresivnost. U skladu

sa ocekivanjima, prisustvo mrstenja (koje je bilo nenamjerno izazvano gledanjem u sunce) je

18



bilo u pozitivnoj relaciji sa trenutnim emocijama. Preciznije, osobe koje su bile izloZene suncu
bez suncanih naocala su izvjeStavale o znatno vecoj razini trenutne ljutnje i agresivnosti od
prolaznika koji su istu dionicu prelazili sa naocalama. Takoder, duzina Setnje nije utjecala na
intenzitet ljutnje Sto ukazuje na to da su efekti izlaganja suncu, ¢ime je izazvano mrstenje, bili
relativno brzi. Nadalje, uzmemo li u obzir ¢injenicu da se radilo o spontanim reakcijama, pri
¢emu osobe nisu mogle biti svjesne testirane hipoteze, dobiveni rezultati se teSko mogu
pripisati davanju socijalno pozeljnih odgovora.

Jamesovu teoriju takoder potvrduju i rezultati istrazivanja u kojima je koriStena
metoda inhibicije ili totalne supresije facijalnih ekspresija (Clapp, Patton & Beck, 2015;
Davis, Senghas & Ochsner, 2009; Duclos & Laird, 2001; Gros & Levenson, 1993, 1997).
Naprimjer, u jednoj od studija Davis i suradnici (2009) su trazili od uéesnika da gledaju kratke
videoklipove pozitivnog, negativnog i neutralnog sadrzaja. Po dolasku u laboratorij, u¢esnici u
eksperimentalnoj grupi su bili opremljeni laznim elektrodama za koje im je re€eno da mjere
mozdanu aktivnost vezanu za kognitivne procese paznje i pamcenja. Elektrode su bile ciljno
postavljene na zone lica koje su se (izmedu ostalog) odnosile i na miSic¢e koji su bili ukljuéeni
u tipicne facijalne ekspresije pozitivnih 1 negativnih emocija, ¢ime su istrazivaci ostavili
moguénost za dalje manipulacije. Naime, pod izgovorom optimizacije snimanja signala
mozdanih valova, ispitanicima je reCeno da ne grée misice lica, sa posebnim naglaskom na
dijelove na kojima su se nalazile elektrode. S druge strane, osobe u kontrolnoj grupi su gledale
filmove bez ikakve dodatne upute i bez elektroda. Nakon svakog videoklipa u€esnici su trebali
odgovoriti na niz pitanja medu kojima se nalazila mjera trenutnih emocija. Kao $to je bilo
oc¢ekivano, manipulacija koja se odnosila na moguénost prikazivanja odgovarajucih ekspresija
je utjecala na intenzitet emocionalne reakcije izazvane filmovima. Naime, osobe koje su
dobile uputu da inhibiraju facijalnu ekspresiju su doZivljavale znatno slabije pozitivne i
negativne emocije od osoba u kontrolnoj grupi.

Sli¢ni nalazi su dobiveni u istrazivanjima koja su provedena na klinickim
populacijama. Naprimjer, u jednoj od studija, van Swearingen, Cohn i Bajaj-Luthra (1999) su
selekcionirali skupinu depresivnih pacijenata koji su istovremeno patili od trajnih facijalnih
neuromuskularnih o$tecenja koja su u vecoj ili manjoj mjeri uzrokovala paralizu lica.
Rezultati su pokazali pozitivnu relaciju izmedu stupnja oStec¢enja facijalnih miSi¢a vezanih za
osmijeh i emocionalnog stanja, pri ¢emu je veca nemogucnost prikazivanja osmijeha bila
prediktor veceg broja depresivnih i anksioznih simptoma. Nadalje, ova relacija je bila
znacajna Cak 1 nakon Sto su kontrolirani potencijalni efekti globalnog oste¢enja ili pak

oStec¢enja na drugim dijelovima lica (nevezanih za osmijeh). U novijem istraZivanju, Lewis i
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Bowler (2009) su uporedivali depresivne pacijente kojima je injekcijom botoxa izazvana
paraliza misic¢a corrugator superciliia (misici koji se nalaze na razini obrve i koji su ukljuceni
u mrstenje), sa pacijentima u kontrolnoj grupi koji su prosli kozmeticki tretman bez ikakvog
efekta na gréenje misSic¢a. U skladu sa ocekivanjima, osobe kojima je onemoguceno mrsStenje
su izvjeStavale o znaCajno manjoj razini negativnog raspolozZenja od pacijenata koji su mogli
neometano prikazivati facijalne ekspresije tipicne za negativne emocije (za viSe detalja,
takoder pogledati teoriju facijalnog feedbacka).

Ukratko, vidjeli smo da brojna istrazivanja potvrduju Jamesove predikcije: indukcija
facijalne ekspresije utjece na povecanje intenziteta emocije, dok nemoguénost prikazivanja
ekspresije smanjuje intenzitet osje¢aja. Premda ovi nalazi nisu uvijek dosljedni, posebno kada
je rije¢ o emocijama kao $to su iznenadenje i gadenje (Reisenzein, Studtmann & Horstmann,
2013). To se moZe objasniti time Sto se subjektivni doZivljaji vezani za ova emocionalna
stanja mozda u vecoj mjeri zasnivaju na povratnim informacijama koje dolaze od unutarnjih
organa ili drugih ekspresivnih ponaSanja o kojima ¢e biti viSe rije¢i u nastavku teksta.

Pored facijalnih ekspresija vidjet ¢emo i druge aspekte ekspresivnog ponasanja koji se
odnose na tjelesne poze, disanje i intonaciju glasa. Naprimjer, ranija istrazivanja su pokazala
da pokreti tijela kao pomjeranje glave gore-dolje (neverbalni komunikacijski znak koji u
veéini kultura izrazava odobravanje), u odnosu na pomjeranje glave lijevo-desno moze
izazvati pozitivne evaluacije neutralnih objekata (Tom & sur., 1991) i vece slaganje sa
persuazivnim argumentima (Wells & Petty, 1980). Nadalje, pokreti ruke koji su kompatibilni
sa akvizicijom pozeljnog stimulusa, tj. fleksijom (savijanje ruke prema sebi), u odnosu na
pokret koji ukazuju na suprotnu akciju ekstenziju (istezanje ruke od sebe), su takoder utjecali
na procjenu neutralnih simbola: osobe kod kojih je izazvana fleksija ruke su davale puno
pozitivnije procjene pocetno neutralnih kineskih ideograma od osoba koje su trebale napraviti
ekstenziju (Cacioppo, Priester & Berntson, 1993).

Na slican nacin, slozit ¢emo se da je romanti¢na privlacnost emocionalno stanje koje
se manifestira kroz razli¢ite reakcije tijela, medu kojima mozemo izdvojiti jednu koja je
karakteristi¢na i koja se dosljedno javlja u vecini slucajeva: uzajamni pogledi zaljubljenih
osoba. U ovom slucaju, James bi vjerovatno pretpostavio da se prvo javlja pogled
(ekspresivna reakcija) koji kasnije uzrokuje osjecaj zaljubljenosti (emocija). U simpati¢nom
istrazivanju koje je testiralo ovu hipotezu, autori Kelleman, Lewis & Laird (1989) su formirali
dijade muskaraca i zena koji se nisu poznavali i od njih zahtijevali da gledaju jedni drugima u
o€i ili u ruke. Rezultati su potvrdili ocekivanja autora: u odnosu na kontrolnu grupu, ucesnici

koji su trebali gledati drugu osobu u o¢i su pozitivnije procjenjivali partnera i smatrali ga puno
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privlacnijim. Dakle, mozemo re¢i da je ljubav u pogledu! Nadalje, druga istrazivanja su
takoder pokazala da uzajamni dodir povecava fizioloSku aktivaciju vezanu za privlacnost, a
osobe koje su se trebale drzati za ruku su kasnije bile pozitivnijeg raspolozenja i pokazivale su
spremnost ili Zelju da ponovno sretnu istog partnera (Wiliams & Kleinke, 1993).

Jo§ jedna od znacajnih ekspresivnih reakcija koja se pouzdano moZe povezati sa
emocijama je tjelesna poza (naprimjer, Coulson, 2004; Dael, Mortillaro, Scherer, 2012; Van
den Stock, Righart, & de Gelder, 2007; Wallbott, 1998), a James bi vjerovatno predvidio da
drzanje tijela osobe moze takoder utjecati na njen subjektivni dozivljaj emocije. U skladu sa
ovom hipotezom, Bull (1968) je opisao slu¢ajeve hipnotiziranih pacijenata, koji su kada im je
reCeno da se uzive u odredene emocije, takoder, spontano zauzimale i odgovarajuée poze
tijela. Obrnuto, kada je od njih trazeno da zauzmu specificne poze, osobe su, takoder, bile
sklone dozivljaju odgovarajuce emocije: u svakom slucaju imale su neuobicajene poteskoce
da doZive emocije koje nisu bile kompatibilne sa njihovim ekspresivnim ponaSanjem. Bullova
opazanja mozemo smatrati interesantnom ilustracijom Jamesove ideje, ipak treba imati na
umu da autor nije koristio eksperimentalni pristup, kao i ¢injenicu da je tehnika hipnoze ¢esto
kritizirana zbog toga Sto su ucesnici pod hipnozom skloni davanju socijalno pozeljnih
odgovora. U istrazivanju koje smo ve¢ ranije spominjali, Ducloz i suradnici (1989, Studija 2),
su koristili rigorozniji pristup traze¢i od ucesnika da izvedu niz naocigled neovisnih pokreta
koji su u konacnici rezultirali tjelesnim pozama tipi€nim za tugu, strah i ljutnju. S obzirom na
to da osobe nisu dobivale eksplicitne naznake vezane za ciljane emocije, istrazivafi su
smatrali da bi ovakav postupak trebao u velikoj mjeri minimizirati eventualnu mogucnost
svjesnog udovoljavanja zahtjevima eksperimenta. Kao i za facijalne ekspresije (pogledati
Ducloz i suradnici, 1989, Studija 1), ponovo je dobiven visok stupanj podudarnosti izmedu
emocija i odgovarajucih poza, $to je potvrdeno i u mnogim drugim istrazivanjima (Flack,
2006; Nair & sur., 2015; Riskind, 1983; Riskind & Gotay, 1982; Schnall & Laird, 2003;
Stepper & Strack, 1993; takoder, pogledati Dethier, Duchateau, EI Hawa & Blairy, 2013, za
generalizaciju sli¢nih rezultata na klinicke populacije).

Generalno, studije su dosljedno pokazale da blago pogureno drZzanje sa spustenim
ramenima kod osoba izaziva ve¢i osjecaj tuge, uspravno drzanje sa stisnutim Sakama izaziva
vecu razinu ljutnje, tijelo koje je blago nagnuto unazad sa rukama koje zaklanjaju lice izaziva
veci osjecaj straha i1 iznenadenja, dok uspravno drzanje u sjede¢em polozaju bez ikakvog
oslonca izaziva osjecaj ponosa. Uporedo sa ovim nalazima, istrazivanja, takoder, pokazuju da
inkongruentne poze, odnosno nesklad izmedu drzanja tijela i emocionalne situacije takoder

mogu inhibirati o¢ekivane emocije. Primjerice, u jednoj studiji (Stepper & Srack, 1993) osobe
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koje su trebale zauzeti pozu koja je bila uobicajena za tugu (pogureno drzanje sa spustenim
ramenima), su u momentu primanja pohvale za uspjeSan uradak imale zna¢ajno manji osjecaj

ponosa u odnosu na osobe koje su se u istoj situaciji trebale drzati uspravno.

m Strah ®Ljutnja = Tuga

Intenzitet emocija

Strah Ljutnja Tuga
Tjelesne poze

Slika 2.6. Utjecaj zauzimanja tjelesnih poza straha, ljutnje, tuge na subjektivni dozivljaj
odgovaraju¢ih emocija. Prema, Duclos, S. E., Laird, J. D., Schneider, E., Sexter, M.,
Stern, L., & van Lighten, O. (1989). Emotion-specific effects of facial expressions and
postures on emotional experience. Journal of Personality and Social Psychology, 57,
100-108.

Ono Sto je mozda joS vaznije, tjelesne poze i facijalne ekspresije mogu biti
komplementarne izazivajuci aditivne efekte. U studiji koja je direktno testirala ovu hipotezu
Flack, Laird, Lorraine & Cavallaro (1999) su podijelili uc¢esnike u tri razli¢ite grupe. Kao u
ranijim istrazivanjima, autori su koristili metodu vodenih pokreta pri ¢emu su kod jedne grupe
inducirane facijalne ekspresije, dok je druga grupa trebala prikazati tjelesne poze. Ucesnici u
tre¢oj grupi su imali zadatak da istovremeno prikazu facijalne ekspresije emocija i da zauzmu
odgovarajuce tjelesne poze. Sa ovog stajalista ocekuje se da bi kombinacija svih perifernih
odgovora trebala izazvati jasnije i intenzivnije emocije. U skladu sa rezultatima prethodnih
istrazivanja (Duclos | suradnici, 1989), autori su potvrdili klasi¢ni efekt koji se ogledao u
podudarnosti izmedu emocija i odgovarajucih facijalnih ekspresija i tjelesnih poza. Medutim,
ono $to je joS vaznije, razina dozivljenih emocija je bila znacajno veca u uvjetima u kojima je
kombinirano prisustvo facijalne ekspresije i odgovarajuce tjelesne poze (pogledati Sliku 2.7).

Naime, osjecaj ljutnje je bio najveéi kada su ispitanici trebali prikazati facijalnu ekspresiju i
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istovremeno zauzeti tjelesnu pozu ljutnje. Takoder, tuga je bila najveca u uvjetima koji
kombiniraju facijalnu ekspresiju i odgovarajuéu tjelesnu pozu sto opet potvrduje Jamesovu
teoriju. Dakle, svaka ekspresivna reakcija znacajno doprinosi dozivljaju odgovarajuce
emocije, pri tome §to je broj perifernih odgovora koje uzimamo u obzir veci, to su i emocije
snaznije. Iz ove perspektive mozemo pretpostaviti da bi uklju¢ivanje dodatnih emocionalnih
reakcija vjerovatno doprinijelo boljoj diskriminaciji izazvanog afektivnog stanja. U skladu sa
ovim nalazima, novija istrazivanja pokazuju da osobe brze i efikasnije prepoznaju emocije na
osnovu facijalnih ekspresija i tjelesnih poza, ali samo ukoliko su informacije koje proizlaze iz
razli¢itih ekspresivnih kanala kongruentne (Meeren, van Heijnsbergen & de Gelder, 2005;
Shields, Engelhardt & letswaart, 2012; Van den Stock i sur., 2007), Sto je joS jedan indikator

komplementarnosti razli¢itih ekspresivnih komponenata.

mEkspresija mPoza ®Zajedno

3
2
1 1
0

Ljutnja Tuga Strah Radost
Inducirane emocije

Intenzitet emocija

Slika 2.7. Intenzitet dozivljenih emocija ljutnje, tuge, straha i radosti ovisno od modaliteta
prikazivanja ekspresivnih komponenti (facijalna ekspresija, tjelesna poza, facijalna
ekspresija i tjelesna poza prikazane zajedno). Vidimo da ekspresivno ponaSanje koje
ukljuduje facijalnu ekspresiju i tjelesnu pozu u veéini slucajeva vodi ka intenzivnijem
doZivljaju ciljane emocije od individualnog prikazivanja samo jednog modaliteta
ekspresivnog ponaSanja. Prema, Flack, W. F., Jr., Laird, J. D., & Cavallaro, L. A. (1999).
Separate and combined effects of facial expressions and bodily postures on emotional
feelings. European Journal of Social Psychology, 29, 203-217.

Koriste¢i jednostavan, ali i originalan pristup, japanski istraziva¢i Mori & Mori
(2007, 2009) su proveli seriju istrazivanja u kojima je ekspresivno ponasanje

manipulirano u jo§ minimalnijim uvjetima. U jednoj od studija (Mori & Mori, 2007),
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ucesnici su trebali izvijestiti o trenutnom emocionalnom stanju nakon Sto im je na podrucju
lakrimalnog izvoda ispustena mlaka kapljica vode koja se slijevala niz obraz na isti nacin
kao suza. Slican postupak je primjenjivan i u kontrolnoj grupi, s tim da je ovaj put kapljica
vode bila ispustena na podrucju sljepoocnice. Kao Sto je bilo ocekivano, artificijelno
ekspresivno ponaSanje je utjecalo na kasnije afektivno stanje osoba. Konkretno, broj osoba
koje su izvjeStavale da su tuzne bio je znacajno veéi U uvjetu u kojem je kapljica vode
podsjecala na suzu, nego u uvjetu u kojem su ekspresivne reakcije mogle biti protumacene
kao posljedica neemocionalnog stanja (naprimjer, kapljica znoja koja se javlja uslijed
fizickog napora). Ovi nalazi potvrduju da ekspresivno ponaSanje igra znacajnu ulogu u
nastanku emocija, ¢ak i kada nije direktno inicirano od osobe.

Facijalne ekspresije 1 tjelesne poze su definitivno najspecificnije i najuocljivije
manifestacije ekspresivnog ponasanja, te su zbog toga, vjerovatno, i bile najvise izu¢avane.
Medutim, mnogi radovi sugeriraju da se emocionalna stanja mogu razlikovati i po drugim
ponasajnim reakcijama; a jedna od njih se odnosi na nain disanja (naprimjer, Bloch,
Lemeignan, Aguilera, 1991; Bloch & Santibanez, 1972; Santibanez & Bloch, 1986). Vodeci
se ovim nalazima, Philippot, Chapelle & Blairy (2002) su proveli istrazivanje koje je direktno
testiralo utjecaj povratnih informacija vezanih za aktivnost respiratornog sistema. U prvoj
studiji autori su trazili od ucesnika da samoinduciraju afektivno stanje koje odgovara
emocijama srece, ljutnje, straha i tuge. Nakon toga, osobe su trebale detaljno opisati specifi¢ni
obrazac disanja koji korespondira svakoj od induciranih emocija. U drugoj studiji autori su
direktno testirali da 1i razli¢ita emocionalna stanja mogu biti inducirana specificnim nacinom
disanja koje su identificirali na osnovu rezultata prve studije. Naprimjer, za indukciju ljutnje
osobama je reCeno da brzo udisu i izdiSu kroz nos nastojec¢i da njihovo disanje bude dublje
nego uobicajeno. Kako bi izbjegli davanje socijalno pozeljnih odgovora, ucesnicima je re¢eno
da studija ispituje utjecaj nacina disanja na kardiovaskularni sistem (Sto je trebalo preusmjeriti
njihovu paznju od emocija). Kao $to je bilo oCekivano, disanje tipi¢no za radost i ljutnju je u
oba slucaja uspjesno induciralo odgovaraju¢e emocije. Medutim, u uvjetu u kojem su ucesnici
trebali simulirati nacin disanja tipi€an za strah, nalazi su bili manje jasni ukazujuéi na
mjeSavinu emocija straha, anksioznosti i ljutnje. U ovom slu¢aju mozemo spekulirati da
povratne informacije vezane za nacin disanja nisu uvijek dovoljno snazne da induciraju
specificne emocije kao $to je to slucaj za neke facijalne ekspresije (Reisenzein i suradnici,
2013). Isto tako, mozemo pretpostaviti da bi Sanse da osobe dozive strah bile vjerovatno puno
vece uvodenjem informacija iz ostalih ekspresivnih kanala (Flack i sur., 1999).

Brojna istrazivanja sugeriraju da emocije takoder posjeduju specifi¢ne vokalne profile
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te da ih je mogucée pouzdano prepoznati prema karakteristikama govora (naprimjer, Banse &
Scherer, 1996; Pittam & Scherer, 1993), kao i na osnovu neverbalnih zvukova koji se
manifestiraju izvan konteksta konverzacije (naprimjer, Gendron, Roberson, van der Vyver, &
Barrett, 2014; Sauter & Scott, 2007; Sauter, Eisner, Ekman, & Scott, 2010; Simon-Thomas,
Keltner, Sauter, Sinicropi-Yao, & Abramson, 2009; za preglede literature, pogledati Juslin &
Laukka, 2003 Scherer, 1986, 2003; Scherer, Johnstone, & Klasmeyer, 2003; Sundberg, Patel,
Bjorkner & Scherer, 2011). Naprimjer, vokalnu ekspresiju srece, ljutnje i straha karakterizira
porast u visini tona, povecanu glasnoc¢u i ubrzano verbalno izrazavanje, dok tugu karakterizira
pad u visini, glasnoéi i brzini govora. Vode¢i se ovim ¢injenicama, mnoga istraZivanja su
pokazala da manipulacije specificnih karakteristika govora mogu izazvati odgovarajuce
promjene u subjektivnim osjec¢ajima. U jednoj od studija koju su proveli Siegman i suradnici
(Siegman, Anderson, & Berger, 1990; Siegman & Boyle, 1993) ucesnici su trebali opisivati
osobna iskustva koja su izazivala razliCite emocije, pri ¢emu su istraziva¢i varirali 1
kvalitativne aspekte vokalne ekspresije koji su se odnosili na intenzitet i brzinu govora. U
skladu sa ocekivanjima, povecana brzina i glasno¢a u kontekstu u kojem su osobe opisivale
dogadaje vezane za strah i1 anksioznost su bili povezani sa intenzivnijim subjektivnim
dozivljajem istih emocija kao i sa veCom aktivacijom kardiovaskularnog sistema. Sli¢na
korelacija je takoder dobivena izmedu smanjene brzine i glasnoce govora i povecanja
subjektivnog osjecaja tuge i depresivnosti. Hatfield i suradnici (Hatfield, Hsee, Costello,
Weisman & Denney, 1995) su takoder pokazali da se specifi¢ni efekti vokalne ekspresije
mogu javiti ¢ak 1 bez prisustva drugih poticajnih stimulusa ($to nije bio slu¢aj u prethodnoj
studiji s obzirom na to da prepricavanje dogadaja samo po sebi moze biti dovoljno da izazove
odgovaraju¢e emocije). Konkretno, osobe koje su imale zadatak da reproduciraju niz
beznacajnih (neverbalnih) glasova koji su imali intonacije tipi¢ne za strah, ljutnju, tugu ili
radost su kasnije izvjeStavale o znatno veéem subjektivnom doZivljaju ciljane emocije (za
slicne nalaze, takoder pogledati Flack, 2006).

Do sada smo vidjeli kako razli¢iti modaliteti ekspresivnog ponaSanja mogu utjecati na
emocije. Na koncu, moZzemo navesti i nekoliko primjera koji potvrduju da emocionalno
ponasanje opéenito moZe utjecati na intenzitet emocija. U skladu sa Jamesovom teorijom,
istrazivanja ukazuju da prethodno ispoljavanje agresivnog ponasanja na verbalnoj ili fizickoj
razini (naprimjer, udarati vrecu za boks ili zadavati elektricne udare) utjeCe na kasnije
povecanje agresije i ljutitih osjeCaja (za detaljniji pregled literature, pogledati Bushman,
Baumeister & Stack, 1999). U studiji Greena Stonera i Shopea (1975), ucesnici su trebali

razmjenjivati misljenje o razli¢itim pitanjima sa eksperimentatorovim suradnikom koji im je
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neopravdano zadavao elektri¢ne udare svaki put kada se nije slagao sa njihovim stavovima. U
drugoj fazi studije, koja je navodno testirala utjecaj kazne na ucenje, prethodno frustrirani
ucesnici su ovaj put igrali ulogu ucitelja (dok je isti suradnik igrao ulogu ucenika). Nadalje,
ovisno od eksperimentalnih uvjeta, polovina osoba je imala moguc¢nost da kazni suradnika
zadajuc¢i mu elektriéne udare, dok je druga polovina samo biljezila suradnikove pogreske. U
trecoj fazi studije ucesnici iz obje grupe su dobili mogué¢nost da zadaju udare. Suprotno
klasi¢noj hipotezi katarze, prethodno ispoljavanje agresije nije ublazilo intenzitet kasnijeg
agresivnog ponaSanja. Naprotiv, dobiven je obrnut efekt: osobe koje su inicijalno imale
moguc¢nost da zadaju elektricne udare su kasnije iskazivale jo$ snazniju agresiju. Dakle,
ukoliko zelimo uspjeSno smanjiti nec¢iju ljutnju mozda je najbolje prihvatiti Jamesov savjet
koji kaze: da se prije ljutite reakcije ,,izbroji do deset” jer samim odlaganjem reakcije, njen
intenzitet slabi, a samim tim i ljutnja. Ako se, unato¢ tome, ne kontroliramo i ipak reagiramo
na uvredu, ono $to je prethodno bilo samo ljutnja, mozZe vrlo lako prerasti u gnjev. U skladu s
tim, James savjetuje da ,,ako Zelimo da se oslobodimo neke svoje nepozeljne sklonosti, treba
da hladnokrvno izvodimo spoljasnje pokrete onih suprotnih dispozicija koje zelimo da
kultiviramo.*

Zaklju¢no, u ovom dijelu vidjeli smo da brojna empirijska istrazivanja pokazuju da
ekspresivno ponaSanje vrsi znacajan utjecaj na osjecaje, $to daje dodatne indikacije da tjelesne

reakcije zaista mogu prethoditi emocionalnom iskustvu.

Uloga fizioloSke aktivacije

Prema Jamesu, periferna teorija se moze testirati direktnim posmatranjem
emocionalnih osjecaja kod osoba kod kojih su tjelesni osjecaji umanjeni ili uopce ne postoje,
Sto su neki istraziva¢i pokusali uraditi. Naime, ukoliko aktivacija autonomnog nervnog
sistema igra kauzalnu ulogu za nastanak emocija, tada bi se smanjena moguénost perifernog
feedbacka trebala direktno reflektirati i na subjektivni dozivljaj osobe. Istrazivanja u kojima je
ova hipoteza testirana su uglavnom ukljuc¢ivala klinicke populacije kao naprimjer pacijente
oboljele od Bradbury-Egglestonovog sindroma (BES). Op¢enito, BES je degenerativna bolest
koja pogada ANS, a karakterizira je progresivna denervacija uslijed koje osobe djelimi¢no ili
potpuno gube senzaciju povratnih informacija vezanih za aktivnost simpaticke i
parasimpaticke veze. U skladu sa predikcijama Jamesove teorije, rezultati su pokazali da
pacijenti kojima je dijagnosticiran BES izvjestavaju o suptilnijim, ali ipak znac¢ajno ublazenim
emocionalnim osjecajima u odnosu na zdrave osobe (Critchley, Mathias & Dolan, 2001).

Sli¢ni nalazi utvrdeni su i u istrazivanjima iz podrucja neuroznanosti. Naime, pokazano je da
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pacijenti sa BES dijagnozom manifestiraju znatno slabiju neuralnu aktivnost za vrijeme
klasicnog uvjetovanja straha (Critchley, Mathias, & Dolan, 2002), te da su takoder manje
efikasne u anticipaciji i predvidanju tudih emocija na osnovu kontekstualnih informacija
(Heims, Critchley, Dolan, Mathias, & Cipolotti, 2004). Ovaj posljednji nalaz autori
objasnjavaju time Sto pacijenti koji slabije osje¢aju periferne reakcije imaju smanjenu
sposobnost empatije zato Sto teze simuliraju eventualne emocije drugih, a sto je u skladu sa
nalazima novijih istrazivanja (naprimjer, Grynberg & Pollatos, 2015; Terasawa, Moriguchi,
Tochizawa, & Umeda, 2014; za dodatne informacije, sugeriramo konsultacije poglavlja koje
se odnosi na emocionalnu kontaminaciju).

Nadalje, uloga perifernog feedbacka se moze testirati i posmatranjem efekata lijekova
kao Sto su beta-blokatori koji interferiraju sa u¢inkom adrenalina na adrenergic¢ke receptore
(prvenstveno na srcu, perifernim krvnim Zilama i bronhijama) $to dovodi do smanjenja
fizioloSke pobudenosti koja su tipi¢na za aktivaciju simpaticke komponente ANS-a. U skladu
sa ovom idejom rezultati brojnih istrazivanja su pokazali da beta-blokatori mogu imati
pozitivan uc¢inak na smanjenje ispitne anksioznosti, socijalne anksioznosti i straha od letenja
(Ekeberg, Kjeldsen, Greenwood, & Enger, 1990; Laverdure & Boulenger, 1991; Lehrer,
1987; Noyes, 1985), kao i na smanjenje mnogih agresivnih simptoma kod osoba sa razli¢itim
poremecajima (za pregled literature, pogledati Haspel, 1995). S druge strane, rezultati
istrazivanja pokazuju da beta-blokatori mogu znac¢ajno pojacati emocionalna stanja koja su
prirodno povezana sa niskom razinom pobudenosti kao $to su naprimjer, tuga i depresija, te da
su u nekim slucajevima dijelom bili ,,odgovorni“ za povecéanje rizika vezanog za pokusaj
suicida (Rosen & Kostis, 1985; Sorensen, Mellemkjaer & Olsen, 2001). Medutim, istrazivanja
koja su provedena na zdravim osobama pokazuju manju dosljednost rezultata kada je u pitanju
utjecaj beta-blokatora na emocionalne osjecaje (naprimjer, Cleghorn, Peterfy, Pinter & Pattee,
1970; Erdmann & van Lindern, 1980).

Dodatna potpora Jamesovoj teoriji su rezultati ranih istrazivanja koja su ukljucivala
osobe sa povredom ki¢mene mozdine. Naprimjer, u jednoj od takvih studija, Hohmann (1966)
je trazio od 25 bivsih vojnika iz Drugog svjetskog rata koji su ostali paraplegiCari da se
prisjete dogadaja koji su uzrokovali razne emocije prije i poslije njihove nesrece. Konkretno,
radilo se o osobama sa povredama koje su u razli¢itim stupnjevima zahvatale odredene
funkcije ANS-a i skeleto-muskularnog sistema. Generalno, dobiveni rezultati su pokazali
znacajnu povezanost izmedu prisustva povrede i umanjenog intenziteta subjektivnog
dozivljaja ljutnje i straha. Nadalje, Sto je povreda bila ozbiljnija to je smanjenje emocionalnog

dozivljaja bilo vece. Drugim rijeima, bez povratne periferne informacije osobe su osjecale
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emocije slabog intenziteta Sto ide u prilog postavkama James-Langeove teorije. U skladu s
tim, Hohmann navodi primjere ucesnika koji su u odgovaraju¢em kontekstu bili sposobni
ponasati se kao da su stvarno bili ljuti. Medutim, njihova ljutnja je bila znatno slabijeg
intenziteta i bez emocionalnog tonaliteta.

lako su neka od kasnijih istrazivanja (Montoya & Schandry, 1994; Jasnos & Hakmiller,
1975) konceptualno replicirala Hohmannove nalaze, brojni autori su skrenuli paznju na
metodoloska ogranicenja ove, ali i drugih studija koje su koristile sliénu metodu. Neke od
kritika koje se najces¢e spominju u literaturi su se odnosile na odsustvo precizne dijagnoze
kompletnog oS$te¢enja ki¢mene mozdine (Fehr & Stern, 1970), na nedostatak kontrole
uzimanja lijekova koji su mogli interferirati sa emocionalnim reakcijama, te na individualne
razlike u stilovima suoc¢avanja sa ozljedom (Chwalisz, Diener & Gallagher, 1988).

Uzimaju¢i u obzir ograni¢enja ranijih istrazivanja, niz novijih radova je opovrgnuo
Hohmannove rezultate ukazujué¢i na odsustvo razlika u emocionalnom iskustvu izmedu
zdravih osoba i osoba sa povredom ki¢mene mozdine (Bermond, Nieuwenhuyse, Fasotti &
Schuerman, 1991; Chwalisz i suradnici, 1988; Cobos, Sanchez, Garcia, Vera & Vila, 2002;
Cobos, Sanchez, Perez & Vila, 2004; Deady i suradnici 2010; Lowe & Carroll, 1985; Mack,
Birbaumer, Kaps, Badke, Kaiser, 2005; North & O’ Carroll, 2001; O’Carroll, Ayling, O’
Reilly & North, 2003; za suprotne rezultate pogledati Salter, Smith & Ethans, 2012).
Medutim, kako navode neki autori, rezultati dobiveni na klinickim populacijama treba
tumaciti sa oprezom zbog cestih konfundirajuc¢ih varijabli, kao i moguc¢ih individualnih
razlika koje se odnose na opazanje unutarnjih promjena koje su teorijski povezane sa
subjektivnim dozivljajem emocija (Critchley, Wiens, Rotshtein, Ohman & Dolan, 2004;
Wiens, Mezzacappa & Katkin, 2000). Nadalje, ne treba zaboraviti da osobe koje imaju
razli¢ite poremecaje ili povredu kicmene moZzdine kao i osobe koje uzimaju beta-blokatore i
dalje dobivaju povratne informacije od facijalnih ekspresija i ostalih ekspresivnih ponasanja
na osnovu kojih mogu inferirati svoje emocionalno stanje. lako ne mozemo sa preciznoscéu
izvesti kona¢ne zakljucke nalazi mnogih istraZzivanja koja smo vidjeli ipak idu u prilog
Jamesovim predikcijama: inhibicija fizioloskih reakcija ¢esto smanjuje intenzitet emocija koje
su povezane sa visokom razinom pobudenosti (naprimjer, ljutnja), ali isto tako moze pojacati
intenzitet emocionalnih stanja koja karakterizira niska razina pobudenosti (naprimjer,

depresija).
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Individualne razlike

Istrazivanja koja smo do sada spominjali isklju¢ivo se odnose na direktne efekte
perifernih reakcija, ¢ime smo zapostavili jednu bitnu odrednicu koja se odnosi na ulogu
opazanja vlastitog ponaSanja. Naime, pokazano je da kada wucesnici u razliCitim
eksperimentalnim uvjetima izvode zadana ekspresivna ponaSanja (naprimjer, facijalne
ekspresije), mnogi od njih izvjeStavaju o promjenama u subjektivnom dozZivljaju ciljanih
emocija, ali isto tako neke osobe ne dozivljavaju ocekivane promjene. U skladu sa ovom
konstatacijom, Laird i suradnici su zakljucili da se ve¢ina nalaza u literaturi moze pripisati
jednom dijelu ucesnika (Laird & Crosby, 1974). Druga istrazivanja su takoder pokazala da su
ove razlike u reakcijama na facijalne ekspresije stabilne u vremenu te da se javljaju neovisno
od prikazivanih emocija (Bresler & Laird, 1983; Duncan & Laird, 1977), Sto ukazuje na
mogucnost postojanja individualnih dispozicija koje se odnose na procesiranje emocionalnih
informacija. Kasnija istrazivanja sugeriraju da dispozicije mogu biti usko vezane za percepciju
vlastitog ponaSanja. Primjerice, u studijama koje smo ranije spominjali, Ducloz i suradnici
(1989) su utvrdili znatno vece efekte ekspresivnog ponaSanja kod osoba koje su kasnije
izvjeStavale da su bile svjesne svoje facijalne ekspresije ili tjelesne poze. U skladu sa ovim
zakljuc¢kom, Laird i Duclos (2001) su pokazali da manipulacije facijalnih ekspresija tuge i
ljutnje utjeu na subjektivni dozivljaj odgovaraju¢ih emocija, ali samo kod osoba koje su bile
osjetljive na tjelesne indikatore u odnosu na kontekstualne indikatore emocija.

Brojna istrazivanja sugeriraju da razlike u interoceptivnoj svjesnosti, odnosno
sposobnosti osobe da prepoznaju i razlikuju unutarnje pokazatelje (naprimjer, rad srca,
disanje) mogu utjecati na subjektivni doZivljaj emocija (Critchley, Hamm, & Harmon-Jones,
2011). Naprimjer, u jednoj od klasi¢nih studija Schandry (1981) je trazio od ucesnika da se
skoncentriraju na svoje tijelo te da pokusaju procijeniti tacan broj otkucaja srca u odredenim
vremenskim periodima (bez moguénosti direktnog mjerenja pulsa). Rezultati su pokazali
pozitivnu korelaciju izmedu sr¢anog ritma i trenutnog osjecaja anksioznosti, ali isklju¢ivo kod
osoba koje su adekvatno percipirale svoju sr¢anu aktivnost. Slicni nalazi su dobiveni u seriji
istrazivanja u kojima su se autori zanimali za relaciju izmedu interoceptivne svjesnosti i
intenziteta stresa. Primjerice, u jednoj od studija (Kindermann & Werner, 2014a) ucesnici koji
su se razlikovali na razini interoceptivne svjesnosti su trebali raditi kompjuterizirani zadatak
mentalne aritmetike koji je bio konstantno pracen ometaju¢om bukom rastuceg intenziteta. Za
vrijeme izvedbe istrazivaci su mjerili indikatore stresa koji su se odnosili na sr¢anu aktivnost

(broj otkucaja srca) kao i emocije koje su osobe osjecale nakon zavrsetka zadatka. U skladu sa
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ocekivanjima, ucesnici koji su teorijski imali vecu sposobnost uoCavanja tjelesnih signala
vezanih za sréanu aktivnost su izvjeStavali o znatno negativnijim emocijama u odnosu na

osobe koje su imale slabiju interoceptivnu svjesnost.

mVisoka svijesnost  m Niska svijesnost

20
18
16

14

raspolozenja (PANAS)

12

Prosjec¢an rezultat na skali

10
Bez stresa Pod stresom

Period mjerenja

Slika 2.8. Prosje¢na razina negativnih emocija izmjerena kod osoba sa visokom i niskom
razinom interoceptivne svjesnosti u periodima odsustva i prisustva mentalog stresa. Prema,
Kindermann, N. K., & Werner, N. S. (2014a). Cardiac perception enhances stress
experience. Journal of Psychophysiology, 28(4), 225-232.

Ovi nalazi su replicirani u drugoj studiji u kojoj je koristena alternativna manipulacija
stresa, pri ¢emu je dobivena i odgovarajua povezanost izmedu razlika u intenzitetu
dozivljenih emocija i objektivnih indikatora uratka na zadatku (Kindermann & Werner,
2014b). Nadalje, vazno je ista¢i da se u obje studije, osobe sa visokom i niskom
interoceptivhom svjesnoS¢u nisu razlikovale na razini stvarne sréane aktivnosti, kao niti u
ostalim fizioloskim reakcijama (naprimjer, provodnosti koZze), Sto dodatno potvrduje da
sposobnost opazanja tjelesnih reakcija moze moderirati emocionalno iskustvo (za sli¢ne
rezultate, pogledati Schandry, 1981).

U potpuno drugacijem kontekstu, autori Sze, Gyurak, Yuan & Levenson (2010) su
formirali razli¢ite grupe ucesnika od kojih su jednu ¢inile osobe koje su redovno prakticirale
Vipassana meditaciju (aktivnost koja se inaCe zasniva na kontinuiranom osluskivanju
unutarnjih reakcija tijela). U drugoj grupi su bile ukljucene osobe koje su se bavile klasi¢nim
baletom i plesom (aktivnost koja, takoder, povecava interoceptivnu svjesnost, ali sa ve¢im

fokusom na vanjske tjelesne reakcije). U trecoj grupi radilo se o osobama koje su bile uparene
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po razli¢itim demografskim karakteristikama 1 koje nisu nikada prakticirale nijednu od
spomenutih aktivnosti. Glavna mjera se odnosila na utvrdivanje podudarnosti izmedu
subjektivnog emocionalnog iskustva i fizioloskih reakcija (sr¢ana aktivnost). U skladu sa
ocekivanjima dobiven je linearni efekat koji je oslikavao kvalitativne razlike u stecenoj
interoceptivnoj osvijestenosti, pri ¢emu je najveca razina podudarnosti zabiljeZena kod osoba
koje su se bavile Vipassana meditacijom, a zatim kod osoba koje su se bavile plesom a
znacajno Se razlikovale od kontrolne grupe.

Sli¢ni nalazi dobiveni su i na klinickim uzorcima. Generalno, utvrdena je negativna
korelacija izmedu interoceptivne svjesnosti i depresije (naprimjer, Dunn, Dalgleish, Ogilvie,
& Lawrence, 2007), i direktna pozitivna povezanost izmedu interoceptivne svjesnosti i
razli¢itih anksioznih poremecaja (za pregled literature pogledati, Domschke, Stevens,
Pfleiderer & Gerlach, 2010).

SaZetak Jamesove teorije

Ukratko, mozZemo re¢i da Jamesova ideja prema kojoj se emocionalni osjecaji javljaju
kao posljedica ekspresivnog ponasanja i autonomne aktivacije organizma ima znacajnu
empirijsku podrsku u literaturi. Jedna od Cannonovih klju¢nih kritika se odnosila na ¢injenicu
da indukcija tjelesnih reakcija koje su povezane sa emocijama (posebno onih koje se odnose
na reakcije utrobe) ne izaziva ocekivane subjektivne dozivljaje. Kao §to smo vidjeli,
Cannonova pretpostavka nije dobila empirijsku potvrdu. Naime, stotine eksperimentalnih
studija u kojima su primjenjivane razli¢ite metode su pokazale da uslijed indukcija facijalnih
ekspresija ili tjelesnih poza, disanja i nac¢ina govora, osobe dozivljavaju odgovaraju¢e emocije
ili pak njihove postojece (aktualne) emocije postaju joS intenzivnije. Nadalje, ovi efekti se
mogu posmatrati u najminimalnijim uvjetima, ¢ak i onda kada ekspresivno ponasanje nije
inicirano od osobe. S druge strane, istrazivanja su takoder pokazala da blokiranje facijalnih
ekspresija moze dovesti do inhibicije ili totalne supresije odgovaraju¢e emocije Sto dodatno
potvrduje kauzalnu ulogu ekspresivnog ponasanja. Sto se ti¢e autonomnih odgovora stvari su
malo kompliciranije, no ipak mozemo re¢i da postoje jasne naznake da emocije posjeduju
diferencirane fizioloSke reakcije kao 1 to da redukcija fizioloSke pobudenosti ¢esto dovodi do
inhibicije emocija. Vazno je spomenuti da su u oba slu¢aja efekti ekspresivnog ponasanja kao
i perifernih promjena znatno izraZeniji kod osoba koje su prirodno osjetljivije na tjelesne

signale Sto je svojevrsna podrSka Jamesovoj teoriji, u kojoj je naglaSena vaznost opazanja
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vlastitog ponasanja.

Na teorijskoj razini James i Cannon nude razli¢ita objasnjenja nastanka emocija, ali se
oba autora slazu oko ideje da su emocije povezane sa promjenama u fizioloSkoj aktivaciji
osobe. Medutim, prema Jamesu emocionalne reakcije prethode i uvjetuju subjektivni dozivljaj
dok se prema Cannonu ove dvije komponente javljaju simultano. lako novija istrazivanja daju
prednost Jamesovom tumacenju bitno je naglasiti da niti James, niti Cannon ne odgovaraju na
fundamentalno pitanje nastanka emocija. Naime, nijedna teorija ne objasnjava zbog Cega
odredeni stimulus izaziva emocionalne reakcije. Kao $to smo vidjeli, James je smatrao da se
radi o programiranim i urodenim dispozicijama koje se refleksno (automatski) manifestiraju
kao odgovor na specifi¢ne situacije u okolini. Dakle, obje teorije u potpunosti zapostavljaju
ulogu kognitivne procjene i kontekstualnih faktora u nastajanju emocija. U oba slucaja
okolina je zamisljena kao stimulus koji na neodreden nacin inducira emociju i ni u kojem
sluc¢aju ne intervenira. Vidjet ¢emo da su ovi aspekti viSe obradeni u kognitivnim teorijama

emocija.
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Schachterova teorija emocija

Pocetkom Sezdesetih godina proslog stolje¢a Stanley Schachter, socijalni psiholog sa
Columbia Univerziteta u SAD-u, je ponovno oZivio pitanje vezano za nastanak emocija,
nudeci istovremeno originalno rjeSenje za dugogodiSnju debatu koja se vodila izmedu Jamesa
i Cannona i njihovih tadasnjih pristalica. Prihvataju¢i vecinu temeljnih postavki Jamesove
teorije (naprimjer, izjednacavanje emocije sa verbalno iskazanim osje¢ajem, te ideju da
fizioloSka aktivacija igra kauzalnu ulogu za nastanak emocija), Schachter je ipak izrazio
sumnju u postojanje specificnih sklopova fizioloskih reakcija, na osnovu kojih bi se mogla
diferencirati Siroka paleta postojecih emocionalnih stanja koje osoba moze verbalno opisati.
Za razliku od Jamesovog stajaliSta, on je smatrao da je percepcija povisenog nespecificnog

uzbudenja (definirane kao globalne simpaticke aktivacije koju karakteriziraju tjelesne

promjene poput miSi¢ne napetosti, ubrzanog sréanog ritma, znojenja dlanova)2 svakako vazan
preduvjet za nastanak emocije, ali da su kognicije potaknute neposrednom situacijom te koje
daju kona¢ni smisao emocionalnom stanju osobe. Upravo zbog toga Schachterova teorija se
takoder naziva i dvofaktorska teorija emocija jer polazi od pretpostavke da su dva faktora
neophodna za pobudivanje i nastanak emocija, a to su: fizioloSka aktivacija i kognitivna
interpretacija. Naime, Schachter sugerira da tjelesne reakcije (koje mogu biti izazvane
emocionalnim ili bilo kojim drugim neutralnim stimulusom) djeluju kao signal koji putem
perifernog feedbacka, informira mozak da je doSlo do unutarnjih promjena pri cemu se javlja
svijest o prisustvu fizioloSke pobudenosti. S obzirom na to da su u ovom slucaju fizioloske
reakcije teorijski jednake za svaku emociju, osoba nije u moguénosti da direktno odredi

kvalitativna svojstva svog trenutnog stanja. Prema Schachteru, tada se aktivira proces

2 Prema Schachteru (1971) fizioloska pobudenost (engl. arousal) se primarno odnosi na pojatanu aktivnost
perifernog vegetativnog sistema. Kao S$to to i sam autor navodi: "emocionalno stanje moZe ... biti generalno
karakterizirano visokom razinom aktivacije simpatickog nervnog sistema koja je zamisljena kao nediferencirano
(to jeste emocionalno nespecificno) stanje (Schachter, 1971, str. 47).

33



“kognitivnog etiketiranja», u kojem se osobe dosjecaju ranijih iskustava koja su vezana za
pobudujuci stimulus te u ovisnosti od dostupnih informacija daju razli¢ita tumacenja svom
trenutnom stanju. Vratimo li se na klasi¢nu Jamesovu ilustraciju iz prethodnog poglavlja,
mozemo pretpostaviti da bi percepcija povecane fizioloske pobudenosti u prisustvu medvjeda
bila protumacena kao strah, jer ve¢ina osoba od ranije zna da je medvjed opasan (zato §to je
Cula price ili gledala filmove o napadu medvjeda) te da moze ugroziti njen fizicki integritet.
Naravno, vazno je ista¢i da je emocija samo jedna od moguéih posljedica opazanja povecane
razine pobudenosti. Primjerice, osoba koja je podizala utege, nakon ¢ega postaje svjesna da
joj srce ubrzano lupa, svoje reakcije ¢e pripisati fizickoj aktivnosti, te ¢e zakljuciti da se ne
radi o emociji. Dakle, vidimo da u konacnici kognicija, odnosno proces atribucije daje smisao

trenutnom uzbudenju koje moze biti protumaceno kao emocionalno ili neemocionalno stanje.

MNespecificna fizioloska
aktivacija

l

Kognicija

)

EMOCIJA

Slika 3.1. Kauzalni slijed fenomena prema Schachterovoj teoriji emocija. Schachterova ideja
je da prisustvo fizioloske aktivacije (koja se javlja kao reakcija na pobudujuéi stimulus)
sluzi kao alarmni sistem koji nas upozorava da se s nama neSto deSava. Kako je naSim
fizioloSkim stanjima samim za sebe tesko odrediti znacenje, koristimo se informacijama o
situaciji kako bi nam pomogle u atribuiranju razloga zbog kojih se osje¢amo uzbudeno. lako
fizioloSka aktivacija i kognicija imaju razli¢ite funkcije, vidimo da su jednako vazne za
konacni ishod jer u slu¢aju da jedna od ove dvije komponente izostane kauzalni lanac se
prekida, $to znaci da osoba nece dozivjeti emociju.

U vecini slucajeva fizioloSka aktivacija 1 odgovaraju¢a kognicija su u potpunom
medusobnom odnosu, §to znaci da dogadaj (stimulus) koji inicira fizioloske procese direktno

stvara osnovu za kognitivnu interpretaciju pa samim time osobe najc¢esc¢e znaju tacno zasto su
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pobudene. Medutim, Schachtera su viSe zanimale atipicne situacije u kojima ova dva faktora
nisu povezana. Naime, kao Sto ¢emo vidjeti, on je nastojao istraziti Sta se deSava kada osobe
dozivljavaju poviSeno uzbudenje za koje ne postoji neposredno objasnjenje. Za ovakve
slucajeve, Schachter je uveo pojam “potrebe za evaluacijom» koji je bio direktno izveden iz
Festingerove (1954) teorije socijalne usporedbe. Naime, Festinger je postulirao da osobe
imaju potrebu da evaluiraju valjanost svojih uvjerenja i stavova, ali da nacin na koji se ovaj
proces vrednovanja odvija u velikoj mjeri ovisi od vrste realnosti s kojom se suocava. Kada su
suoCene sa objektivnom realno$¢u, 0sobe mogu bez vecih poteskoca samostalno ispitati ili
mjeriti karakteristike odredenog objekta i1 sa sigurnoS¢u odrediti da li su njihove prosudbe
ispravne. Medutim, u uvjetima subjektivne realnosti pojedinci ne raspolazu sa objektivnim
standardima za evaluaciju svojih uvjerenja i stavova, Sto bi prema Festingerovoj teoriji trebalo
izazivati nesigurnost. Kako bi minimizirali osjecaj nesigurnosti, 0sobe se upustaju u proces
vise detalja pogledati Schtcher & Singer, 1962) kao izvor informacija za evaluaciju vlastitih
prosudbi. Schachter je primijenio ovaj postulat na emocije pretpostavljajuci da osobe takoder
Zele imati koherentno objaSnjenje vezano za svoje unutarnje stanje tijela. Naime, on je
smatrao da bi osoba koja dozivi pobudenost za koju nema dostupno objasnjenje (Sto se moze
poistovijetiti sa uvjetima subjektivne realnosti) trebala koristiti emocionalne reakcije drugih
kao standard na osnovu kojeg ¢e zakljuciti koji osjecaji su odredenom  kontekstu
najprikladniji.

Kako bi testirali ovu provokativnu hipotezu, Schachter i Singer (1962) su osmislili
eksperimentalno istrazivanje koje ¢e trajno obiljeziti razumijevanje procesa koji su u osnovi
emocija. Po samom dolasku u laboratorij osobama je data informacija da ¢e sudjelovati u
studiji u kojoj ¢e biti testiran utjecaj vitaminske smjese supoxin na ljudski vid. Svakako, ovo
je bila samo strategija za dalje manipulacije koje su ukljucivale klju¢ne komponente
Schachterove teorije. Dvije grupe ispitanika su primile injekciju epinefrina (pobudujuca
supstanca koja ima jednaka svojstva kao adrenalin), dok su osobe u kontrolnoj grupi primile
placebo injekciju koja je sadrzavala neaktivnu slanu soluciju. Istrazivaci su, takoder,
manipulirali sa objasnjenjima koja su se odnosila na fizioloSku aktivaciju, tako Sto su
formirali tri podgrupe ucesnika koje su primile injekciju adrenalina. Prva grupa nije bila
obavijeStena o ucincima epinefrina; njima je kazano da injekcija neée imati nikakve
nuspojave. Druga grupa ucesnika je informirana o efektima epinefrina 1 reCeno im je da ce
injekcija najvjerovatnije izazvati reakcije; preciznije kazano im je da ¢e im se tresti ruke,

pocet ¢e se znojiti, ubrzat ¢e im se puls (Sto su uobicajeni efekti adrenalina, a koji se i
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podudaraju sa simptomima globalne aktivacije simpaticke komponente ANS-a). Trec¢a grupa
je bila pogresno informirana o u¢incima adrenalina. Njima je kazano da ¢e im nakon injekcije
trnuti stopala, da ¢e ih svrbiti tijelo, a moguce je da Ce osjetiti i blagu glavobolju (u stvarnosti
niti jedan od pobrojanih simptoma nisu uobicajeni efekti adrenalina). Ova skupina je ujedno
bila i kontrolna grupa koja je uvedena kako bi se provjerio utjecaj bilo kakvog objasnjenja
vezanog za efekte epinefrina. Koja su bila predvidanja autora? Vodimo 1i se bazi¢nim
postavkama Schachterove teorije u€esnici u placebo grupe nisu trebali osjecati ili dozivjeti
nikakvu emociju, budu¢i da kod njih nije trebalo do¢i do porasta nespecificne fizioloske
pobudenosti. Osobe koje su bile obavijeStene o efektima adrenalina takoder nisu trebale
dozivjeti emocije jer su dobile adekvatno objasnjenje za svoje trenutno stanje. Dakle, samo bi
ucesnici u grupi koja je bila pogresno informirana o ufincima adrenalina trebali dozivjeti
emocije. Naime, oni su osjecali poveCanu pobudenost, nisu imali adekvatno objaSnjenje za
svoje trenutno stanje i zbog toga su vjerovatno imali razlog da svoje uzbudenje pripiSu nekom
relevantnom izvoru koji je mogao ukazivati na specificno afektivno stanje. Nakon §to su
ucesnici primili injekcije i dobili odgovarajuce informacije, od njih je trazeno da cekaju 20
minuta dok “vitaminski koktel” ne po¢ne djelovati (a tada je navodno trebalo zapoceti i
ispitivanje vida). Ovo je bio trenutak kada su istraziva¢i uveli manipulacije vezane za
socijalni kontekst koji je ukazivao na emocije euforije i ljutnje. Preciznije, ispitanici su bili
uvedeni u prostoriju sa suradnikom eksperimentatora koji je bio predstavljen kao jedan drugi
ispitanik (koji je navodno primio injekciju supoxina) i koji je bio uvjeZban da se ponasa na
nac¢in koji je ukazivao na ciljane emocije. U uvjetu euforije, suradnik je bio vrlo veseo i
razigran (naprimjer, suradnik se zabavljao bacajuci papirne avionciée), dok je u uvjetu ljutnje
njegovo ponasanje jasno ostavljalo dojam da je loSeg raspolozenja (naprimjer, suradnik je
trebao odgovoriti na upitnik sa indiskretnim pitanjima koja su ocito izazivala negativne
reakcije pocevsi sa podrugljivim komentarima Sto se zavrSavalo cijepanjem stranica upitnika).
Kako bi evaluirali utjecaj socijalnog konteksta na afektivno stanje ispitanika, istrazivaci su
koristili dvije mjere: (1) emocionalno ponaSanje ispitanika (bihevioralni znakovi euforije i
ljutnje) za vrijeme interakcije sa suradnikom eksperimentatora i (2) odgovore na post-
eksperimentalni upitnik koji se odnosio na subjektivni dozivljaj emocija. U skladu sa
oc¢ekivanjima, osobe koje nisu bile informirane kao i one koje su dobile pogreSne informacije
o utjecaju epinefrina su pokazivale slicne obrasce emocionalnog ponaSanja kao i
eksperimentatorov suradnik koji se nalazio u istoj prostoriji. S druge strane, grupa koja je bila
informirana i koja je anticipirala stvarne efekte epinefrina nije pokazala ovu sklonost. Na

osnovu ovih rezultata, Schachter i Singer su zaklju¢ili da su osobe u grupi koja nije
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raspolagala informacijama o efektu epinefrina pogresno atribuirale ,,neobjasnjeni osjecaj
fizioloske aktivacije situacijskim indikatorima (u ovom sluc¢aju to je bilo emocionalno
ponasanje suradnika koji se nalazio u istoj prostoriji). Sto se ti¢e subjektivnih samoiskaza,
autori su utvrdili slabe, ali znacajne efekte koji su reflektirali bihevioralne indikatore u uvjetu
euforije, dok su za ljutnju dobiveni suprotni efekti. Premda rezultati djelimi¢no potvrduju
pocetne hipoteze, fizioloSka pobudenost inducirana injekcijom epinefrina je ipak dovela do

razli¢itog emocionalnog ponasanja ovisno od socijalnog konteksta u kojem se osobe nalaze.

Nespecifitna fizioloSka

aktivacija
Odgovarajuca kognicija Odgovarajuca kognicija
postoji postoji
Nema potrebe za Postoji potreba za
evaluacijom evaluacijom
EMOCIJA

Slika 3.2. Razli¢iti na¢ini nastanka emocija prema Schachterovoj teorij. U vecini slucajeva
osobe posjeduju adekvatne kognicije vezane za pobudujuéi stimulus te na osnovu toga mogu
interpretirati fizioloSku pobudenost dajuci joj emocionalno znacenje. Medutim, u odsustvu
imidijentnog objaSnjenja, javlja se osjec¢aj nesigurnosti koji osobe nastoje smanjiti traze¢i u
okolini plauzibilan razlog za svoje stanje. U takvim situacijama osoba bi se trebala upustiti u
proces socijalne usporedbe te na osnovu ponasanja drugih zakljuciti koji osjecaji su
najprikladniji.

Kritike studije Schachtera i Singera (1962)

Studija Schachtera i Singera nije prosSla neopazeno i mnogi autori su doveli u pitanje
njene metodoloSke aspekte pa samim time i empirijsku potvrdu dvofaktorske teorije (za
pregled literature, pogledati Cotton, 1981; Reisenzein, 1983). Primjerice, u jednom od radova

Plutchnik i Ax (1967) su ponudili niz kritika medu kojima ¢emo ovdje izdvojiti samo one
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najvaznije. Prije svega, autori su sugerirali da epinefrin nije idealno rjeSenje za induciranje
pobudenosti jer ne izaziva jednake efekte kod svih osoba. Kao argument, Plutchnik i Ax su
naveli rezultate studije Bacheera (1959) koja je pokazala da se znaCajan efekat epinefrina
mozZe pripisati reakcijama tre¢ine osoba od ukupnih 85 ucesnika. Treba naglasiti da su
Schachter i Singer (1962) anticipirali ovaj problem te su zbog toga uveli provjeru
manipulacija koja se zasnivala na mjeri pulsa neposredno prije indukcije pobudenosti i 20
minuta nakon zavrSetka studije. Medutim, kako navode Plutchik i Ax, puls je poprilicno
nepouzdana jedinstvena mjera pobudenosti koja jako slabo korelira sa ostalim fizioloSkim
mjerama (Lacey & Lacey, 1962). Stoga, prema njihovom misljenju, Schachter & Singer
(1962) nisu mogli sa sigurnos$¢u znati da li je epinefrin izazvao ocekivane efekte, i ako jeste,
da 1i su ti efekti trajali dovoljno dugo da utjeu na emocionalne procjene ucesnika tokom
kompletnog trajanja studije.

Nadalje, Plutchik i Ax su uocili da je prosje¢no povecanje sr¢anog ritma u uvjetima
ljutnje bilo znatno veée u odnosu na uvjete euforije. S obzirom na to da se dobivene razlike ne
mogu objasniti razlikama u pokretima (jer je fizicka aktivnost bila znatno veca u uvjetu
euforije) teSko je znati da li se rezultati dobiveni na samo-iskazima emocija mogu pripisati
isklju¢ivo kontekstualnim faktorima (odnosno kognicijama) ili pak postoje¢im razlikama u
fizioloskoj aktivaciji. Jo$ jedna kritika Plutchika i Axa odnosila se na nepostojanje razlika
izmedu grupe placebo 1 grupe u uvjetu sa epinefrinom. Naime, pretpostavimo li da je
fizioloska pobudenost kljucni faktor za nastanak emocije, tada bi osobe u uvjetu placebo
trebale pokazivati slabije emocionalne reakcije (subjektivni dozivljaj i ponaSajne
manifestacije tipi¢ne za ljutnju i euforiju) Sto se nije desilo.

Na koncu, Plutchnik i Ax su skrenuli paznju na ¢injenicu da u studiji Schachtera i
Singera nije koriSten dvostruko slijepi postupak kontrole. Odnosno, posmatrac¢i koji su
biljezili reakcije ucesnika u razli¢itim emocionalnim situacijama su mogli vidjeti
odgovaraju¢e ponasanje eksperimentatorovog suradnika. Stoga, nije iskljuceno da rezultat
koji ukazuje na vece prisustvo ljutitog (euforicnog) ponasanja u uvjetima ljutnje (euforije)

moze biti samo artefakt.

Rezultati razlicitih pokusaja replikacije Schachtera i Singera (1962)

Marshall i Zimbardo (1979) su pokusali replicirati rezultate studije Schachtera i

Singera (1962) fokusirajuci se isklju¢ivo na uvjet koji je trebao izazivati stanje euforije.
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Dakle, ucesnici koji su bili pogresno informirani o efektima epinefrina kao i1 oni koji su
dobivali placebo su ponovo bili izloZzeni ponaSanju eksperimentatorovog suradnika koji je
simulirao ciljanu emociju. Istrazivaci su takoder uveli i Cetiri dodatna uvjeta: grupu ucesnika
koja je primila injekciju epinefrina i koja je bila u prisustvu suradnika koji se ponaSao
neutralno; grupu koja je dobila placebo i koja je oCekivala klasi¢ne simptome pobudenosti i,
na koncu, dvije grupe u kojima je doza epinefrina bila prilagodena tjelesnoj masi svake osobe
1 samim time veca od prosjecne doze koja je koriStena u ostalim situacijama (u jednoj od
grupa ucesnicima je dodatno reCeno da obrate paznju na svoje fizioloSke reakcije izazvane
injekcijom). Nasuprot nalazima Schachtera i Singera (1962), Marshall i Zimbardo (1979) su
utvrdili da socijalni kontekst nije izazvao ocekivane efekte na emocionalne reakcije: osobe
koje su bile pobudene i koje nisu imale adekvatno objasnjenje za svoje trenutno stanje su bile
jednako euforicne u prisustvu euforicnog suradnika kao 1 u prisustvu suradnika koji se
ponasao neutralno. Stavise, pokazalo se da su pobudeni udesnici bili skloni negativnim
osjecajima $to je bilo posebno izrazeno u slucaju onih koji su bili pod ve¢om dozom
adrenalina. Cak je i sama anticipacija simptoma pobudenosti u uvjetu placebo izazvala
uporedive neugodne osjecaje. SliCan obrazac rezultata dobiven je i na ponasajnoj razini,
premda razlike izmedu grupa nisu bile statisticki znacajne. Na temelju ovih nalaza, Marshall i
Zimbardo su zakljucili da osobe kod kojih je pobudenost izazvana epinefrinom nisu sklonije
emocionalnoj manipulaciji od osoba u uvjetu placebo, Sto je ozbiljno dovelo u pitanje
postavke dvofaktorske teorije. Nadalje, ¢ak i onda kada efekti fizioloSke aktivacije zaista
postoje, oni su suprotni od onoga $to bi ocekivali u manipuliranom kontekstu. Dobivene
nalaze autori tumace pretpostavkom da su osobe iskustveno naucile da povezuju adrenergi¢nu
pobudenost sa negativnim osjecajima, pa je samim time injekcija epinefrina koja izaziva
slicne fizioloske reakcije mogla stvoriti uvjete da udeSeni ucesnici negativno tumace svoje
trenutno (emocionalno) stanje.

Schachter i Singer (1979) su reagirali na rezultate studije Marchalla i Zimbarda (1979)
osvrnuvsi se prvenstveno na uvjete u kojima su ucesnici dobivali povecanu dozu epinefrina.
Kao argument autori su naveli nalaze ranijih istrazivanja koji su pokazali da manje doze
epinefrina faciliraju emocionalne reakcije, dok su vece doze u testiranjima na zivotinjama
uglavnom izazivale mucninu i nelagodu. Dakle, prema njihovom misljenju, doze epinefrina u
spomenutim uvjetima su bile previse jake Sto je moglo interferirati sa pokazivanjem euforije.
Sto se ti¢e odsustva efekta u ostalim uvjetima (u kojima je koritena ista doza epinefrina kao u
studiji Schachtera i Singera, 1962), kritika autora odnosila se na sadrzaj informacija vezanih

za ocekivane efekte epinefrina. Naime, nakon uvida u eksperimentalni postupak Marchalla i
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Zimbarda, utvrdeno je da su dva od tri ponudena simptoma — suha usta i hladne ruke —
odgovarala uobiCajenim efektima epinefrina te se stoga moze pretpostaviti da su osobe u
uvjetima inducirane fizioloSke pobudenosti bile barem djelimi¢no informirane. Prema
autorima, ova c¢injenica dovodi u pitanje valjanost eksperimentalnih manipulacija, te se zbog
toga rezultati Marchalla 1 Zimbarda ne mogu uporedivati sa originalnom studijom.

Iste godine kao Marchall i Zimbardo (1979), Maslach (1979) je objavila istrazivanje u
kojem je pokusala replicirati obje emocionalne situacije iz studije Schachtera i Singera (1962)
koriste¢i neSto drugaciju manipulaciju uzbudenja. Za razliku od prethodnih studija, ucesnici
su bili navedeni da se osje¢aju pobudeno upotrebom hipnoticke sugestije nakon cega je od
njih trazeno da zaborave uzroke svog trenutnog stanja. Ovim postupkom nastojalo se sprijeciti
pripisivanje pobudenosti njenom stvarnom izvoru §to je trebalo stvoriti optimalne uvjete u
kojim bi se teorijski mogao javiti utjecaj socijalnog okruzenja (suradnika eksperimentatora
koji je u prisustvu ucesnika simulirao ponasanje tipicno za ljutnju ili euforiju). Medutim, ni
ovaj put dobiveni rezultati nisu potvrdili ocekivanja. Bez obzira na emocionalne reakcije
suradnika, ucesnici u uvjetima fizioloske pobudenosti koji nisu poznavali uzrok svoje
pobudenosti su generalno izvjeStavali o negativnijim emocijama od osoba koje nisu bile
pobudene (kao i onih u kontrolnoj grupi koja nije dobila post-hipnoticku uputu da zaboravi
uzrok pobudenosti). Prema autorici, jedini zaklju€ak koji se moZe izvesti na osnovu dobivenih
rezultata jeste da fizioloska pobudenost za koju ne postoji adekvatno objasnjenje, sistematski
izaziva negativne emocije koje se mogu manifestirati kao strah ili ljutnja.

Schachter i Singer (1979) su kritizirali nalaze ove studije, ukazujuci na potencijalni
problem koji se odnosio na vremenski razmak izmedu manipulacija. Naime, autori su smatrali
da je eksperimentatorov suradnik pocinjao simulirati ljutito ili eufori¢no ponaSanje nekoliko
minuta nakon manipulacije uzbudenja, S§to je moglo utjecati na kasnije indukcije
odgovarajuc¢ih emocija. Na ovu Kritiku Maslach (1979) je uzvratila navode¢i kao argument
jednu neobjavljenu studiju u kojoj su dobiveni isti rezultati, premda je period izmedu dvije
manipulacije bio slican ako ne i kra¢i od onoga u originalnoj studiji Schachtera i Singera
(1962).

U novije vrijeme, autori Mezzacappa, Katkin i Palmer (1999) su proveli studiju
uvodeci niz inovacija koje su trebale odgovoriti na nedostatke ranijih istrazivanja. Ucesnici su
ponovo dobivali epinefrin ili slanu soluciju bez ikakvih informacija 0 mogué¢im nuspojavama.
Kljuéna izmjena u odnosu na prethodna istraZzivanja odnosila se na manipulaciju
emocionalnog konteksta, pri ¢emu je od ucesnika trazeno da gledaju kratke isjecke iz filmova

koji su izazivali tri razliCite emocije: strah, ljutnju ili radost. Prednost ovog postupka ogleda
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se u tome Sto je upotreba filmova omogucavala potpunu standardizaciju uvjeta (Sto se ne
moze reci za originalnu studiju Schachtera i Singera, 1962, u kojoj je emocionalno ponasanje
suradnika ipak moglo varirati od osobe do osobe). Dodatna poboljSanja odnosila su se i na
izbor mjera koje su uvedene u razli¢itim fazama studije. Naime, za vrijeme gledanja filmova
autori su kontinuirano snimali varijacije u simpatickoj aktivaciji uzimaju¢i u obzir niz
fizioloskih indikatora (naprimjer, srcana aktivnost, provodnost koze). Uporedo sa mjerama
pobudenosti, u¢esnicima su snimana lica nakon ¢ega su neovisni posmatraci biljezili pozitivne
1 negativne facijalne ekspresije koje su ucesnici ispoljavali dok su pratili film. Na kraju
svakog filma ucesnici su popunjavali skalu koja je mjerila njihov subjektivni doZivljaj vezan
za ciljane emocije. Rezultati istrazivanja su pokazali prisustvo znatno vece razine pobudenosti
u uvjetu sa epinefrinom u odnosu na kontrolnu grupu, Sto je ujedno bila potvrda da su
manipulacije bile efikasne. Sto se tie emocionalnih reakcija na film koji je izazivao strah,
osobe koje su dobile epinefrin su u skladu sa ocekivanjima izvjeStavale o znatno vecoj razini
straha u odnosu na kontrolnu grupu. Nadalje, utvrdene su i odgovarajue razlike na
ponasajnoj razini, pri ¢emu su pobudene osobe takoder prikazivale znatno vise negativnih (i
manje pozitivnih) facijalnih ekspresija. Sto se ti¢e filmova koji su izazivali radost i ljutnju,
razlike izmedu eksperimentalne (epinefrin) i kontrolne grupe nisu bile znacajne niti za
subjektivne, niti za ponaSajne indikatore emocionalnih reakcija, Sto definitivno nije
podrzavalo Schachterovu teoriju. Takoder, mozemo primijetiti da rezultati Mezzacappe i
suradnika dovode u pitanje i raniju interpretaciju utjecaja epinefrina ponudenu od Marshalla i
Zimbarda (1979). Naime, vodimo li se idejom da su zbog ranije udeSenosti osobe pod
epinefrinom sklonije negativnim emocionalnim reakcijama, tada bi se isti efekti trebali javiti i
u slucaju filmova koji su izazvali radost ili ljutnju, $to se nije desilo.

Uprkos nizu negativnih nalaza, treba naglasiti da su pojedina istraZivanja ipak uspjela
barem dijelom replicirati nalaze Schachtera i Singera (1962). Naprimjer, Schachter i Wheeler
(1962) su proveli studiju u kojoj su ispitanici dobivali injekciju epinefrina, clorpromazina
(umirujuc¢a supstanca) ili placebo, bez ikakvih informacija o nuspojavama odgovarajuce
supstance. Nakon induciranja razli¢itih razina pobudenosti, ispitanici u sva tri uvjeta su trebali
gledati kratki film humoristi¢nog sadrzaja, za vrijeme kojeg su mjerene njihove emocionalne
reakcije (prisustvo smijeha). Po zavrSetku filma ucesnici su takoder trebali procijeniti u kojoj
mjeri je film bio smijeSan i, generalno, u kojoj mjeri su uzivali gledaju¢i ga. Rezultati
dobiveni na ponaSajnim indikatorima su potvrdili ofekivanja autora: osobe koje su dobile
epinefrin su pokazivale mnogo vise znakova veselog raspolozZenja za vrijeme gledanja filma
nego osobe u placebo uvjetu, koje su opet bile veselije nego osobe koje su prethodno dobile
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clorpromazin. Sto se ti¢e osobnih evaluacija dobiveni su sli¢ni rezultati, iako razlike nisu
bile statisticki znacajne.

Sli¢ni nalazi dobiveni su 1 u istrazivanjima koja su ukljucivala zivotinje. Primjerice,
Singer (1963) je stakorima davao epinefrin, clorpromazin ili slanu soluciju nakon ¢ega su
zivotinje stavljane u prijetecu ili u neutralnu situaciju. Kao §to se moglo pretpostaviti,
ponasanje Zivotinja u neutralnoj situaciji je bilo jednako bez obzira na pobudujuéa svojstva
supstance. Medutim, kada se radilo o prijete¢im uvjetima dobiven je oc¢ekivani linearni trend:
Stakori koji su prethodno dobili epinefrin su pokazivali najve¢i strah, Stakori koji su dobili
clorpromazin najmanji strah, dok se placebo grupa nalazila u sredini.

U jednoj od konceptualnih replikacija koja je provedena u strogo kontroliranim
uvjetima, Erdmann i Janke (1978) su uspjeli potvrditi ranije nalaze Schachtera i Singera
(1962). Medutim, za razliku od prethodnih studija, autori su umjesto epinefrina koristili
efedrin koji istovremeno moze utjecati na periferni, ali i na centralni nervni sistem. Stoga
rezultate ove studije treba tumaciti sa oprezom, jer je teSko odrediti da li se emocionalne
reakcije osoba mogu pripisati perifernim ili centralnim efektima pobudujuée supstance.

U novijem istrazivanju Sinclair, Hoffman, Mark, Martin i Pickering (1994) su
konceptualno replicirali nalaze Schachtera i Singera (1962) koriste¢i drugaciju metodu koja se
zasnivala na znatno diskretnijim manipulacijama. U prvoj fazi, koja je navodno testirala
kreativnost, ucesnici su dobivali skupove pozitivnih, negativnih ili neutralnih rijeci na osnovu
kojih su trebali konstruirati smislene reenice. U stvarnosti, radilo se o standardnoj metodi
udeSavanja (engl. priming) kojom su istrazivaci zeljeli aktivirati emocionalne kognicije
pozitivne i negativne valencije. U drugoj fazi, koja je prezentirana kao zasebna studija,
polovina ucesnika u svakoj grupi je radila niz fizickih aktivnosti koje su trebale izazvati
povecéanje fizioloske pobudenosti (naprimjer, skakanje naprijed-nazad preko zadane linije),
dok je druga polovina provodila isto vrijeme u stanju potpunog mirovanja. Na kraju
eksperimentalne sesije, uCesnici u razli¢itim uvjetima su popunjavali skalu koja je mjerila
trenutne emocije. Istrazivac¢i su takoder uveli i tre¢i faktor koji se odnosio na prisustvo
potencijalnog objasnjenja pobudenosti. S tim u vezi, polovina osoba u svakoj situaciji je
izvjeStavala o trenutnim osjecajima neposredno nakon fizicke aktivnosti (ili mirovanja), dok
je druga polovina radila isti zadatak nakon krace pauze. Istrazivaci su pretpostavili da bi u
zadnjem slucaju kauzalna relacija izmedu fizicke aktivnosti i pobudenosti trebala biti manje
salijentna, zbog Cega se ova situacija mogla smatrati analognom uvjetu Schachtera i Singera u
kojem se nalazila grupa koja je dobivala epinefrin bez ikakvog objasnjenja. Rezultati su
potvrdili ocekivani interakcijski efekat. Ucesnici izloZeni pozitivnim (negativnim) rijeima,
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koji su se kasnije nalazili i u uvjetima fizi¢ke aktivnosti i koji su popunjavali skalu emocija,
nakon kratke pauze su izvjeStavali o ekstremnijim emocijama koje su bile u skladu sa
udeSenim kognicijama. Drugim rije¢ima, u prisustvu fizioloSke pobudenosti za koju nije
postojalo direktno objasSnjenje, osobe su se oslanjale na dostupne kognicije koje su bile
potaknute prethodnim prikazivanjem rije¢i razlicite valencije.

Ukratko, vidimo da empirijski dokazi ne daju jednosmjernu podrsku Schachterovoj
teoriji. lzuzmemo li nekoliko istraZzivanja koja su provedena na ljudima ili Zivotinjama, u
vecini slucajeva, direktni pokusaji replikacije Schachtera 1 Singera (1962) uglavnom ukazuju
da induciranje fizioloske pobudenosti u najbolju ruku moze izazvati efekte koji su ograniceni
na negativne emocije, kao Sto su strah ili ljutnja. Ipak, treba imati na umu da su se studije u
kojima je koriStena klasi¢na paradigma Schachtera i Singera Cesto razlikovale u raznim
proceduralnim aspektima, Sto znac¢i da se njihovi rezultati sistematski ne mogu uvijek
porediti. Kao Sto smo mogli vidjeti, problemi vezani za adekvatno doziranje epinefrina,
vremenski interval izmedu induciranja fizioloSke pobudenosti, te eventualne varijacije u
ponasanju suradnika koji je simulirao emocionalno ponaSanje su samo neki od faktora koji
mogu utjecati na razlike u dobivenim rezultatima §to ne dozvoljava donoSenje konaénih
zakljucaka o valjanosti dvofaktorske teorije. Na koncu, radovi u kojima je koristen epinefrin
se takoder mogu kritizirati zbog izuzetno niske ekoloske valjanosti, Sto postavlja pitanje
mogucnosti generalizacije rezultata Schachtera 1 Singera izvan eksperimentalnog konteksta.

Na ova pitanja ¢emo pokusati odgovoriti u nastavku teskta.

Pogresna atribucija uzbudenja u svakodnevnom Zivotu

U kojoj mjeri je moguce generalizirati rezultate studije Schachtera i Singera (1962) u
svakodnevnom zivotu? Dozivljavaju li ljudi pogreSne emocije kao Sto su ih dozivjeli ispitanici
u njihovom istrazivanju? Intuitivno, skloni smo zakljuciti da u svakodnevnom zivotu ljudi
poprilicno znaju odrediti zasto su pobudeni. Studenti koji ¢ekaju profesora da im podijeli
testove za zavrSni ispit ¢e zasigurno osjetiti da im srce brze lupa ili da im se znoje dlanovi i te
¢e manifestacije bez problema protumaciti kao strah. Medutim, neke situacije su mnogo
kompleksnije i u njima Cesto postoji vise od jednog objasnjenja za nase trenutno fiziolosko
stanje. U takvim situacijama zbog poteSko¢a u odredivanju preciznog uzroka uzbudenja,
osobe mogu pogre$no protumaciti svoje fizioloSke reakcije i dozivjeti sasvim drugacije
emocije.
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Kako bi testirali ovu hipotezu kanadski autori Donald Dutton i Arthur Aron (1974) su
osmislili originalan terenski eksperiment u kojem su se pobrinuli da mlada Zena (koja je bila
njihova suradnica) pristupi odraslim muskarcima kako bi ih zamolila da sudjeluju u studiji
koja se navodno zanimala na “utjecaj prirodne ljepote na kreativnost ljudi”. Klju¢na
manipulacija odnosila se na okolnosti istrazivanja. U eksperimentalnoj grupi djevojka je
zaustavljala muskarce u trenutku kada su prelazili preko vise¢eg mosta koji se nalazio iznad
provalije (pogledati sliku 3.3), dok se u kontrolnoj situaciji isti susret odvijao u trenutku kada
su muskarci prelazili preko niskog mosta koji je bio visok tri metra. Preliminarna studija
radena u identicnim okolnostima je pokazala da prelazak preko vise¢eg mosta izaziva znatno
vecu razinu straha, na osnovu ¢ega su istrazivaci pretpostavili da bi osobe u ovom uvjetu
trebale osjecati vecu fiziolosku pobudenost u odnosu na kontrolnu grupu. U oba slucaja,
muskarci koji su dobrovoljno pristali da sudjeluju u istrazivanju su izmedu ostalog imali
zadatak da zamisle pri¢u na osnovu jedne neutralne slike koja je posudena iz standardnog
Testa tematske apercepcije (TAT)3. Autori su pretpostavili da ¢e osobe na ovaj nacin izraziti
misli potaknute u odgovaraju¢em kontekstu pri ¢emu je posebna paznja usmjerena na
prisustvo sadrzaja koji su imali seksualnu konotaciju. Na kraju spomenutog zadatka,
ispitanicima je data mogucnost da kontaktiraju eksperimentatorovu suradnicu kako bi dobili
dodatne informacije o istrazivanju. S obzirom na to da nije postojao objektivan razlog da
radoznalost u eksperimentalnom i kontrolnom uvjetu ne bude jednaka, istraziva¢i su
pretpostavili da bi vece interesiranje ucesnika trebalo ukazivati na razlike u privlacnosti
suradnice. U skladu sa ocekivanjima, muskarci koji su prelazili vise¢i most su producirali
price sa znatno vise seksualnog sadrzaja nego oni koji su radili isti zadatak na kontrolnom,
manje pobuduju¢em mostu. Nadalje, odgovaraju¢i nalazi su potvrdeni i na ponasajnoj razini.
Naime, ucesnici koji su bili intervjuirani u pobuduju¢im uvjetima u prosjeku su puno cesce
trazili broj telefona i kontaktirali eksperimentatorovu suradnicu, Sto je prema autorima bila
dodatna potvrda da su ovi muskarci djevojku smatrali znatno privlacnijom u odnosu na
kontrolnu grupu. Dakle, ¢ak i onda kada postoji plauzibilno objaSnjenje za povecanu razinu
pobudenosti (u ovom slucaju to je bio prelazak preko vise¢eg mosta) osobe mogu napraviti
pogreSku u atribuciji tako Sto svoje stanje interpretiraju kao reakciju na prisustvo atraktivne

djevojke koju iz istog razloga smatraju i znatno privla¢nijom. U prilogu ovom tumacenju su

3 Test tematske apercepcije jedan je od projektivnih testova koji se koristi u klinicke svrhe, ali i za mjerenje
motivacije za postignuce. Sastoji se od 20 fotografija, na kojima su uglavnom prikazani ljudi (jedno ili dvoje) u
vaznim Zivotnim situacijama, a od ispitanika se trazi da kreiraju pricu ukljuujuéi i opis dogadaja. Test se temelji
na pretpostavci da ¢e osobe kroz pricanje price preko likova u njoj izraziti svoje potrebe i prikrivene psiholoske
procese.
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nalazi dobiveni u drugim uvjetima u kojima je umjesto djevojke suradnik eksperimentatora
ovaj put bio muskarac. Kao $to se moglo i pretpostaviti, okolnosti u kojima se odvijala studija
nisu imale utjecaj na elaboraciju seksualnog sadrzaja u pri¢ama, kao ni na kasniju inicijativu
ucesnika koja se odnosila na dobivanje dodatnih informacija o ciljevima istrazivanja. Dakle,
iako su ucesnici bili pobudeni, tumacenje pobudenosti kao posljedice reakcije na atraktivnost
suradnika istog spola je vjerovatno imalo manje smisla u odnosu na interpretaciju reakcija u

kontekstu u kojem se nalazila atraktivna Zena.

Slika 3.3. Prirodni kontekst studije Duttona i Arona (1974). Capiliano vise¢i most u kanadskoj
drzavi British Columbia na kojem su intervjuirani uéesnici u eksperimentalnoj situaciji visoke
fizioloske pobudenosti (Studija 1, 2). Most je $irok 1,5 m, dug 137 m i visok 76 m. Poku3ajte
na trenutak zamisliti kako biste se osjecali da se nadete na sredini mosta.

Iako na prvi pogled mozemo re¢i da dobiveni rezultati podrZzavaju postavke
Schachterove teorije, treba imati na umu da u ovoj studiji ucesnici nisu bili po slucaju
rasporedeni u odgovarajuce situacije Sto ostavlja prostor za alternativne interpretacije.
Primjerice, mozemo pretpostaviti da su muskarci koji samoinicijativno biraju atrakcije poput
viseceg mosta po prirodi veci avanturisti (adrenalinski ovisnici), te da su samim time skloniji
nesvakidasnjim iskustvima koja izmedu ostalog ukljucuju i flertovanje sa nepoznatom Zenom.
Iz tog razloga tesko je sa sigurno$¢u odrediti da li se razlike u reakcijama prema djevojci
mogu pripisati pogreSnom tumacenju uzroka trenutnog uzbudenja ili konfundiraju¢im
faktorima kao $to su individualne razlike koje karakteriziraju svaki pod-uzorak. Kako bi

eliminirali ovu alternativu, provedena je druga studija u kojoj su muski ispitanici obavljali isti
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zadatak (zamiSljanje pri¢e na osnovu dvosmislene fotografije iz TAT-a) u prisustvu atraktivne
eksperimentatorove suradnice koja ih je zaustavljala na viseéem mostu (visoka razina
pobudenosti) ili deset minuta nakon Sto su preSli preko vise¢eg mosta (niska razina
pobudenosti). U skladu sa ocekivanjima, autori su replicirali ranije nalaze Sto se jednako
odnosilo 1 na kvalitetu zamisljenih prica, kao i na broj poziva koji su bili upuceni suradnici
eksperimentatora. Nadalje, s obzirom na to da se u ovom slu¢aju radilo o muskarcima koji su
dolazili iz iste populacije (koja je odlucila posjetiti uzbudljivu atrakciju) dobiveni rezultati se

teSko mogu pripisati individualnim razlikama.
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Slika 3.4. Prikaz rezultata druge studije. Vidimo da ucesnici atraktivnu suradnicu percipiraju
znatno atraktivnijom kada su intervjuirani u pobuduju¢im okolnostima. Prema, Dutton, D.,
& Aron, A. (1974). Some evidence for heightened sexual attraction under conditions of high
anxiety. Journal of Personality and Social Psychology, 30(4), 510-517.

Kao konac¢nu provjeru Dutton i Aron su uradili i tre¢u studiju u kojoj su muski
ucesnici po slucaju rasporedeni u jednu od dvije situacije gdje su za potrebe fiktivnog
istrazivanja trebali biti izlozeni elektricnim udarima slabog (niska razina pobudenosti) ili
snaznog (visoka razina pobudenosti) intenziteta. Po uzoru na dvije prethodne studije, u
prostoriji je bila prisutna i atraktivna suradnica eksperimentatora, koja je igrala ulogu drugog
ispitanika koji je, takoder, sudjelovao u istom istrazivanju. Rezultati su ponovo potvrdili
hipoteze autora: muskarci koji su anticipirali snazne i naocigled bolne elektri¢ne udare (zbog

cega se pretpostavljalo da bi trebali biti 1 viSe pobudeni) su pokazivali znatno vece simpatije
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prema suradnici (naprimjer, izrazavali su vecu Zelju da izadu s njom ili da je poljube) od
osoba koje su ocekivale bezopasne udare slabog intenziteta. Dakle, implicitna poruka ovog
istrazivanja bi glasila: ako sretnete zgodnog muskarca ili atraktivnu zenu i osjetite da vam
srce ubrzano kuca, zapitajte se zbog ¢ega ste tako neobi¢no uzbudeni.

U svakom slucaju, nadamo se da ¢ete nakon ovih studija dobro razmisliti prije nego
Sto prihvatite ponudu za brak na vrhu Eiffelovog tornja u Parizu. Ukoliko zelite donijeti
racionalnu odluku, imajte na umu brojne situacijske faktore koji vas mogu privremeno

“zaslijepiti”.

Medutim, u jednom od kritickih pregleda literature, Kenrick i Cialdini (1979) su
ponudili alternativno objaSnjenje koje potencijalno dovodi u pitanje valjanost ovih nalaza,
samim time i valjanost dvofaktorske teorije. Naime, autori su skrenuli paznju da je veéina
situacija u kojima su istrazivaci nastojali inducirati povecanu razinu pobudenosti ujedno
izazivala 1 neugodne emocije vezane za prijetnju (naprimjer, prelazak preko vise¢eg mosta,
anticipacija elektri¢nih udara). Prema Kenricku i Cialdiniju, u takvim situacijama prisustvo
druge osobe (najces¢e se radilo o atraktivnoj suradnici eksperimentatora) takoder moze
utjecati na smanjenje trenutnog osjecaja straha, $to je posljedi¢no moglo dovesti do toga da je
ucesnici evaluiraju pozitivnije u odnosu na kontrolnu grupu.

U jednom od kasnijih istrazivanja White, Fishbein & Rutstein (1981) su proveli dvije
studije koje su odgovorile na gore postavljeno pitanje. U prvoj studiji istrazivaci su inducirali
fizioloSku pobudenost traze¢i od muskih ucesnika da trée na pokretnoj traci 15 sekundi (slaba
pobudenost) ili 120 sekundi (visoka pobudenost). Po zavrSetku fizicke aktivnosti
odgovarajuceg intenziteta ucesnici iz obje grupe su uvedeni u drugu prostoriju gdje su trebali
gledati kratki videosnimak koji je ovisno od situacije prikazivao atraktivnu ili neatraktivnu
djevojku s kojom su, navodno, trebali suradivati u sljedecoj fazi istraZzivanja. Na kraju
videosnimka svi ucesnici su trebali popuniti skalu koja je myjerila privlacnost buduce
partnerice. Kao S$to je bilo ocekivano, dobivena je znacajna interakcija izmedu faktora
pobudenosti i1 atraktivnosti. U poredenju sa osobama koje nisu bile pobudene osobe u
uvjetima visoke pobudenosti atraktivnu su djevojku procjenjivale jo§ vise atraktivnijom i
neatraktivnu djevojku jo§ manje atraktivnom. Na ovaj nafin White i1 suradnici su potvrdili
ranije nalaze Duttona i Arona (1974) pokazujuéi da se slicni efekti mogu javiti ¢ak i kada su
osobe izloZzene neutralnom izvoru pobudenosti. Istovremeno, mozemo re¢i da dobiveni
rezultati dovode u pitanje tumacenje Kenricka i Cialdinija (1979), s obzirom na to da osobe u

uvjetu visoke pobudenosti nisu bile izlozene nikakvoj prijetnji. U drugoj studiji istraZivaci su
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nastojali replicirati prethodne nalaze koriste¢i nacrt koji je omoguéio direktne usporedbe
utjecaja pozitivnih 1 negativnih izvora pobudenosti. Direktno, u¢esnici su bili rasporedeni u tri
razlicite situacije u kojima su trebali gledati pobuduju¢i film pozitivnog ili negativnog
sadrzaja ili neutralni film (kontrolna grupa). Ostali aspekti eksperimentalnog postupka su bili
identicni kao u prvoj studiji. U skladu sa ocekivanjima, rezultati su ponovo pokazali
interakciju izmedu pobudenosti i atraktivnosti. U odnosu na uvjet u kojem je prikazan
neutralni film, pobudene osobe su atraktivnu djevojku procjenjivale viSe privlacnom i
neatraktivnu djevojku jo§ manje privlacnom. Medutim, ono S$to je joS vaznije, dobiveni
rezultati nisu ovisili o valencije izvora pobudenosti; bez obzira da li se radilo o filmovima
pozitivnog 1ili neutralnog sadrzaja, pobudene osobe su davale ekstremnije procjene
privlacnosti, §to ponovo ne ide u prilog teoriji potkrepljenja (Kenrick i Cialdini, 1979).

Pored ovih radova, brojna istrazivanja su takoder pokazala da pogresna atribucija
emocionalne pobudenosti, nekom neutralnom stimulusu moze utjecati na smanjenje dozivljaja
oc¢ekivane emocije. Naprimjer, u jednoj od studija koja savrseno ilustrira ovu ideju (Nisbett &
Schachter, 1966), studenti su trebali uzeti placebo pilulu za koju je reCeno da ¢e izazvati
simptome tipi¢ne za fizioloSku pobudenost (naprimjer, ubrzan sr¢ani ritam, ubrzano disanje)
ili da ¢e izazvati simptome nevezane za fiziolosku pobudenost. Nakon toga ucesnici su bili
izlozeni seriji bolnih elektri¢nih udara progresivnog intenziteta (koje su mogli prekinuti prema
vlastitoj volji). U skladu sa ocekivanjima, osobe koje su dobile informaciju da ¢e pilula
djelovati pobudujuce su puno bolje podnosile snazne elektri¢ne udare nego osobe u ostalim
grupama. Isti ispitanici su, takoder, procjenjivali zadnji udar koji je objektivno trebao biti
najbolniji, znatno manje bolnijim. Prema autorima, osobe koje su bile informirane o navodno
pobuduju¢im simptomima su najvjerovatnije pogresno pripisale pobudenost izazvanu
elektricnim udarima piluli, $to je kasnije dovelo do reduciranja subjektivnog dozivljaja bola
(takoder pogledati Rossa, Rodina i Zimbarda (1969) koji su dobili slicne rezultate navodeci
ucesnike da pripisSu fizioloSku aktivaciju pobudujucoj buci koja je bila prisutna za vrijeme
provodenja studije).

Istrazivanja koja su ukljucivala klinicke populacije su takoder ukazala na prakti¢ne
implikacije dvofaktorske teorije, pri cemu se pokazalo da paradigma pogresne atribucije moze
biti koristena i u terapeutske svrhe. U jednoj od klasi¢nih studija (Storms i Nisbett, 1970)
pacijenti koji su patili od kroni¢ne nesanice su bili rasporedeni u dva eksperimentalna uvjeta
pri ¢emu je jedna grupa prije spavanja uzimala placebo pilulu za koju im je reeno da ¢e imati
simptome tipi¢ne za simpaticku aktivaciju (vrsta pobudenosti koja je bila uobicajena za
insomniju), dok je druga grupa uzimala pilulu koja je navodno imala opustajuce efekte. U
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skladu sa ocekivanjima, pacijenti koji su uzimali pilulu sa pobuduju¢im efektima su imali
znatno manje problema sa nesanicom. Prema autorima, ovi nalazi se mogu objasniti time S$to
su osobe svoju uobicajenu pobudenost prije spavanja pripisale eksternom faktoru (piluli), a ne
emocijama vezanim za nesanicu. Posljedi¢no, iste osobe su bile znatno manje uznemirene, te
su samim time i lake zaspale. Sto se ti¢e uvjeta u kojem je koristena opustajuca pilula,
dobiveni rezultati su pokazali suprotne efekte. U odnosu na predeksperimentalni period
pacijentima je trebalo 15 minuta duZze da zaspu, Sto jasno ukazuje da se njihov problem sa
nesanicom ¢ak i pogorSao. Kako navode autori, osobe u ovom uvjetu su vjerovatno smatrale
da su njihove trenutne emocije neuobiajeno pojacanog intenziteta s obzirom na to da je
razina njihove trenutne pobudenosti i dalje bila visoka uprkos efektima uzimanja opustajuce
pilule. Sto se ti¢e osoba u kontrolnoj grupi, razlike izmedu predeksperimentalne i
eksperimentalne faze nisu bile znacajne S§to dodatno potvrduje da se prethodni efekti u
eksperimentalnim grupama mogu objasniti pogreSnim interpretacijama pobudenosti koja je
bila pripisana pobudujucoj ili smirujuéoj piluli.

Sli¢éni nalazi su dobiveni i u drugim kontekstima. Naprimjer, Barefoot & Girodo
(1972) su osmislili istrazivanje u kojem su testirali mogucnost koriStenja paradigme pogresne
atribucije u svrhu smanjenja neugodnih simptoma koji prate period odvikavanja od pusenja. U
fiktivnoj studiji koja je predstavljena kao test novog lijeka za rad srca, skupina medicinskih
sestara je trebala uzeti placebo pilulu, nakon ¢ega je od njih trazeno da prestanu pusiti u
periodu od 24 sata. Polovini ucesnica je takoder re¢eno da pilula moze izazvati niz nuspojava
poput povecane iritabilnosti, nervoze i pove¢anog apetita, dok druga polovina nije dobivala
nikakve dodatne informacije. Vode¢i se postavkama dvofaktorske teorije, istrazivaci su
ocekivali da bi osobe u eksperimentalnoj grupi svoje psihosomatske reakcije mogle pripisati
piluli a ne nedostatku nikotina, pa bi samim time period apstinencije od cigarete za njih trebao
biti znatno podnosljiviji. Upravo se to i dogodilo. Naime, u odnosu na kontrolnu grupu,
ucesnice kod kojih su potaknuta uvjerenja da pilula moze izazvati nuspojave koje su se
podudarale sa tipicnim simptomima apstinencijske krize, su imale znatno manje poteSkoca da
se nose sa prestankom pusSenja kao i manju Zelju za cigaretom u odnosu na kontrolnu grupu.
Vazno je naglasiti i da je razlika izmedu dvije grupe bila posebno izrazena u posljednjem
periodu mjerenja koji se odnosio na vecernje sate kada su istrazivaci ocekivali da bi
psihosomatske posljedice apstinencijske krize trebale dosegnuti paroksizam.

Druga istrazivanja su takoder pokazala da paradigma pogresne atribucije moze imati
prakticnu primjenu u pruzanju pomoc¢i osobama koje pate od socijalne anksioznosti.

Naprimjer, u jednoj od studija koju su radili Brodt & Zimbardo (1981), stidljive studentice su
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prije interakcije sa atraktivnim muskarcem bile izloZene neprijatnim zvuénim podrazajima
(radilo se o tonovima visoke frekvencije koji su bili nepodnosljivi za slusanje), ¢ime su
stvoreni uvjeti da ucesnice svoje emocije ne pripiSu uznemiruju¢em susretu, ve¢ vanjskim
stimulusima koji su imali neutralno znacenje. Pored eksperimentalne grupe uvedena su i dva
dodatna uvjeta koji su ukljucivali nestidljive u€esnice iz iste populacije kao i grupu stidljivih
zena koje su direktno stupale u interakciju sa muskarcem. Kao $to je bilo oc¢ekivano, stidljive
ucesnice koje su imale dostupno alternativno objaSnjenje za svoj trenutni osjecaj nelagode na
verbalnim indikatorima anksioznosti (naprimjer, fluentnost izraZzavanja) se nisu nimalo
razlikovale od Zena koje nisu bile stidljive. Ovi nalazi su potvrdeni i u kasnijim procjenama
neovisnog posmatrac¢a koji nije bio upoznat sa stvarnim dispozicijama studentica i koji je
ucesnice iz eksperimentalne grupe puno ¢eSée svrstavao u grupu nestidljivih Zena.

Koriste¢i slican eksperimentalni postupak, Olson (1988) je pokuSao simulirati uvjete
javnog govora traze¢i od ucesnika da pred kamerom procitaju kratki tekst neutralnog sadrzaja,
Sto se u ranijim istrazivanjima pokazalo kao stresno iskustvo koje obi¢no izaziva poveéanje
anksioznosti. U skladu sa ocekivanjima, osobe kojima je data mogucénost da trenutni osjecaj
nelagode pripiSu utjecaju eksternog stimulusa (subliminalni zvukovi koji su navodno bili
emitirani za vrijeme €itanja) su pravile znatno manje verbalnih pogreSaka u odnosu na osobe
u kontrolnoj grupi koje nisu imale drugu opciju, osim da vlastitu anksioznost pripiSu uvjetima
javnog govora (jer im je reCeno da subliminalni stimulisi nisu imali nikakve efekte).

Na slican nacin vidimo da Schachterova teorija moze objasniti neke od rezultata
klasi¢nih istrazivanja poput Marannonove (1924) studije, koje smo spominjali u prethodnom
poglavlju. Prisjetimo se, Marannon je pokazao da indukcija fizioloSke pobudenosti izazvana
injekcijom adrenalina ne uzrokuje ocekivane emocije (naprimjer, strah i1 ljutnju) Sto je za
autore poput Cannona bio jedan od klju¢nih argumenata protiv Jamesove periferne teorije.
Posmatramo li ove nalaze iz perspektive Schachterove teorije, mozemo spekulisati da su
ispitanici u Maranonnovoj studiji svoje stanje pobudenosti vjerovatno pripisali neutralnom

stimulusu (injekciji), $to ujedno objasnjava zasto u konaénici nisu dozivjeli emocije.

SaZetak Schachterove teorije

Ukratko, prema Schachteru, emocije moZzemo posmatrati kao interakciju fizioloSke
aktivacije 1 kognicije vezane za pobudujucu situaciju. lako su ove dvije komponente
neophodne da bi osoba dozivjela emociju, one ipak nisu dovoljne jer osoba mora takoder
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pripisati pobudenost emocionalnom izvoru. Dakle, osoba bi trebala dozivjeti emociju samo
ukoliko postoji: (a) nespecificna fizioloska aktivacija, (b) odgovarajuc¢a kognicija i (c)
kauzalna veza izmedu ove dvije komponente, pri ¢emu osoba pripisuje fiziolosku pobudenost
emocionalnom uzroku. Generalno, Schachterovu teoriju mozemo posmatrati kao neku vrstu
kompromisa izmedu Jamesove periferne i Cannonove teorije emocija. Naime, kao i Cannon,
on smatra da fizioloska pobudenost nije specifi¢na, ve¢ da se radi o nespecificnom stanju koje
ne moze diferencirati razli¢ita emocionalna stanja. S druge strane, Schachter ipak podrzava
Jamesovo stajaliSte prema kojem je percepcija perifernih odgovora neophodna jer nas
motivira da trazimo objaSnjenje za novonastalo stanje. Dakle, u skladu sa Jamesovom
teorijom, vidimo da Schachter barem dijelom izjednacava emociju sa emocionalnim
reakcijama (Sto opet nije slu¢aj za Cannona koji smatra da se radi o dvije neovisne
komponente). Njihove teorije se ipak razlikuju u tome Sto James smatra da diferencijalni
sklopovi fizioloske pobudenosti* daju smisao razli¢itim emocijama, dok je prema Schachteru
kognitivna interpretacija situacije ta koja daje smisao nespecificnom uzbudenju Sto u
konacnici moze dovesti do emotivnog ili do neemotivnog stanja. Ipak, u oba slucaja, bez
fizioloSke aktivacije, bila ona specifi¢na ili globalna, nema subjektivnog doZivljaja emocije.
Iako mozemo re¢i da je Schachter uveo kognitivnu komponentu u proces
diferencijacije emocija, njegova teorija ima odredene nedostatke jer ne objasnjava zbog Cega
odredeni stimulus izaziva fiziolo§ku pobudenost. S obzirom na to da kognitivha komponenta
ne prethodi fizioloskoj pobudenosti, tesko je odrediti koji stimulus izaziva pobudenost, a koji
ne. Jedino Sto znamo je da stupanj fiziolosSke pobudenosti odreduje intenzitet emocije dok
proces atribucije igra ulogu diferencijacije budu¢eg emocionalnog stanja. Dakle, kao i u
prethodnim slucajevima (pogledati Jamesovu i Cannonovu teoriju) Schachter objasnjava kako
se osobe nose sa postoje¢im emocionalnim reakcijama (fizioloska aktivacija izazvana
emocionalnim dogadajem) ali ne objasnjava zbog Cega se te reakcije javljaju. Kada
primijetimo da nam srce ubrzano lupa u prisustvu medvjeda mozemo reci da se bojimo.
Medutim, pitanje je zaSto nam srce ubrzano lupa? Znamo da u svakodnevnici fizioloska
pobudenost nije izazvana injekcijom adrenalina kao u laboratorijskim uvjetima studije
Schachtera i Singera, ali ipak svjedoci smo da se emocije javljaju. Nazalost, na ova pitanja

dvofaktorska teorija ne daje precizne odgovore. Premda, Schachter smatra da inicijalna

4 U svrhu usporedbe poredenja sa Schachterovom teorijom, pod perifernim reakcijama su namjerno isklju¢ivo
fizioloSke reakcije kao jedan od elemenata koji se odnose na aktivnost perifernog nervnog sistema. No
podsjetimo da James ipak uzima u obzir i periferne odgovore koji se odnose i na motoricko ekspresivnu
komponentu $to znacajno upotpunjuje originalnost emocionalne reakcije koju vezemo za svaku specificnu
emociju pa tako i samu Jamesovu teoriju.
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procjena situacije izaziva pobudenost, teorija ne precizira kognitivne procese koji su u igri.
Ovi aspekti ¢e biti detaljnije prikazani kada budemo razmatrali teorije kognitivne procjene.
Pored ogranicenja koje smo spomenuli, dvofaktorska teorija je generirala veliki broj radova i
inspirirala mnoge autore, poput Valinsa & Zilmanna koji su pruzili alternativne pristupe, koje

¢emo razmotriti u nastavku.

Valinsov efekat

Oslanjajuéi se na temeljne postavke Schachterove teorije, Stuart Valins je otiSao korak
dalje ukazujuc¢i na dodatnu moguénost kognitivne manipulacije emocija (za vise detalja,
pogledati Davison & Valins, 1969; Valins, 1967). Prema ovom autoru, za nastanak emocije
dovoljne su dvije kognicije: (1) kognicija koja se odnosi na uvjerenje o postojanju fizioloSke
pobudenosti 1 (2) kognicija koja se odnosi na proces atribucije, pri cemu osoba svoje trenutno
stanje pobudenosti pripisuje odredenom stimulusu u svom okruzenju. Dakle, kao i Schachter,
Valins isti¢e vaznost fizioloSke komponente, s tim da on smatra da fizioloska pobudenost ne
mora obavezno biti stvarna; dovoljno je samo da osoba vjeruje da je pobudena Sto kasnije
tumaci kao posljedicu utjecaja nekog vanjskog stimulusa. Drugim rije¢ima, emocija se moze
posmatrati i kao striktno kognitivni fenomen, jer su njeni kvalitativni i kvantitativni aspekti u
potpunosti determinirani interpretacijom ulaznih informacija koje istovremeno dolaze iz
okoline i tijela osobe.

Kako bi testirao ovu provokativnu hipotezu, Valins (1966) je proveo originalan
eksperiment na odraslim muskarcima kojima je inicijalno receno da ¢e sudjelovati u studiji u
kojoj ¢e biti ispitivan utjecaj seksualnih podrazaja na fizioloske reakcije osoba. U
spomenutom kontekstu, ucesnici rasporedeni u dvije eksperimentalne grupe su trebali
posmatrati deset fotografija sa polugolim Pin up modelima koje su posudene iz Casopisa
Playboy, pri ¢emu im je takoder data moguénost da istovremeno sluSaju vlastite otkucaje srca.
U stvarnosti, radilo se o laznim povratnim informacijama srcane aktivnosti koje su sistematski
ostavljale dojam da se sr¢ani ritam vidno ubrzavao ili usporavao za pet fotografija nakon cega
je ostajao stabilan za preostalih pet fotografija. Sto se ti¢e kontrolne grupe, uéesnici su
posmatrali iste fotografije s tim da im je na samom pocetku re¢eno da su zvukovi bili
snimljeni §to je ujedno i znacilo da nisu mogli biti povezani sa trenutnim fizioloskim
reakcijama. Glavna zavisna varijabla odnosila se na afektivnu evaluaciju — percipiranu
atraktivnost — prikazanih djevojaka koja je bila operacionalizirana na tri razli¢ita nacina: (1)
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subjektivna procjena svake djevojke dobivena putem samoiskaza na skali privlacnosti, (2)
odabir pet fotografija koje su osobe mogle ponijeti kao naknadu za svoje ucesée u istrazivanju
I (3) rezultat ponovne procjene svake djevojke mjesec dana nakon studije. U skladu sa
ocekivanjima, djevojke prikazane na fotogratijama pra¢enim sa promjenama sréanog ritma su
generalno percipirane kao znatno atraktivnije od onih koje nisu bile povezane sa varijacijama
u fizioloSkim reakcijama (fotografije za koje je sr€ani ritam bio nepromijenjen). Interesantno
je spomenuti da su ovi rezultati bili potpuno neovisni od kvalitativnog svojstva laznog
fizioloskog feedbacka. Naime, ubrzavanje kao i usporavanje sr¢anog ritma izazvalo je iste
evaluacije koje su bile toliko snazne, da je Cak i nakon debriefinga vec¢ina ucesnika ostajala
pri svom prvobitnom izboru. Valins je objasnio dobivene rezultate tvrdeci da je uocavanje
promjena u laznom sr¢anom ritmu, ocito natjeralo osobe da pokuSaju shvatiti razloge trenutne
fizioloSke pobudenost, koju je u ovom slucaju bilo najlogi¢nije pripisati fotografijama na

kojima su bile prikazane atraktivne djevojke.
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Slika 3.5. Utjecaj uvjerenja vezanih za prisustvo fizioloSke pobudenosti na privlaénost.
Fotografije koje su bile uparene sa ubrzanim i usporenim sréanim ritmom su ocijenjene kao
znatno privlacnije od fotografija koje nisu bile uparene sa fizioloSkim promjenama. Prema,
Valins, S. (1966). Cognitive effects of false heart-rate feedback. Journal of Personality and
Social Psychology, 4, 400-408.

Sliéni nalazi su potvrdeni u drugim kontekstima u kojima su osobe bile izloZene
negativnim stimulusima (za pregled literature, pogledati Hirschman & Clark, 1983;

Parkinson, 1985). Primjerice, u jednoj od studija Hirschman (1975) je trazio od u¢esnika da
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posmatraju deset fotografija neugodnog sadrzaja (naprimjer, osobe koje su stradale u
tragi¢nim okolnostima kao $to su saobrac¢ajni udesi, ubistva) dajuéi im istovremeno povratne
informacije koje su ostavljale dojam povecane fizioloske aktivacije (ubrzani srcani ritam).
Ucesnici u kontrolnoj grupi su posmatrali iste fotografije s tim da su ovaj put lazni otkucaji
srca bili zamijenjeni beznacajnim vanjskim zvukovima koji ni po ¢emu nisu ukazivali na
fiziolosku pobudenost. Kao $to se moglo i ocekivati, razlike u povratnim informacijama su
izazvale odgovarajuée efekte na subjektivno stanje osoba ali i na njihove procjene fotografija.
Preciznije, ucesnici koji su dobivali lazni feedback o pojacanoj srcanoj aktivnosti su imali
znatno veci osjecaj nelagode procjenjujuci fotografije znatno negativnijim u odnosu na osobe
u kontrolnoj grupi.

Pored ovih nalaza, istrazivanja koja su provedena na klini¢kim uzorcima su pokazala
da Valinsova teorija moze imati 1 interesantne prakti¢ne implikacije. Primjerice, u jednoj od
studija (Valins & Ray, 1967) koja je ukljucivala osobe sa fobijom od zmija, u¢esnici su trebali
posmatrati fotografije sa reptilima pri ¢emu im je ponovo data moguénost da istovremeno
slusaju vlastite otkucaje srca, koji su naravno bili lazni. Nadalje, izmedu fotografija sa
zmijama svaki put je bio prikazivan slajd na kojem je pisala rije¢ “udar”, nakon ¢ega su
ucesnici zaista dobivali blagi elektricni udar koji je sistematski vodio ka ubrzanju sré¢anog
ritma; §to opet nije bio slucaj za fotografije sa zmijama za koje je sr€ani ritam uvijek ostajao
stabilan. Na ovaj nacin autori su kod ucesnika Zeljeli stvoriti uvjerenje da zmije nemaju
apsolutno nikakav utjecaj na njihovo unutarnje stanje, $to se doista 1 odrazilo na posljedi¢ne
emocionalne reakcije. Naime, u odnosu na kontrolnu grupu koja je za vrijeme prikazivanja
fotografija sluSala beznacajne vanjske zvukove, osobe koje su povecanu fiziolosku
pobudenost pripisivale elektricnim udarima (a ne reakcijama na prisustvo zmija), su imale
znatno manju averziju prema zmijama Sto se ogledalo u ve¢em prihvatanju same mogucnosti
da se priblize reptilima, ili ¢ak da ih dodirnu. Dakle, kao $§to kognicija “ovaj stimulus utjece
na mene” u adekvatnim okolnostima moZze izazvati ili u najmanju ruku pojacati pozitivne i
negativne emocije osobe (Hirschman, 1975; Valins, 1966), tako isto i kognicija “ovaj stimulus
ne utjece na mene” takoder moze dovesti do afektivne desentizacije (Sto se u ovom slucaju
manifestiralo kroz smanjenje straha od zmija). Medutim, bez obzira na kvalitativne razlike u
kona¢nim ishodima, treba imati na umu da je u oba slucaja emocionalno stanje osobe u
potpunosti ovisilo od uvjerenja vezanih za fiziolosku pobudenost koja ocito nije bila stvarna.

U novijem istrazivanju Ma-Kellams, Blaskovich & McCall (2012) su replicirali
Valinsov efekat ukazuju¢i na moderacijsku ulogu individualnih razlika vezanih za opaZanje
unutarnjih promjena tijela. Vode¢i se ranijim istraZzivanjima koja su pokazala da pripadnici
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isto¢njackih kultura (u odnosu na pripadnike zapadnjackih kultura) pridaju znatno vecu
paznju kontekstualnim faktorima, autori su pretpostavili da bi se ovakve dispozicije mogle
odraziti 1 na nacin procesiranja vanjskih informacija kao $to je lazni feedback. U studiji je
ponovo KkoriStena Valinsova paradigma gdje je od ucesnika azijskog i euro-americkog
porijekla trazeno da procjenjuju valenciju pozitivnih fotografija koje su bile uparene sa
usporenom ili normalnom sré¢anom aktivnosti. U skladu sa ocekivanjima, ucesnici azijskog
porijekla pozitivne fotografije su procjenjivali manje pozitivnim kada su bile pracene
usporavanjem srcanog ritma, dok su ucesnici euro-americkog porijekla davali jednake
procjene bez obzira na lazni feedback. Nadalje, vazno je istaci da su pripadnici iz obje kulture
pokazivali jednaku sréanu aktivnost (radilo se 0 sr€anom ritmu koji je bio mjeren za vrijeme
posmatranja fotografija) Sto ujedno znaci da se dobiveni rezultati ne mogu pripisati
eventualnim razlikama u stvarnoj fizioloSkoj aktivaciji ve¢ pogreSnom tumacenju eksternih
informacija kojem su u ovom slucaju bile sklonije osobe azijskog porijekla.

Ukratko vidimo da se Valins i Schachter u potpunosti slazu kada je rije¢ o kauzalnim
faktorima koji su ukljuceni u genezu emocija. Da bi se emocija javila u oba slucaja potrebno
je opazanje (nespecificne) fizioloSke pobudenosti koju ¢e osobe kasnije pripisati datom
stimulusu u svom okruzenju. Medutim, treba naglasiti da Valins ipak nudi “kognitivnije”
objasnjenje pokazuju¢i da stvarna fizioloSka aktivacija nije neophodna. Naime, uvjerenje da
odredeni stimulus utjeCe (ili ne utjeCe) na unutarnje stanje osobe moze biti dovoljno da

potakne atribucijski proces koji ¢e ovisno od okolnosti izazvati ili ublaziti o¢ekivane emocije.

Zillmannova teorija prijenosa uzbudenja

Pod utjecajem Schachterove dvofaktorske teorije emocija, Dorf Zillmann (1971) je
razvio teoriju prijenosa uzbudenja. Naime, Zillmann se oslanjao na dobro poznatu Cinjenicu
da fizioloSka aktivacija ne prestaje momentalno nakon pobudujuceg dogadaja ve¢ da opada
polako (za empirijske dokaze, pogledati Cantor, Zillmann i Bryant, 1975) Sto se mozZe
objasniti usporenim reakcijama simpatickog nervnog sistema. Prema ovoj teoriji, osobe mogu
prenijeti uzbudenje preostalo iz prethodne situacije na nove pobudujuce uvjete, Sto znaci da
preostalo (rezidualno) uzbudenje aritmeti¢ki moze biti dodano uzbudenju izazvanom u novoj
situaciji. Posljedi¢no, fizioloSka pobudenost u novoj situaciji biva pojacana, pa se samim time
oc¢ekuje da bi osoba u konacnici trebala dozivjeti i snaznije emocije (u odnosu na situaciju bez
rezidualne pobudenosti).
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Slika 3.6. Kauzalni slijed fenomena prema Zillmannovoj teoriji prijenosa. Teorija prijenosa
uzbudenja se moze ilustrirati kroz jednostavan primjer osobe koja sukcesivno prolazi kroz
dvije pobudujuce situacije A i B. U ovom slucaju, Zillmann smatra da fizioloSka aktivacija
izazvana u situaciji A ne prestaje odmah nakon zavrSetka pobudujuceg dogadaja te da se
jednim dijelom mozZe prenijeti i na situaciju B u kojoj je osoba izloZzena novom
pobuduju¢em stimulusu. Stoga prema Zillmannu mozZemo ocekivati da bi uobifajena
fizioloSka aktivacija u situaciji B trebala biti pojacana prethodnim iskustvima, §to se moze
izraziti kao suma preostale pobudenosti (Pp) iz situacije A i pobudenosti izazvane u situacji
B (P-B). Ostatak kauzalne sekvence je isti kao u Schachterovoj teoriji, s tim da bi nakon
odgovarajuce atribucije, osoba ipak trebala dozivjeti snazniju emociju.

U jednom od istrazivanja koje je testiralo ovu hipotezu (Zillmann & Bryant, 1974)
ucesnici su bili po slucaju rasporedeni u dvije situacije pri cemu je eksperimentalna grupa
trebala obavljati intenzivnu fizicku aktivnost, voZznju sobnog bicikla, dok je kontrolna grupa
provodila isti vremenski period sluSajuéi opustajucu klasi¢nu muziku. U narednoj fazi (koja je
predstavljena kao neovisna studija) ucesnici iz obje grupe su se susretali sa suradnikom
eksperimentatora koji se sistematski ponaSao nekorektno s namjerom da ih isprovocira.
Nakon ove manipulacije koja je trebala stvoriti dispozicije za agresivno ponasanje, u¢esnici su
radili fiktivni zadatak u okviru kojeg im je data prilika da istom suradniku zadaju elektricne
udare razli¢ite jacine prema vlastitom izboru. U skladu sa ocekivanjima, grupa koja je prije
provokacije obavljala fizicku aktivnost je pokazivala vecu agresivnost prema suradniku
zadaju¢i mu znatno snaznije elektriéne udare od kontrolne grupe. Kako autori navode, ovi

nalazi se mogu jednostavno objasniti u okviru teorije prijenosa uzbudenja. Prema njima,
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preostala fizioloSka pobudenost koja je inicijalno izazvana voznjom bicikla se prenijela u
situaciju u kojoj su osobe bile suoCene sa iritantnim ponasanjem suradnika. Samim time
konacna razina njihove pobudenosti je bila znatno vec¢a u odnosu na osobe iz kontrolne grupe

koja je prethodno slusala opustajuc¢u muziku.
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Slika 3.7. Intenzitet agresivnih reakcija uéesnika u ovisnosti od prethodne aktivnosti. Osobe
koje su prethodno obavljale intenzivnu fizicku aktivnost zadaju znatno snaznije elektri¢ne
udare $to se moze pripisati efektima prijenosa uzbudenja. Prema, Zillmann, D., & Bryant, J.
(1974). Effect of residual excitation on the emotional response to provocation and delayed
aggressive behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 30, 782-791.

Pored fizicke aktivnosti, istrazivanja su pokazala da rezidualna pobudenost moze
dolaziti iz razli¢itih izvora, a jedan od njih su i same emocije. Vodeci se ovom pretpostavkom
Cheng, Ottati i Price (2013) su uradili dvije studije u kojima je hipoteza prijenosa
emocionalnog uzbudenja testirana u kontekstu donosenja moralnih prosudbi. U prvoj studiji
ucesnici su trebali posmatrati niz standardiziranih fotografija koje su izazivale gadenje, strah,
tugu ili radost (ushi¢enje). U narednoj fazi koja je predstavljena kao neovisno istrazivanje,
svaka grupa je Citala kratke opise fiktivnih situacija u kojima su protagonisti krsili drustvene
norme (naprimjer, slu¢aj osobe koja provaljuje u kucu susjeda u vrijeme njegovog odsustva,
ili slucaj parlamentarnog zastupnika koji je bio involviran u aferu pranja novca). Za svaki
scenarij od ucesnika je trazeno da daju vlastiti sud na skali koja je mjerila i moralnost

ponasanja protagoniste. Kao Sto je bilo ocekivano, negativne (gadenje, strah, tuga) kao i1
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pozitivne (radost/ushi¢enje) emocije su izazivale jednake moralne osude koje su istovremeno
bile znatno intenzivnije u odnosu na prosudbe osoba u kontrolnoj grupi. Prema autorima,
fizioloska pobudenost koja je sastavna komponenta svake emocije dijelom je ostala prisutna u
trenutku kada su osobe trebale reagirati na krSenje moralnih normi. Dakle, bez obzira na
tonalitet (valenciju) emocije koja je izvor rezidualne pobudenosti, konacna suma pobudenosti
u momentu prosudbi je dovela do veée osude i moralnog ponasanja. U drugoj studiji koriStena
je slicna paradigma s tim da je indukcija radosti ovaj put bila zamijenjena indukcijom ljutnje.
Nadalje, kako bi se direktnije ispitale postavke teorije prijenosa, od ucesnika je trazeno da
pored moralnih prosudbi scenarija procijene i svoje trenutno stanje pobudenosti. Rezultati su
ponovo pokazali znacajan efekat indukcija koji je bio u potpunosti posredovan razlikama u
subjektivnoj percepciji uzbudenja. Preciznije, indukcije gadenja, straha, tuge i ljutnje su
globalno izazivale ve¢i osje¢aj pobudenosti §to je u konacnici vodilo ka snaznijoj osudi

moralnog ponaSanja u odnosu na kontrolnu grupu.
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Slika 3.8. Moralne osude u sluCaju scenarija provale u susjedovu kucu zavisno od
induciranih emocija. Vidimo da osobe kojima su prethodno inducirane negativne (pozitivne)
emocije daju znatno stroZiju moralnu osudu u odnosu na neutralni uvjet (bez rezidualnog
uzbudenja). Prema, Cheng, J. S., Ottati, V. C., & Price, E. D. (2013). The arousal model of
moral condemnation. Journal of Experimental Social Psychology, 49(6), 1012-10183

1z ove perspektive mozemo objasniti kako pobudenost izazvana neugodnom stresnom

situacijom kao Sto je, naprimjer: prelazak preko viseéeg mosta, anticipacija neprijatnih
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elektri¢nih udara (Dutton & Aron, 1974) ili gledanje tuznih ili radosnih filmova (White i sur.,
1981) moze pojacati emocionalnu reakciju poput privlacnosti atraktivne osobe ili odbojnosti
neatraktivne osobe. S tim u vezi, sli¢ni nalazi su kasnije dobiveni u razli¢itim prirodnim
kontekstima gdje se pokazalo da rezidualna pobudenost izazvana situacijskim faktorima moze
utjecati na obostrane emocije stvarnih partnera. Primjerice, Cohen, Waugh i Place (1989) su
posmatrali emocionalno ponasanje heteroseksualnih parova prije ulaska, te na izlasku iz kino
dvorana u kojima su prikazivani filmovi pobudujuceg ili neutralnog sadrzaja. U skladu sa
ocekivanjima, parovi koji su prethodno gledali napeti triler su na izlasku iz kina pokazivali
znatno vecu bliskost (naprimjer, viSe su razgovarali, viSe su se dodirivali) od parova koji su
gledali dokumentarni film neutralnog sadrzaja. Sto se tie perioda koji je prethodio
indukcijama pobudenosti, emocionalno ponasanje parova se nije uopce razlikovalo, $to znaci
da se dobiveni rezultati ne mogu objasniti specificnim karakteristikama svakog poduzorka
(naprimjer, inicijalne razlike u bliskosti parova).

U nesto drugacijim okolnostima, Meston & Frohlich (2003) su proveli terensko
istrazivanje u zabavnim parkovima gdje su muski i zenski posjetitelji adrenalinske atrakcije
*voz smrti” trebali evaluirati atraktivnost nepoznate osobe suprotnog spola koja im je bila
prikazana na fotografiji. Kao S$to se moglo pretpostaviti, ocjena privlac¢nosti kao i Zelja za
odlaskom na sastanak sa nepoznatim muskarcem ili Zenom su bile znatno vece u grupi koja je
popunjavala evaluacijski upitnik nakon uzbudljive atrakcije. Uzimajuéi u obzir da su u vecini
slucajeva istrazivanja testirala efekte rezidualne pobudenosti na emocionalne reakcije
muskaraca prema zenama, dobiveni rezultati proSiruju ranije empirijske spoznaje pokazujuci
da se sli¢ni efekti mogu jednako posmatrati i kod Zena.

Pored romanticne privlac¢nosti rezultati koji ukazuju na utjecaj prijenosa uzbudenja su
dobiveni i u drugim podruc¢jima. Primjerice, u studiji Paulhusa & Lime (1994) studenti koji su
trebali evaluirati niz poznatih li¢nosti koje su inaCe imale negativnu ili pozitivnu reputaciju
(naprimjer, Adolf Hitler, Ayatollah Khomeini versus Majka Tereza, Princeza Diana) su davali
znaCajno ekstremnije procjene kada je evaluacija radena neposredno prije vaznog
pobudujuceg ispita nego sedam dana nakon istog ispita.

Na sli¢an nac¢in, Gorn, Pham, i Sin (2001) su trazili od ucesnika da sluSaju selekcije
pobuduju¢e muzike koje su takoder inducirale pozitivno ili negativno raspoloZzenje nakon
Cega su trebali evaluirati reklamne filmove iste ili suprotne valencije. U skladu sa
ocekivanjima, prisustvo rezidualne pobudenosti je dovelo do znacajne polarizacije u
procjenama. Naime, neovisno od afektivnog tonaliteta raspolozenja osobe koje su sluSale
pobuduju¢u muziku, pozitivne su reklame procjenjivale jo§ pozitivnije, dok su negativne
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reklame bile procjenjivane jo$ negativnije.

Druga istrazivanja su takoder pokazala da transfer uzbudenja moZze izazvati pojacane
emocionalne reakcije prema stimulusima sa humoristicnom konotacijom (Cantor, Bryant &
Zillmann, 1974), muzikom (Cantor & Zillmann, 1973) kao i protagonistima u filmu (Zillmann,
Mody & Cantor, 1974). Na koncu, slicni nalazi dobiveni su i u kontekstu evaluacije
pripadnika drugih grupa gdje se pokazalo da prisustvo pobudujué¢ih emocija kao Sto su
anksioznost, ljutnja ili frustracija generalno vode ka vecoj upotrebi medugrupnih stereotipa
(Bodenhausen, 1993; Dollard, Doob, Miller, Mowrer & Sears, 1939; Stephan & Stephan,
1985).

Da li uvijek dolazi do prijenosa uzbudenja?

Kako bi odgovorili na ovo pitanje Zillmann, Johnson & Day (1974) su Koristili
klasi¢nu paradigmu (pogledati Zillmann & Bryant, 1974) u kojoj je suradnik eksperimentatora
namjerno isprovocirao ispitanike koji su kasnije imali mogucénost da uzvrate, zadaju¢i mu
elektricne udare razliitog intenziteta. Izmedu dvije faze (provokacija i uzvracanje) ispitanici
su vozili jednu minutu sobni bicikl, s ciljem da im se izazove povecano rezidualno stanje
uzbudenja. Za razliku od prethodnih studija, autori su manipulirali salijentnost uzroka
rezidualnog uzbudenja tako Sto je za polovinu ispitanika predviden period odmora od Sest
minuta prije uzvracanja, dok je druga polovina odmah prelazila na sljedecu fazu istrazivanja.
Na prvi pogled, moglo bi se ocekivati da ¢e osobe u zadnjem uvjetu intenzivnije reagirati s
obzirom na ¢injenicu da je njihova razina uzbudenja bila znatno ve¢a u odnosu na osobe koje
su se odmarale. Medutim, desilo se upravo suprotno. Naime, ispitanici koji su vjezbali Sest
minuta prije uzvra¢anja su zadavali znacajno intenzivnije elektricne udare od onih koji su
vjezbali neposredno prije. Prema autorima, osobe u sekvenci "vjezba-odmor-reakcija" su
rezidualno uzbudenje u fazi reakcije interpretirali kao ljutnju, jer im je period odmaranja
pruzio moguénost oporavka nakon vjezbe. Drugim rije¢ima izvor rezidualnog uzbudenja nije
bio toliko uocljiv §to je olakSalo kasniju pogresku u atribuciji. S druge strane, u sekvenci
"vjezba-reakcija", rezidualno uzbudenje je vjerovatno bilo prepoznato kao posljedica vjezbe
Sto je posljedi¢no sprijecilo moguénost prijenosa na situaciju koja je izazivala ljutnju. Dakle,
kao odgovor na pitanje pod kojim uvjetima je opce uzbudenje povezano sa porastom
emocionalnog odgovora (u ovom slucaju agresije koja proizlazi iz ljutnje) mozemo reci da je
ovakav porast oCekivan kada osobe nemaju jasnu informaciju o uzrocima uzbudenja Sto
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dovodi do pogreske u atribuciji. Medutim, uz prisustvo plauzibilne informacije (pa makar ona
u stvarnosti bila i pogresna) uzbudenje ¢e vjerovatno biti interpretirano i nec¢e imati uc¢inka na

intenzitet emocija i razmjere posljedi¢ne emocionalne reakcije.

Prosjecan intenzitet elektri¢nih udara

Vjezba-odmor-reakcija Vjezba-reakcija
Redoslijed zadataka

Slika 3.9. Utjecaj prijenosa uzbudenja i na agresivne reakcije ucesnika zavisno od
salijentnosti izvora rezidualne pobudenosti. Kao Sto mozemo vidjeti, osobe koje su
prethodno obavljale intenzivnu fizi¢ku aktivnost zadaju znatno snaznije elektri¢ne udare
samo onda kada izvor rézidualnog uzbudenja nije salijentan. Prema, Zillmann, D., Johnson,
R. C., & Day, K. D., (1974). Attribution of apparent arousal and proficiency of recovery
from sympatic activationaffecting excitation transfer to aggresive behaviour. Journal of
Experimental Social Psychology, 7, 503-15.

Gornji zakljucci su takoder potvrdeni u jednoj od kasnijih studija (Cantor i sur., 1975)
u kojoj je koriSten znatno rigorozniji metodoloski postupak. Naime, na samom pocetku
istrazivaci su proveli pretest u kojem su ispitanici trebali voziti sobni bicikl u trajanju od jedne
minute, nakon ¢ega je u predodredenim intervalima (1, 3, 5, 7, 9 minuta nakon vjezbe) mjeren
njihov sr¢ani ritam i krvni tlak (koji su uporedivani sa periodom prije vjezbe) kao i
subjektivni dozivljaj fizioloSke pobudenosti. Na ovaj nacin istrazivaci su nastojali odrediti
period u kojem je rezidualna pobudenost bila objektivno prisutna (Sto se moglo ustanoviti na
osnovu rezultata dobivenih na fizioloSkim mjerama), a da pri tome ipak nije bila svjesno
uocljiva od osobe (Sto se moglo ustanoviti uvidom u rezultate dobivene na mjeri subjektivnih
samoiskaza). Na osnovu rezultata pretesta, u glavnoj studiji su formirane tri grupe koje su
obavljale istu fizicku aktivnost nakon Cega su trebali gledati erotski film. U skladu sa

oc¢ekivanjima, ispitanici za koje se pretpostavljalo da su bili pobudeni te da nisu bili svjesni
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rezidualne pobudenosti (radilo se o osobama koje su nakon fizicke aktivnosti pravile pauzu od
pet minuta) su davali znatno pozitivnije procjene filma od ucesnika koji teorijski nisu bili
pobudeni, kao i onih koji su bili pobudeni i koji su bili svjesni svoje pobudenosti (osobe koje

su nakon fizi¢ke aktivnosti pravile pauzu od tri minute).

Sli¢ni rezultati su dobiveni u kontekstu koji se odnosio na fizicku privlacnost.
Naprimjer, White & Kight (1984) su trazili od u¢esnika da preskacu konopac u trajanju od 15
(niska pobudenost) ili 120 sekundi (visoka pobudenost) nakon cega im je prikazan
videosnimak sa atraktivnom djevojkom sa kojom su navodno trebali suradivati u narednoj fazi
istraZzivanja. Za polovinu osoba u svakoj grupi snimak je prikazivan u istoj prostoriji u kojoj
su takoder ostavljene indicije (vidno izlozeni konopci za skakanje 1 aparat koji je prethodno
koriSten za mjerenje krvnog tlaka), koje su ukazivale na relaciju izmedu fizicke aktivnosti i
pobudenosti. Druga polovina je prelazila u drugu prostoriju koja je bila potpuno zamracena i
koja ni po ¢emu nije upucivala na stvarni uzrok rezidualne pobudenosti. Kao Sto je bilo
oc¢ekivano, u odnosu na kontrolnu grupu, pobudene osobe atraktivnu djevojku su procjenjivale
znatno atraktivnijom, ali samo kada rezidualna pobudenost nije bila salijentna, odnosno kada
su situacijske indicije vezane za raniju fizicku aktivnost bile minimalne. Drugim rije¢ima, ove
osobe su rezidualnu pobudenost pogreskom pripisali atraktivnoj djevojci Sto nije bio slucaj u
uvjetu visoke salijentnosti gdje je pobudenost ispravno percipirana kao rezultat fizicke
aktivnosti.

U joS jednoj konceptualnoj replikaciji (Martin, Harlow & Strack, 1992) ucesnici koji
su inicijalno bili pobudeni obavljanjem fizicke aktivnosti su kasnije trebali citati opis
dvosmislene situacije koja je potencijalno mogla izazvati pozitivne kao i negativne
emocionalne reakcije (naprimjer, ljutnju ili razumijevanje). Glavna mjera odnosila se na
subjektivnu interpretaciju fiktivne situacije pri ¢emu je od ucesnika traZzeno da procijene kako
bi se osjecali da se sami nadu na mjestu protagoniste. Za vrijeme citanja price, ucesnici su
takoder bili diskretno navedeni da prikazu facijalne ekspresije koje su se odnosile na emocije
radost ili ljutnju. Nadalje, polovina ucesnika je Citala price odmah nakon vjezbanja dok je
druga polovina dobivala moguc¢nost da “predahne” 90 sekundi. Provjerom manipulacija je
utvrdeno da su ucesnici u uvjetima fizicke aktivnosti bili znatno vise pobudeni (mjera koja se
odnosila na brzinu sré¢anog ritma) od osoba u kontrolnoj grupi. Nadalje, osobe koje su trebale
prikazati facijalnu ekspresiju radosti su imale znatno pozitivnije emocionalne reakcije na
pricu, od osoba koje si bile navedene da prikazu ekspresiju ljutnje. Medutim, ono S$to je jo$
vaznije, efekat facijalnih ekspresija bio je najintenzivniji u uvjetu u kojem su osobe prethodno
radile fizicke aktivnosti i koje su Citale pricu nakon pauze. Dakle, rezultati su joS jednom
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potvrdili postavke Zillmannove teorije: emocionalne reakcije izazvane facijalnim
ekspresijama su bile pojacane rezidualnom pobudenosti ali samo kada je stvarni uzrok
pobudenosti bio manje salijentan §to je ostavljalo prostor za pogresku u atribuciji. Medutim, u
situaciji u kojoj su osobe pripisivale pobudenost fizickoj aktivnosti, ovi efekti su u potpunosti

anulirani.

Ukratko, vidimo da se Zillmannova i Schachterova teorija globalno podudaraju kada
je u pitanju sekvenca komponenti koje prethode subjektivnom dozivljaju emocije. Jedina
razlika je u tome Sto Zillmann uvodi pojam prijenosa rezidualne pobudenosti, koja ukoliko je
adekvatno pripisana emocionalnom stimulusu moze dovesti do pojacanog subjektivnog
dozZivljaja emocija. Medutim, u oba slucaja bez fizioloske aktivacije i odgovarajuce kognicije
(objasnjenja) nema subjektivnog dozivljaja emocije. U svakom slucaju Zillmannova kao i
Schachterova teorija daje samo polovican odgovor, jer ne objasnjava uzroke fizioloske

pobudenosti na pitanje nastanka emocija.
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Hipoteza facijalnog feedbacka

Prije nego $to pocnete ¢itati ovo poglavlje, pokuSajte se nasmijesiti i nastojte zadrzZati
osmijeh dok ne dodete do kraja teksta! Zagovornici hipoteze facijalnog feedbacka smatraju da
ukoliko to stvarno uradite, ovo poglavlje bi Vam se trebalo sigurno dopasti vise od
prethodnog, te su velike Sanse da ¢ete biti bolje raspolozeni. Mozda se skeptici nece sloziti, ali
Vas nece kostati vise od jednog osmijeha da pokusate uraditi ovaj jednostavni eksperiment
koji ¢e Vas uvjeriti u u¢inkovitost predloZzene manipulacije.

U ovoj “nasmijanoj” ilustraciji moZzemo nazrijeti centralnu ideju teorije facijalnog
feedbacka koja polazi od pretpostavke da facijalne ekspresije mogu determinirati naSe
emocionalno stanje. Osvrnemo li se u proslost, vidjet ¢emo da ova ideja nije nova na podrucju
emocija te da vuce korijene iz ranih radova Darwina i Jamesa, koji su prije viSe od sto godina
facijalnu ekspresiju smatrali jednom od klju¢nih komponenata njihovih teorijskih pristupa.
Primjerice, Darwin (1872/1965), koji se primarno interesirao za funkcionalne aspekte
ekspresivnog ponasanja (naprimjer, uloga facijalnih ekspresija u komunikaciji sa drugima), je
izmedu ostalog sugerirao da prikazivanje facijalne ekspresije vezane za odredenu emociju
moZe dovesti do pobudivanja odgovaraju¢eg mentalnog stanja. Na temelju ovih promisljanja
kasnije je proizasla ideja da funkcija facijalne ekspresije nije iskljucivo u sluzbi neverbalne
komunikacije emocija, ve¢ i u socijalnoj interakciji istovremeno $alje povratnu informaciju
(feedback) koja posljedi¢no moze utjecati na pojaanje odgovaraju¢e emocije. Darwin je ovo
savrSeno ilustrirao u svojoj knjizi ,,Izrazavanje emocija kod ljudi i Zivotinja*, gdje jasno kaze:
»Onaj ko se prepusti nasilnom ponasanju dodatno ¢ée pojacati svoj bijes”. Nakon Darwina, 0
potencijalnom utjecaju facijalnih ekspresija govorio je i James (za viSe detalja pogledati
poglavlje 2), koji je na slican na¢in smatrao da opaZanje stanja tijela (naprimjer, fizioloSke
reakcije, tjelesne poze, facijalne ekspresije, intonacija glasa) predstavlja osnovu za nastanak

emocionalnog iskustva. Iz ove perspektive mozemo re¢i da hipoteza facijalnog feedbacka
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direktno proizlazi iz Jamesove teorije emocija. Medutim, izmedu ova dva pristupa postoji
znacajna razlika. Naime, James uzima u obzir §iru paletu perifernih reakcija, dok hipoteza
facijalnog feedbacka smatra da emocija proizlazi isklju¢ivo iz percepcije facijalnih ekspresija,
pri ¢emu periferne reakcije koje se odnose na druge komponente emocija igraju minornu
ulogu.

Hipoteza facijalnog feedbacka je dobila znaajnu empirijsku podrsku u literaturi (za
detaljan pregled pogledati Adelman & Zajonc, 1990; Buck, 1980; Capella, 1993; Laird, 1984;
Manstead, 1988; Matsumoto, 1987; Mclintosh, 1996; Saussignan, 2004). S ciljem jasnijeg
prikaza istrazivanja, ovo poglavlje (nadamo se da i dalje ¢itate sa osmijehom), je organizirano
na nacin koji ¢e nam omoguciti odgovor na tri konkretna pitanja. Slican pristup su koristili
Adelman i1 Zajonc (1990; takoder pogledati Mclntosh, 1996), s tim da ¢emo ovaj put ponuditi
nesto drugaciju organizaciju studija, uzimajuci istovremeno u obzir 1 novije empirijske
spoznaje.

Prvo pitanje na koje ¢emo pokusati odgovoriti odnosi se na utvrdivanje povezanosti
izmedu ekspresivne i subjektivne komponente emocija: da li se facijalne ekspresije javljaju
uporedo sa emocionalnim iskustvom. Druga dva pitanja su viSe usmjerena ka uspostavljanju
kauzalnosti i odnose se na potencijalni utjecaj facijalnih ekspresija na subjektivni doZivljaj
razli¢itih emocija. Konkretno, ono §to ¢e nas zanimati u drugom pitanju jeste da li facijalni
pokreti moduliraju emocionalne reakcije koje se javljaju u prisustvu drugih emocionalnih
podrazaja. Na koncu, pokusat ¢emo odgovoriti 1 na pitanje da li facijalne ekspresije mogu
inicirati emocionalno iskustvo, ¢ak i onda kada drugi emocionalni podrazaji nisu prisutni.
Pored odgovora na ova pitanja, prikazat ¢emo i radove koji ukazuju na potencijalni utjecaj
facijalnog feedbacka na razliCite aspekte emocionalnog ponasanja, kao i na kognitivne

aspekte procesiranja emocionalnih informacija.

Da li facijalne ekspresije ¢ine sastavni dio emocionalnog iskustva?

Potvrdan odgovor na ovo pitanje bi podrazumijevao da prisustvo facijalnih ekspresija
sistematski kovarira sa odgovaraju¢im emocionalnim stanjem, §to je u stvarnosti i pokazano.
Primjerice, u jednoj od studija (Ekman, Friesen & Ancoli, 1980), ucesnici su trebali gledati
kratke filmove radosnog ili tuznog sadrzaja, nakon ¢ega je od njih trazeno da na skali emocija
izvjeste o svojim trenutnim osje¢ajima. Za vrijeme svakog filma autori su posmatrali
ponasajne indikatore emocija usmjeravaju¢i se na prisustvo pozitivnih i1 negativnih facijalnih
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ekspresija. Kao $to se moglo ocekivati, uesnici koji su gledali zabavne filmove su
izvjeStavali o znatno vecoj razini pozitivnih emocija od onih koji su gledali film tuznog
sadrzaja (i obrnuto u slu¢aju samoiskaza koji su se odnosili na negativne emocije). Takoder su
dobivene 1 odgovarajuce razlike u obrascima facijalne aktivnosti, pri ¢emu je gledanje
zabavnih filmova izazivalo znatno ucestalije prikazivanje facijalnih pokreta tipi¢nih za radost,
dok je gledanje filma negativnog sadrzaja puno ceSce izazivalo facijalne reakcije tipi¢ne za
ljutnju, strah, tugu ili gadenje. Sto je jo§ vaznije, intenzitet kao i samo trajanje facijalnih
ekspresija su pozitivno korelirali sa samoiskazima pozitivnih, odnosno negativnih emocija.

Sli¢ni rezultati su replicirani i u istrazivanjima u kojima su koriSteni fizioloski
indikatori facijalnih ekspresija. (Cacioppo, Martzke, Petty, & Tassinary, 1988; Cacioppo,
Petty, Losch & Kim, 1986; Dimberg, 1988). Naprimjer, Cacioppo i njegovi suradnici (1986)
su trazili od u€esnika da daju afektivne procjene pozitivnih i negativnih fotografija snimajuci
uporedo elektromiogram (EMG) facijalnih misi¢a corrugator superciliia i zygomaticus major
koji su ukljuCeni u genezu ekspresije mrStenja versus osmjehivanju. U skladu sa
ocekivanjima, gledanje negativnih fotografija je izazvalo ve¢u EMG aktivnost miSica
corrugator superciliia, dok je gledanje pozitivnih fotografija izazvalo ve¢u EMG aktivnost
misica zygomaticus major. Dobivena je i pozitivna korelacija izmedu intenziteta facijalne
aktivnosti i afektivne procjene stimulusa: Sto su fotografije bile procijenjene negativnije
(pozitivnije) to je gréenje miSi¢a corrugator superciliia (zygomaticus major) bilo vece.
Istovremeno, treba ista¢i da posmatranje fotografija nije izazvalo razlike u aktivnosti misi¢a
koji nisu bili neophodni za prikazivanje pozitivne ili negativne ekspresije (naprimjer,
frontalis) Sto navodi na zakljuak da se ovi rezultati ne mogu pripisati generaliziranoj
aktivaciji lica ve¢ iskljucivo facijalnoj aktivnosti koja je tipi¢na za emocije.

Koriste¢i kognitivnu manipulaciju emocija Schwartz i njegovi suradnici (Brown &
Schwartz, 1980; Schwartz, Brown & Ahern, 1980) su takoder mjerili EMG aktivnost
facijalnih miSi¢a kod ucesnika koji su trebali zamiSljati ugodne ili neugodne situacije.
Mentalna simulacija pozitivnog sadrzaja je vodila ka pozitivnijem raspolozenju izazivajuéi i
znatno ve¢u EMG aktivnost miSi¢a zigomaticus major i obrnuto kada je u pitanju bila
mentalna simulacija negativnih dogadaja. Sutherland i sur. (1984) su dobili sli¢ne rezultate na
uzorku zena afroamerickog porijekla kod kojih je zamisljanje uvredljivih scena vodilo ka
povecéanju aktivnosti miSica corrugator superciliia i subjektivnog osje¢aja nelagode u odnosu

na zamisljanje neutralne scene.
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u Corrugator supercillia m Zygomaticus major
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Prosje€¢na amplituda EMG-a

Negativne Pozitivhe
Valencija prikazanih fotografija

Slika 4.1. Intenzitet EMG aktivnosti zavisno od valencije fotografija. Prema, Cacioppo, J. T.,
Petty, R. E., Losch, M. E,, & Kim, H. (1986). Electromyographic Activity Over Facial
Muscle Regions Can Differentiate the Valence and Intensity of Affective Reactions.
Journal of Personality and Social Psychology, 50(2), 260-268.

Ukratko, vidimo da rezultati dosljedno pokazuju da facijalne ekspresije kovariraju sa
emocionalnim iskustvom. lako moZemo re¢i da ovi nalazi idu u prilog hipotezi facijalnog
feedbacka ne treba zaboraviti da se radilo iskljucivo o korelacijskim istrazivanjima u kojima
su facijalne reakcije i odgovarajuée emocije samo bile mjerene, S§to automatski postavlja
pitanje smjera kauzalnosti. Konkretno, da 1i facijalne ekspresije utjeCu na emocije ili ipak
trenutne emocije osobe izazivaju odgovarajuce facijalne ekspresije. Istrazivanja koja smo
vidjeli u prvom dijelu definitivno ne daju odgovor na to pitanje. Jedino Sto moZzemo sa
sigurnoscu re¢i je da facijalne ekspresije Cine sastavni dio emocionalnog iskustva, ali ne da su
njegov direktni uzrok. Kao $to ¢emo vidjeti u nastavku, istrazivaci su osmislili razne nacine
kako da testiraju ovu hipotezu provodeci eksperimentalne studije u kojima su facijalne
ckspresije bile manipulirane. Pokusavajuc¢i utvrditi kauzalnu ulogu facijalnih ekspresija u

literaturi su testirane dvije hipoteze: hipoteza modulacije i hipoteza indukcije.

Da li facijalne ekspresije moduliraju emocionalne reakcije?

Hipoteza modulacije polazi od pretpostavke da facijalni feedback moze utjecati na
intenzitet trenutne emocionalne reakcije. Naprimjer, ukoliko je osoba iz nekog razloga tuzna,

istovremeno mrstenje bi u tom slucaju trebalo pojacati njen osjecaj tuge (u odnosu na situacije
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u kojima je odgovarajuca ekspresija odsutna). S druge strane, supresija odgovarajuce
ekspresije kao i prikazivanje inkongruentne facijalne ekspresije (naprimjer, prikazivanje
osmijeha kada je osoba tuzna) bi trebalo znatno ublaziti intenzitet emocije ili izazvati
kvalitativno izmijenjeno emocionalno stanje. Kao $to ¢emo vidjeti u nastavku, hipoteza
modulacije je testirana (i u vecini slucajeva potvrdena) u brojnim istrazivanjima u kojima su
koriStene razli¢ite eksperimentalne paradigme. Primjerice, u seriji klasi¢nih studija Lanzeta i
suradnici (Lanzeta, Cartwright-Smith & Kleck, 1976; takoder pogledati Kleck, Vaughan,
Cartwright-Smith, Vaughan, Colby & Lanzetta, 1976; Kopel & Arkowitz, 1974; Salomons,
Coan, Hunt, Backonja & Davidson, 2008) su trazili od raznih grupa uéesnika da pojacaju ili
da priguse svoje facijalne ekspresije prilikom primanja elektri¢nih udara kako bi navodno
zavarali posmatrace (koji su se trebali uvjeriti da se radilo o snaznijim ili potpuno bezbolnim
podrazajima). Istovremeno, osobe u kontrolnoj grupi su bile izloZene istim udarima s tim da
nisu dobivale nikakve dodatne upute. Neovisni posmatraci koji nisu bili upoznati sa
hipotezama istrazivanja su percipirali ekspresiju najvece razine boli u uvjetima u kojima su
ucesnici trebali ostaviti dojam snaZznijih elektri¢nih udara. Nadalje, kako je bilo i predvideno,
osobe koje su pokuSavale potisnuti prikazivanje emocija procjenjivale su udare manje
bolnima od osoba od kojih je trazeno da preuvelicavaju ekspresiju.

Slicni efekti pojacanja-supresije facijalnog feedbacka su takoder dobiveni 1 u
istrazivanjima u kojima su emocionalne reakcije izazivane stimulusima poput filmova (Clapp,
Patton, & Beck, 2015; Davis, Senghas, & Ochsner, 2009; Gros & Levenson, 1993, 1997,
Zuckerman, Klorman, Clarrance, & Spiegel, 1981), fotografija (Lee i sur., 2015), neobicnih
informacija (Lewis, 2012) ili neugodnih mirisa (Lewis, 2012; Kraut, 1982). Naprimjer, Davis
i suradnici (2009) su trazili od ucesnika da gledaju kratke videoklipove (dvije do tri minute)
pozitivnog, negativnog 1 neutralnog sadrzaja. Po dolasku u laboratorij ucesnici u
eksperimentalnoj grupi su bili opremljeni laznim elektrodama za koje im je re€eno da mjere
mozdanu aktivnost vezanu za kognitivne procese paznje i pamcenja. Elektrode su bile ciljno
postavljene na zone lica koji su se (izmedu ostalog) odnosile 1 na miSi¢e ukljucene u tipicne
facijalne ekspresije pozitivnih i negativnih emocija, ¢ime su istrazivaci ostavili moguénost za
dalje manipulacije. Pod izgovorom optimizacije snimanja signala mozdanih valova, osobama
je receno da ne grée lice, sa posebnim naglaskom na dijelove na kojima su se nalazile
elektrode. Osobe u kontrolnoj grupi su gledali filmove bez dodatne upute i bez elektroda.
Nakon svakog videoklipa u€esnici su trebali odgovoriti na niz pitanja medu kojima se nalazila
mjera trenutnih emocija. Kao S§to je bilo ocekivano (ne)mogucénosti prikazivanja
odgovarajucih ekspresija je utjecala na intenzitet emocionalne reakcije izazvane filmovima.
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Naime, osobe koje su dobile uputu da inhibiraju facijalne ekspresije su dozivljavale znatno
slabije pozitivne i negativne emocije od osoba u kontrolnoj grupi.

U nesto drugacijem kontekstu, Lewis (2012, Studija 2) je ucesnicima davao da procijene
niz iznenadujuéih ¢injenica (naprimjer, svaka kapljica morske vode sadrZi milijardu atoma zlata)
navode¢i ih da istovremeno grcée facijalne miSice tipi¢ne za razli¢ite facijalne ekspresije. U
skladu sa ocekivanjima, osobe koje su dobivale uputu da drze podignute obrve i time prikazu
emocionalnu ekspresiju iznenadenja, ponudene su Cinjenice, percipirale vise iznenadujué¢im u
poredenju sa osobama koje su trebale gréiti facijalne misi¢e nevezane za ciljanu emociju. Slican
efekat modulacije je takoder potvrden i u narednoj studiji u kojoj je dodatno prikazivanje
facijalne ekspresije gadenja vodilo ka znatno negativnijim procjenama neprijatnih mirisa (Lewis,

2012, Studija 3; takoder pogledati Kraut, 1982).
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Slika 4.2. Intenzitet iznenadenja ovisno od manipulacije facijalnih pokreta (Studija 2). Osobe
koje su trebale drzati podignute obrve i simulirati ekspresiju iznenadenja su ujedno bile i
najvi§e iznenadene razli¢itim tvrdnjama. Prema, Lewis, M.B. (2012). Exploring the positive
and negative implications of facial feedback. Emotion, 12(4), 852-9

Sli¢éni nalazi su dobiveni i u drugim istrazivanjima u kojima su emocionalne reakcije
izazvane unutarnjim podrazajima, poput mentalne simulacije. Primjerice, Hess, Kappas,
McHugo, Lanzetta & Kleck (1992) su manipulirali ljutnju, tugu i strah pri ¢emu su ucesnici
trebali obavljati tri razli¢ita zadatka u kojima je od njih trazeno: (1) da pokusaju sami inducirati
svaku od tri razli¢ite emocije, (2) da pokusaju dozivjeti iste emocije prikazujuci istovremeno
odgovarajuce facijalne ekspresije i (3) da prikazu iskljucivo facijalne ekspresije bez mentalne
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simulacije. Za vrijeme izvedbe od ucesnika je trazeno da svaki put pritisnu dugme u trenutku
kada su smatrali da osjecaju ciljano emocionalno stanje. U skladu sa ocekivanjima, prosje¢no
vrijeme potrebno za induciranje odgovaraju¢e emocije je bilo znatno duze u prvom i treCem
uvjetu, u odnosu na situacije u kojima su ucesnici trebali istovremeno prikazati i odgovarajucu
facijalnu ekspresiju. Nadalje, s obzirom na to da ucesnici nisu mogli znati da se glavna mjera
odnosila na brzinu indukcije odgovarajuée emocije dobiveni rezultati se teSko mogu pripisati
odgovorima na zahtjeve eksperimenta, §to dodatno potvrduje postojanje modulirajuéeg efekta
facijalnog feedbacka.

Brojna istrazivanja su takoder pokazala da facijalni feedback moze utjecati na intenzitet
fizioloskih reakcija (Lanzeta i sur., 1976; Kleck i sur., 1976; Lee i sur., 2013; Vaughan &
Lanzetta, 1981; Zuckerman i sur., 1981). Primjerice, u jednoj od studija Lee i sur. (2013) su
mjerili varijacije koje su se odnosile na niz indikatora vezanih za aktivaciju autonomnog sistema
kod ucesnika koji su trebali posmatrati fotografije sa facijalnim ekspresijama ljutnje. U odnosu
na kontrolnu grupu (osobe koje su samo posmatrale fotografije), ucesnici koji su istovremeno
oponasali odgovarajucu facijalnu ekspresiju su manifestirali intenzivnije fizioloske reakcije Sto
se izmedu ostalog ogledalo u znatno vecoj aktivaciji misi¢a corrugator suppercillia, povecanoj
provodnosti koZe i ve¢em Sirenju zjenice. Drugim rije¢ima, prisustvo povratnih informacija koje
su dolazile od facijalnih miSi¢a dovelo je do pojaCanja uobicajene simpaticke aktivacije Sto
ukazuje da manipulacija facijalne ekspresije moze efikasno modulirati odgovarajuce tjelesne
promjene ukljucujuci i reakcije autonomnog zivéanog sistema.

Osim davanja direktnih uputa istrazivaci su takoder koristili znatno diskretniji postupak
zasnovan na umjetnom izazivanju sklopova misi¢ne aktivacije. U jednoj od klasi¢nih studija
Strack, Martin & Stepper (1988) su osmislili originalan postupak uvjeravajuci ispitanike da ¢e
ucestvovati u istrazivanju koje se odnosilo na testiranje sposobnosti ljudi da koriste dijelove
tijela koje inace ne koriste kada obavljaju iste zadatke (Sto je navodno imalo direktne implikacije
za pomo¢ osobama sa invaliditetom). U tom kontekstu, od ucesnika je izmedu ostalog trazeno da
procijene niz humoristi¢nih crti¢a, s tim da je polovina trebala drzati nalivpero zubima, dok je
druga polovina drzala nalivpero usnama. Istovremeno, osobe u kontrolnoj grupi su obavljale isti
zadatak piSuci svojom dominantnom rukom. Koriste¢i ove manipulacije, autori su pretpostavili
da bi drZanje nalivpera zubima trebalo izazvati kontrakciju facijalnih misi¢a zygomaticus major
(podsjetimo se da su to mi$i¢i koji su inace ukljuceni u genezu ekspresije osmijeha) dok je
drzanje nalivpera usnama trebalo aktivirati misi¢e orbicularis oris zbog ¢ega je osmijeh ovaj put

trebao biti inhibiran (za viSe detalja, pogledati sliku 4.3).
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Slika 4.3. llustracija tehnike koja je koristena za inhibiciju (lijevo) i aktivaciju (desno)
osmijeha. Prema, Strack, F., Martin, L. L., & Stepper, S. (1988). Inhibiting and facilitating
conditions of the human smile: A nonobstrusive test of the facial feedback hypothesis. Journal
of Personality and Social Psychology, 54, 768-777.

U skladu sa ocekivanjima, rezultati dobiveni na afektivnim procjenama su potvrdili
modulirajuce efekte facijalnog feedbacka. U odnosu na kontrolnu grupu koja je pisala rukom,
osobe koje su drzale nalivpero zubima humoristicne stripove su procjenjivale znatno
zabavnijima, i obrnuto u sluc¢aju osoba koje su radile isti zadatak drze¢i nalivpero usnama. Na
prvi pogled, mogli bismo re¢i da se dobiveni rezultati mogu jednako objasniti razlikama vezanim
za poteSkocu izvedbe zadatka. Konkretno, drzanje pera usnama je zbog znatno zahtjevnijeg
postupka moglo izazvati vecu frustraciju, $to se u konacnici moglo negativno odraziti na
afektivne procjene humoristinih crtica. Medutim, rezultati su pokazali da se dvije
eksperimentalne grupe nisu razlikovale u subjektivnoj procjeni tezine Sto ukazuje da se ipak
radilo o utjecaju facijalnih ekspresija. Dakle, studija Stracka i suradnika pokazuje da facijalni
feedback moze modulirati emocionalne reakcije ¢ak i onda kada osobe nisu svjesne ekspresivnog
ponasanja, ¢ime je ujedno iskljucena i moguénost davanja socijalno pozeljnih odgovora (za
novije pokuSaje replikacije i dodatnu raspravu takoder pogledati Strack, 2016; Wagenmakers,
Beek, Dijkhoff & Gronau, 2016).
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Slika 4.4. Procjene crti¢a zavisno od facijalne ekspresije izazvane razli¢itim nacinima drzanja
nalivpera. Prema, Strack, F., Martin, L. L., & Stepper, S. (1988). Inhibiting and facilitating
conditions of the human smile: A non-obstrusive test of the facial feedback hypothesis. Journal
of Personality and Social Psychology, 54, 768-777.

U konceptualnoj replikaciji studije Stracka i suradnika, Soussignan (2002) je uspio
pokazati diferencirane efekte Duchenneovog i laznog osmijeha. U skladu sa hipotezom
facijalnog feedbacka, ucesnici koji su bili navedeni da prikazu “osmijeh zadovoljstva”
(Duchenneov osmijeh), koji je uklju¢ivao istovremenu kontrakciju facijalnih miSic¢a zygomaticus
major i orbicularis oculi su se osjecali znatno pozitivnije nakon gledanja zabavnih videoklipova
1 stripova u odnosu na osobe koje su prikazivale parcijalni osmijeh. Nadalje, isti ucesnici su
manifestirali fiziolosku aktivaciju koja se takoder znacajno razlikovala od aktivacije zabiljezene
u grupi kojoj je induciran lazni osmijeh. Ovi nalazi pokazuju da je afektivna konotacija
facijalnog feedbacka od presudnog znacaja s obzirom na to da facijalne ekspresije imaju znatno
vecéi utjecaj kada odgovaraju prototipnim ekspresijama bazi¢nih emocija (pogledati Mori &
Mori, 2009).

Koriste¢i postupak koji je bio zasnovan na neemocionalnim manipulacijama facijalne
ekspresije Larsen, Kasimatis i Frey (1992) su proSirili nalaze Stracka i suradnika (1988) na
negativne emocije. Pod izgovorom da se radilo o istraZzivanju efekata “podijeljene paznje”
ucesnici su dobili zadatak da procijene seriju negativnih fotografija pri ¢emu je od njih trazenog
da istovremeno pokusaju drzati sastavljeno ili rastavljeno dva plasti¢na stalka za golf loptice koji
su bili postavljeni na razini unutarnjeg ¢oska lijeve 1 desne obrve. Na ovaj nacin autori su uspjeli
izazvati ili pak blokirati kontrakciju miSi¢a corrugator superciliia i facijalnu ekspresiju koja se u
normalnim uvjetima javlja kod tuge (pogledati sliku 4.5). Kao §to se moglo i o¢ekivati, osobe
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koje su za vrijeme gledanja negativnih fotografija dobivale uputu da stalke pokuSaju drzati
sastavljeno izvjeStavale su o znatno vecoj razini tuge u odnosu na kontrolnu grupu kod koje je
ekspresija tuge inhibirana. Nadalje, autori nisu nasli nikakve razlike u percipiranoj teskoci
fizickog dijela zadatka, $to ponovno sugerira da ovaj faktor nije mogao objasniti razlike

dobivene na razini emocionalnih procjena.

Slika 4.5. Tlustracija tehnike koja je koriStena za manipulacije kontrakcije mi$i¢a corrugator
superciliia. Prema, Larsen, R. J., Kasimatis, M., & Frey, K. (1992). Facilitating the furrowed
brow: An unobtrusive test of the facial feedback hypothesis applied to unpleasant affect.
Cognition and Emotion, 6, 321-338.

Potvrda u Kkorist hipoteze modulacije dobivena je u istrazivanjima koja su se zanimala za
emocionalnu evaluaciju u medugrupnom kontekstu. Naprimjer, Ito i suradnici (Ito, Chiao,
Devine, Lorig, & Cacioppo, 2006) su proveli dvije eksperimentalne studije u kojima su uéesnici
euro-americkog porijekla trebali posmatrati seriju fotografija sa nepoznatim osobama istog ili
drugog (afro-ameri¢kog) porijekla. Za vrijeme Sspomenutog zadatka polovina osoba u svakoj
grupi je suptilno navedena da prikaze osmijeh (drzanjem nalivpera zubima), dok je druga
polovina posmatrala fotografije ali bez ikakve fizicke manipulacije miSic¢a lica. U narednoj fazi,
koja je prikazivana kao neovisna studija, svi ucesnici su radili test implicitnih asocijacija koji je
u ovom slucaju bio zamisljen kao indirektna (implicitna) mjera predrasuda prema vanjskoj grupi.

U skladu sa ocekivanjima, osobe koje su posmatrale fotografije sa Afroamerikancima,
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prikazujuéi facijalnu ekspresiju koja je morfoloSki simulirala osmijeh, su pokazivale znatno
manje predrasuda prema ovoj skupini u odnosu na osobe koje su istim uvjetima gledale
fotografije sa osobama euro-americkog porijekla.

U sli¢énom kontekstu, Bilewicz & Kogan (2014) su takoder pokazali da facijalni feedback
moze igrati kljuénu ulogu u uspjeSnom sprovodenju strategija koje su usmjerene ka smanjenju
medugrupnih sukoba. U njihovoj studiji ucesnici su trebali mentalno simulirati prijateljski odnos
sa pripadnikom nepozeljne vanjske grupe (osoba rumunskog porijekla) nakon ¢ega je od njih
trazeno da daju afektivne procjene razlicitih grupa, ukljucujuéi i grupu iz koje je dolazila fiktivna
osoba. Istovremeno, istrazivaci su stvorili fizicke uvjete koji su poticali ili sprecavali kontrakciju
misica zygomaticus major (drZzanjem nalivpera zubima ili usnama) $to je posljedi¢no trebalo
utjecati na mogucnost prikazivanja ili supresije osmijeha. U odnosu na kontrolnu grupu (bez
mentalne simulacije), ucesnici koji su zamiSljali pozitivnu interakciju su davali znatno
pozitivnije procjene ciljane vanjske grupe, ali samo u uvjetima koji su fizicki poticali

istovremeno prikazivanje osmijeha (drzanjem nalivpera zubima).
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Slika 4.6. Pozitivnost evaluacije vanjske grupe zavisno od facijalnog feedbacka (osmijeh
versus bez osmijeha). Prema Bilewicz, M. i Kogan, A. (2013). Embodyng imagined contact:
Facial feedback moderates the intergroup consequences of mental simulation. British Journal
of Social Psychology, 53, 387-395.

Istrazivanja su takoder pokazala da facijalne ekspresije mogu igrati klju¢nu ulogu u
regulaciji vlastitih emocija. Primjerice, Kraft i Pressman (2012) su radili studiju koja se sastojala
iz dvije faze: trening i testiranje. U prvoj fazi ucesnici su bili podijeljeni u tri grupe koje su bile
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navedene da prikazu razli¢ite facijalne ekspresije koriste¢i se jednom varijantom metode
“nalivpero”. U drugoj fazi studije ucesnici su trebali izvoditi niz zadataka koji su imali za cilj da
izazovu stanje stresa. U prvom zadatku osobe su trebale nacrtati zvijezdu koriste¢i nedominantnu
ruku 1 posmatrajuci odraz zvijezde u ogledalu. Drugi zadatak je zahtijevao od ucesnika da urone
ruku u posudu sa ledenom vodom. Za vrijeme izvedbe ucesnici su trebali drzati u ustima Stapice
u skladu sa uputama koje su dobivali u fazi treninga. Istraziva¢i su mjerili reakcije na stres
uzimaju¢i u obzir srcani ritam ucesnika i subjektivni dozivljaj stresa za vrijeme izvedbe.
Rezultati su pokazali da facijalna ekspresija (osmijeh) moze utjecati na fizicko stanje osoba.
Naime, u poredenju sa kontrolnom grupom, ucesnici koji su prikazivali istinski osmijeh su imali
sporiji srcani ritam u fazi oporavka nakon stresne aktivnosti. Nadalje, ucesnici koji su drzali
Stapice na nacin koji ih je prisiljavao da prikazu osmijeh su takader izvjestavali o manjoj razini
stresa u odnosu na one koji su bili navedeni da prikazu neutralne facijalne ekspresije. Ovi
rezultati pokazuju da facijalne ekspresije mogu pozitivno utjecati na smanjenje efekta
kratkotrajnih stresora ¢ak i kod osoba koje inicijalno nisu radosne (za sli¢ne nalaze takoder
pogledati Fredrickson & Levenson, 1998). Dakle, ukoliko sjedite za volanom zaglavljeni u
popodnevnoj guzvi ne ocajavajte, jer ako je vjerovati studiji Krafta & Pressmana (2012)
dovoljno je da nakratko napravite veliki osmijeh.

Na slican nadin, istrazivanja su pokazala da prikazivanje odgovarajuée facijalne
ekspresije moze umanjiti negativne emocionalne reakcije vezane za neuspjeh. U studiji koja je
direktno testirala ovu hipotezu (Lin, Lin Hu & Gong, 2015), ucesnici sa dijagnozom blage
hroni¢ne depresije su trebali raditi kognitivni zadatak detekcije stimulusa u tri razli¢ita uvjeta:
dvije grupe su bile navedene da prikazu osmijeh (za polovinu osoba radilo se 0 “laznom” ili pak
Duchenneovom osmijehu koji je uklju¢ivao kontrakciju misi¢a orbicularis occuli), dok su
ucesnici u kontrolnoj grupi obavljali isti zadatak bez manipulacije facijalne ekspresije. Pored
skale raspolozenja koja je primjenjivana na kraju studije, istrazivaci su za vrijeme zadatka mjerili
intenzitet “negativnih” mozdanih valova koji se uobicajeno javljaju kao reakcija na neuspijeh. S
obzirom na to da je od ranije poznato da intenzitet negativnih valova korelira sa smanjenjem
distribucije dopamina prema razli¢itim dijelovima mozga, ova mjera je bila zamiSljena kao
pouzdan elektro-fizioloSki marker trenutnih emocija.

Dobiveni rezultati su pokazali klasi¢ni efekat facijalnog feedbacka. Naime, neovisno od
kvalitativnog aspekta facijalne ekspresije, osobe koje su prikazivale osmijeh su generalno bile
pozitivnijeg raspolozenja od osoba u kontrolnoj grupi. Odgovarajuc¢i rezultati su dobiveni I na
indikatorima mozdane aktivnosti pri ¢emu je osmijeh sistematski vodio ka smanjenju amplitude

“negativnin” mozdanih valova u odnosu na kontrolnu grupu. Drugim rije¢ima, rezultati
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sugeriraju da kratkoro¢ne indukcije pozitivnih facijalnih ekspresija (u ovom slucaju, osmijeha)
mogu dovesti do povecanja razine dopamina (i poboljSanja raspolozenja) ¢ak i kod blago
depresivnih osoba koje hroni¢no dozivljavaju negativne emocije.

U novije vrijeme, hipoteza modulacije je dobila dodatnu potvrdu u seriji klini¢kih
istrazivanja u kojima su pacijenti bili podvrgnuti tretmanu na bazi botoxa koji se inace koristi za
otklanjanje ekspresivnih bora lica. Poznato je da u normalnim uvjetima nervni sistem Salje
elektricne impulse u odredeni mimiéni mi$i¢ i izaziva njegovu kontrakciju. Botox, jedanput
ubrizgan u odredeni misi¢ inducira privremenu denervaciju blokiranjem ispuStanja acetilkolina u
neuromuskularni spoj Sto posljedicno zaustavlja lucenje neurotransmitera (acetilkolin) u
sinapticki prostor i na taj nacin SpreCava kontrakciju miSi¢a. Dakle, vode¢i se bazicnim
postavkama hipoteze facijalnog feedbacka, istrazivaCi su pretpostavili da bi relaksirajuca
svojstva botoxa takoder mogla na¢i adekvatnu primjenu u terapijama za lijeCenje razlicitih
poremecaja raspolozenja (Davis, Senghas, Brandt, & Ochsner, 2010; Finzi & Wasserman, 2006;
Lewis & Bowler, 2009; Wollmer i sur. 2012; za pregled literature, pogledati Alam, Barrett,
Hodapp, & Arndt, 2007; Kruger & Wollmer, 2015). U pionirskom istrazivanju kojem je prvi put
testirana ova mogucnost, Finzi & Wasserman (2006) su tretirali kronicno depresivne pacijente
dajuéi im injekciju botoxa u predjelu glabellarne bore lica, ¢ime je izazvana privremena paraliza
misSic¢a corrugator supperciliia, koji su neophodni za genezu facijalnih ekspresija ljutnje, tuge i
straha. Osam sedmica nakon tretmana, autori su konstatirali znacajno poboljsanje kod 9 od 10
ucesnika, koji viSe nisu pokazivali standardne simptome depresije. Jedini “neuspjeSan” pokusaj
nakon kojeg je ipak doslo do parcijalnog poboljSanja raspolozenja zabiljezen je kod pacijentice
koja je patila od ekstremnog oblika bipolarne depresije.

Ovi nalazi su potvrdeni i u kasnijim istrazivanjima u kojima je koristen znatno rigorozniji
pristup sa metodoloskim poboljSanjima, koja su ukljucivala upotrebu randomiziranog testiranja,
dvostruko slijepi postupak kao i uvodenje placebo kontrolne grupe (Boudreau i sur., 2015; Finzi
& Wasserman, 2014; Hexsel i sur., 2013; Magid i sur., 2014; Wollmer i sur., 2012). Primjerice, u
studiji koju su radili Wollmer i suradnici (2012), pacijenti sa dijagnozom umjerene depresije
(koji istovremeno nisu bili receptivni na standardni tretman na bazi antidepresiva) su bili po
slu¢aju rasporedeni u dva uvjeta u kojima su dobivali injekciju botoxa ili slanu soluciju bez
utjecaja na gréenje ciljanih facijalnih misi¢a. U odnosu na placebo grupu (koja je ostala stabilna
tokom cijele studije) osobe kojima je onemoguéeno prikazivanje negativnih facijalnih ekspresija
su pokazivale znacajno poboljSanje simptoma depresije ve¢ dvije sedmice nakon injekcije.
Nadalje, vazno je naglasiti da je ovaj efekat bio poprili¢no snazan ve¢ u prvoj tacki mjerenja

(Sest sedmica nakon tretmana), te da se dodatno povecao Sesnaest sedmica nakon tretmana.
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lako brojna istrazivanja dosljedno pokazuju da relaksacija specifi¢nih misica lica koja je
ovaj put izazvana botoxom moze znacajno smanjiti simptome depresije, ipak treba naglasiti da
psiholoski mehanizmi koji posreduju ove efekte poboljSanja mogu biti brojni. S tim u vezi, u
literaturi su takoder ponudena objasnjenja koja ne daju uvijek podrsku teoriji facijalnog
feedbacka. Naime, kako navode neki autori (Molina i sur., 2015), kozmeticki efekti postignuti
relaksacijom facijalnih misi¢a corrugator supercililia mogu takoder dovesti do globalnog
poboljsanja tjelesne slike i samopostovanja Sto se posljediéno moze odraziti i na raspolozenje
osobe. Medutim, vazno je ista¢i da ipak postoji niz argumenata koji ne idu u prilog ovom
tumacenju. Kao naprimjer, rezultati istraZzivanja koja pokazuju da poboljSanje afektivnog stanja
mjereno na skali depresije nije povezano sa promjenama na skali samopostovanja (Hexel i sur.,
2013). Nadalje, u jednoj od studija Wollmer i sur. (2012) su naveli slucaj pacijenta sa trajnom
borom koji nije dozivio o¢ekivane kozmeticke promjene iako se s druge strane njegovo afektivno
stanje znatno popravilo. Dakle, ipak moZemo pretpostaviti da se efekti botoxa najbolje mogu
objasniti teorijom facijalnog feedbacka (Kruger & Wollmer, 2015).

Istrazivanja koja smo vidjeli jasno ukazuju da eksperimentalno manipulirane facijalne
ekspresije mogu modulirati, to jeste, znacajno ublaziti ili pojacati emocionalne reakcije koje su
izazvane raznim eksternim stimulusima. Medutim, treba imati na umu da je ovaj efekat
genaralno slab 1 da je ¢esto znatno slabiji od samog efekta prisutnih emocionalnih stimulusa (za
meta analizu pogledati Matsumoto, 1987). Stoga ¢emo u nastavku prikazati istrazivanja koja su

koristila izravniji pristup testiranja ove hipoteze.

Hipoteza indukcije

U vecini istrazivanja koja smo vidjeli do sada, facijalne ekspresije su bile sistematski
uparene sa pobudujué¢im podrazajima koji su, sami po sebi, mogli utjecati na kvalitativna i
kvantitativna svojstva dozZivljenih emocija. Medutim, ukoliko facijalni feedback doista igra
kljuénu ulogu za nastanak emocija tada bi sama kontrakcija odgovaraju¢ih misic¢a lica trebala biti
dovoljna da izazove odgovaraju¢e afektivno stanje. U jednom od novijih istrazivanja Lewis
(2012, Studija 1) je direktno testirao ovu hipotezu traze¢i od ucesnika da spuste obrve sto je
trebalo izazvati kontrakciju miSi¢a corrugator superciliia. U skladu sa oc¢ekivanjima, osobe koje
su bile navedene da prikazu grimasu mrStenja tipicnu za negativne emocije su bile znatno
tuznijeg raspolozZenja u odnosu na osobe u kontrolnoj grupi kojima je reCeno da ne pomjeraju

facijalne misice. Sli¢ni nalazi su potvrdeni u brojnim istrazivanjima u kojima su pored tuge,
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manipulacije facijalnih ekspresija uspjeSno izazivale i pozitivne i negativne emocije poput
radosti, ljutnje, straha i gadenja (Duclos i sur., 1989; Duncan & Laird, 1977; 1980; Flack, 2006;
Flack i suradnici., 1997; Labroo, Mukhopadhyay, Dong, 2014; Laird, Cuniff, Schnall & Laird,
2003; Mclintoch, Zajonc, Vig, & Emmerick, 1997; Sheehan, Shulman, & Strum, 1989; za viSe
detalja pogledati Poglavlje 2). Direktan utjecaj facijalnih ekspresija je pokazan i u istraZzivanjima
koja su provedena izvan laboratorija (Marzoli i sur., 2013), kao i u eksperimentalnim
kontekstima u kojima su koristene znatno suptilnije manipulacije (Zajonc, Murphy & Ingehart,
1989).

m Spustene obrve m U sredini Podignute obrve

6.5
55
4.5

3.5

Prosjecan rezultat iznenedenja
(63}

25
Iritabilnost Depresija Anksioznost

Pozicija obrva

Slika 4.7. Prosje¢ni rezultati na mjerama negativnih emocija ovisno od manipulacije facijalne
ekspresije. Prema Lewis, M.B. (2012). Exploring the positive and negative implication of facial
feedback. Emotion, 12(4), 852-9.

U pojedinim slucajevima sli¢ni efekti su dobiveni ¢ak i o onda kada osobe nisu same
gréile odgovarajuce facijalne misice (Mori & Mori, 2007, 2009). Primjerice, u simpati¢cnom 1
kreativno osmisljenom eksperimentu, japanski autori Mori & Mori (2009) su mjerili trenutne
afektivne osjecaje ucesnika ¢ije su facijalne ekspresije manipulirane mehanickim podizanjem ili
spusStanjem obraza (pogledati sliku 4.8). U skladu sa o¢ekivanjima, artificijelni pokreti lica koji
su bili u potpunosti neovisni od svjesne ili nesvjesne volje osoba su u oba slucaja vodili ka
specifiénim promjenama ciljane emocije: ucesnici sa podignutim obrazima su izvjeStavali o
znatno vecoj razini radosti, dok su s druge strane osobe sa spustenim obrazima izvjeStavale o
znatno vecoj razini tuge. Oslanjajuci se na ove nalaze, Mori & Mori (2007, 2009) su ponudili
alternativnu hipotezu takozvanog pasivnog facijalnog feedbacka prema kojoj se emocije mogu

javiti u jos minimalnijim uvjetima koji ne zahtijevaju aktivnu uklju¢enost relevantnih misica lica.
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Slika 4.8. llustracija metode mehani¢kog pomjeranja obraza koje simulira prikazivanje
pozitivne i negativne facijalne ekspresije. Na lijevoj slici vidimo kako zatezanje gumica
postavljenih preko glave, izaziva podizanje obraza tipi¢no za pozitivne emocije. Na desnoj slici
vidimo kako zatezanje gumica u suprotnom smjeru izaziva mehani¢ko spustanje obraza koje je
tipicno za negativne emocije. Treba ista¢i da u oba slucaja osoba ne koristi vlastite misi¢e kako
bi postigla ciljanu ekspresiju (koja je isklju¢ivo rezultat akcije mehani¢kog dispozitiva). Prema
Mori, K., & Mori, H. (2009). Another test of passive facial feedback hypothesis. Perceptual
and Motor Skills, 109, 1-3.

Istrazivanja su pokazala da pored subjektivnog dozivljaja emocije indukcije facijalnih
ekspresija mogu izazvati specificne fizioloSke reakcije. U seriji istrazivanja koja smo veé
spominjali u drugom poglavlju, Ekman i njegovi suradnici (Ekman i sur., 1983; Levenson i sur.,
1990), su trazili od ucesnika da grée razli¢ite kombinacije misi¢a lica do postizanja facijalnih
ekspresija prototipnih emocija, mjere¢i uporedo njihove fizioloske reakcije na indikatorima
poput tjelesne temperature, brzine rada srca i provodnosti koZze. U skladu sa ocekivanjima,
prikazivanje specifi¢cnih facijalnih ekspresija je izazvalo odgovaraju¢e afektivno stanje, ali i

razli¢ite obrasce fizioloSke aktivacije.

Utjecaj facijalnog feedbacka na kogniciju

Efekat facijalnog feedbacka nije ogranic¢en isklju¢ivo na emocionalne reakcije. U
nastavku ¢emo vidjeti istraZivanja koja su pokazala da prikazivanje odgovaraju¢e facijalne
ekspresije moZe jednako utjecati i na razne prosudbe kao i na bazi¢ne kognitivne procese.
Primjerice, u jednoj od studija (Riskind, 1983) ucesnici su bili upuceni da prikazu facijalne

ekspresije radosti ili tuge pri ¢emu je od njih trazeno da se prisjete Cetiri osobna dogadaja
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pozitivne ili negativne valencije. U skladu sa hipotezom facijalnog feedback, ucesnici su bili
znatno boljeg raspolozenja nakon Sto su trebali prikazati ekspresije radosti nego nakon
prikazivanja ekspresije tuge. Medutim, ono Sto je joS vaznije, manipulacije facijalnih
ekspresija su takoder utjecale na selektivnu dostupnost informacija sukladnog afektivnog
sadrZzaja. Naime, brzina dosje¢anja pozitivnih dogadaja je bila znatno veca kada su osobe
istovremeno prikazivale ekspresiju radosti, dok je brzina dosjecanja negativnih dogadaja bila
znatno krac¢a kada su osobe prikazivale facijalnu ekspresiju tuge.

U novijem istrazivanju, Arminjon i suradnici (2015) su pokazali da facijalne ekspresije
takoder mogu modulirati afektivnu evaluaciju epizodickih sjec¢anja. U prvoj fazi njihove studije
ucesnici su trebali Citati pricu koja je opisivala tragi¢nu sudbinu fiktivne osobe nakon cega su
mjerene njihove emocionalne reakcije na sadrzaj teksta. Dvadeset Cetiri sata kasnije, isti ucesnici
kojima je ovaj put induciran osmijeh (drzanjem nalivpera zubima) su se trebali prisjeti prethodno
opisane price 1 ponovno dati afektivnu procjenu opisanog dogadaja. Osobe koje su u momentu
dosjecanja prikazivale osmijeh, negativni su dogadaj procjenjivale manje negativnim (u odnosu
na inicijalnu procjenu) $to nije bio slu¢aj za kontrolnu grupu koja je obavljala isti zadatak bez
indukcije facijalne ekspresije. Istovremeno, grupe se nisu razlikovale u broju navedenih detalja
Sto znaci da je prisustvo osmijeha utjecalo isklju¢ivo na emocionalna svojstva sjecanja, ali ne i
na epizodicko pamcenje. Ovi nalazi ujedno proSiruju ranije empirijske spoznaje pokazujuci da
prisustvo specificne facijalne ekspresije ne moduliraju samo evaluacije trenutne emocionalne
situacije (Strack i sur., 1988; Larsen i sur., 1992), ve¢ da jednako mogu modificirati afektivna
svojstva sjecanja vezanih za ranija dogadanja. Nadalje, rezultati pokazuju da facijalne ekspresije
mogu stvoriti emocionalne reakcije prema stimulusima koji a priori nemaju izrazena afektivna
svojstva. Naprimjer, u seriji studija Mori i Mori (2010, 2013) su manipulirali facijalne ekspresije
traze¢i od ucesnika da procijene niz beznacajnih tibetanskih simbola. U skladu sa oc¢ekivanjima,
neutralni stimulusi su procjenjivani znatno pozitivnije kada su osobe obavljale zadatak sa
pozitivnim izrazom lica (i obrnuto, u slucaju kada su osobe imale negativan izraz lica).

Facijalni feedback moze utjecati i na druge kognitivne procese kao Sto je naprimjer
tumacenje dvosmislenih informacija. Primjerice, u jednoj od studija (Davey, Sired, Jones,
Meeten i Dash, 2013; takoder pogledati Meeten i sur., 2015) ucesnici su trebali napisati rijeci
koje su im procitali suradnici eksperimentatora; radilo se 0 homofonima koji su potencijalno
mogli bili protumaceni kao rije¢i negativnog/neutralnog znacenja (naprimjer, die/dye). Ucesnici
koji su za vrijeme izvedbe bili navedeni da grée miSi¢e corrugator superciliia, izazivajuci
mrStenje tipi¢no za negativne emocije su bili skloniji negativnoj interpretaciji dvosmislenih

stimulusa. Konkretno, u slucaju homofona negativno/neutralnog znacenja, ove 0sobe su znatno
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Cesce birali rijec koja je imala prijete¢u konotaciju (naprimjer, die). Sli¢ni nalazi su potvrdeni i u
drugoj studiji gdje je mrStenje ovaj put vodilo ka negativnijem tumacenju dvosmislenih tjelesnih
senzacija.

Rezultati brojnih empirijskih studija sugeriraju da facijalne ekspresije igraju klju¢nu
ulogu u prepoznavanju emocionalnog ponasanja drugih (Baumeister, Papa & Foroni, 2015; Neal
i Chartrand, 2011; Niedenthal i sur., 2001; Ponari i sur., 2012; Stel & van Knippenberg, 2008).
Primjerice, Neal & Chartrand (2011) su proveli dvije studije u kojima su trazili od uéesnika da
Sto brze identificiraju emociju na parcijalnim facijalnim ekspresijama (dio lica na kojima su se
vidjele oci 1 zoni koja se nalazila neposredno oko ociju) koje su im prikazivane na ekranu
racunara. U prvoj studiji, uCesnici kojima je injekcijom botoxa, onemoguéeno gréenje ciljanih
miSica lica su bili znatno sporiji u prepoznavanju pozitivnih i negativnih facijalnih ekspresija u
odnosu na kontrolnu grupu (osobe koje su bile uparene prema dobi, spolu i socio-demografskim
karakteristikama i koje nisu dobivale nikakav tretman za blokiranje misi¢a). U drugoj studiji,
koriSten je obrnut postupak gdje je umjesto inhibicije testiran utjecaj aktivacije facijalnog
feedbacka. U skladu sa ocekivanjima, osobe kod kojih je facijalni feedback bio pojacan
(nanoSenjem gela koji je nakon suSenja povecavao otpor pokretima lica zahtijevajuci time
snaznije kontrakcije facijalnih miSi¢a) bile su znatno efikasnije u prepoznavanju facijalnih
ekspresija u odnosu na osobe koje su obavljale isti zadatak bez stimulacije.

Slicni nalazi su dobiveni i u istrazivanjima u Kkojima je prouCavano procesiranje
verbalnog sadrzaja (Davis i sur., 2010, Havas, Glenberg, Gutowski, Lucarelli, & Davidson,
2010). Primjerice, Havas i sur. (2010) su trazili od ucesnika da ¢itaju recenice koje su se odnosile
na ljutnju, tugu i radost, nakon injekcije botoxa koja je trebala onemoguditi gré¢enje miSica
corrugator superciliia. Prosje¢no vrijeme potrebno za ¢itanje je bilo znatno duze nakon injekcije
botoxa, ali samo za reCenice koje su se odnosile na ljutnju i tugu. S druge strane privremena
relaksacija istog misi¢a nije utjecala na brzinu ¢itanja recenica koje su se odnosile na radost. Na
osnovu dobivenih rezultata moze se zakljuciti da paraliza facijalnih miSi¢a ima selektivni efekat
na procesiranje emocionalnog sadrzaja.

Potvrda o ulozi facijalnog feedbacka dolazi i iz istrazivanja na podru¢ju neuroznanosti.
Koriste¢i dvokratni nacrt prije i poslije injekcije botoxa, kojom je privremeno paraliziran mi$i¢
corrugator superciliia, Hennenlotter i suradnici (2009) su uvodili ucesnike u skener za
funkcionalnu magnetnu rezonancu traze¢i od njih da oponaSaju facijalne ekspresije koje su
teorijski zahtijevale upotrebu misi¢a corrugator superciliia. Smanjena mogucnost prikazivanja
facijalnih ekspresija direktno se odrazila na aktivaciju specifi¢nih subkortikalnih dijelova mozga.

Naime, u odnosu na period prije tretmana, oponaSanje facijalnih ekspresija ljutnje nakon
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injekcije botoxa je dovelo do smanjenja mozdane aktivnosti amigdale koja je inace ukljucena u
procesiranje emocionalnih informacija. Ovi nalazi imaju direktne implikacije na prakti¢noj
razini. Naime, iako je pokazano da kozmeticki tretman na bazi Botoxa moze u€inkovito djelovati
na smanjenje simptoma depresije (Kruger & Wollmer, 2015), njegova upotreba moZe opstruirati
razumijevanje emocionalnog sadrZaja koje je neophodno za adekvatnu prilagodbu podeSavanja

socijalnog ponaSanja (Havas i sur., 2010; Hennenlotter i sur., 2009)

Objasnjenja utjecaja facijalnog feedbacka

Brojne studije su pokazale da facijalne ekspresije igraju kauzalnu ulogu u nastanku
emocija, medutim psiholoski mehanizmi koji su ukljuceni u ovaj proces su visestruki. Pored
uloge samopercepcije, koju smo spomenuli u drugom poglavlju, u nastavku ¢emo prikazati i
druga dva relevantna, ali manje poznata, objaSnjenja koja se oslanjaju na vaskularni utjecaj
facijalnog feedbacka i fenomen kiasicnog uvjetovanja (za detaljniji pregled svih potencijalnih
objasnjenja, pogledati Mcintosh, 1996).

Klasicno uvjetovanje. Kao §to znamo, proces klasiénog uvjetovanja zasniva Se na
uparivanju izmedu pocetno neutralnog podrazaja sa podrazajem koji pobuduje odredenu
reakciju. Nakon odredenog broja uparivanja kaze se da je doSlo do ucenja kada je pocetni
neutralni podrazaj dovoljan da pobudi reakciju. Oslanjaju¢i se na bazi¢ne postavke ovog
fenomena, neki autori smatraju da osobe mogu razviti uvjetne fizioloSke i emocionalne reakcije
na specifi¢na facijalna ponasanja. Primjerice, prisustvo osmijeha kada su osobe sretne moze
dovesti do toga da facijalna ekspresija osmijeha postane uvjetovani poticaj za srecu. lako ovo
objasnjenje izgleda kompatibilno sa vecinom rezultata u literaturi (pogledati Buck, 1980),
nekoliko znacajnih nalaza ukazuje na to da klasi¢no uvjetovanje ne moze biti jedini nacin na koji
facijalne ekspresije utjeCu na subjektivni dozivljaj emocije (McIntosh, 1996). Primjerice, ovaj
pristup ne moze objasniti zasto djelimi¢ne kontrakcije miSi¢a na lijevoj strani lica (polovicne
facijalne ekspresije) ne izazivaju isto subjektivno stanje kao simetricne kontrakcije facijalnih
miSica s desne strane. Naime, ukoliko uvjetovanje pruza relevantno objasnjenje, misiéi s lijeve i
desne strane bi trebali biti podjednako upareni sa afektivnim stanjem osoba, $to o¢ito nije bio
slucaj. Medutim, ¢ak i1 uz pretpostavku da uparivanje ekspresije i afektivnog stanja moze biti
korisno u objasnjenju efekta facijalnog feedbacka, ostaje otvoreno pitanje Sta uzrokuje

neophodnu facijalnu ekspresiju.
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Samopercepcija. Prema Bemovoj teoriji samopercepcije (Bem, 1972), osobe posmatraju
vlastito ponaSanje i kontekst u kojem se to ponasanje javlja te na osnovu toga stvaraju inferencije
vezane za svoje stavove, preferencije i osjecaje (Chaiken & Baldwin, 1981). Iz ove perspektive,
o¢ekuje se da bi nastanak emocija trebao direktno ovisiti od toga kako osobe percipiraju svoje
ekspresivno ponasanje; kada se percipiraju nasmijano ili namrsteno, osobe bi trebale zakljuciti da
su sretne ili tuzne. Kako bi testirali ovu hipotezu, Kleinke, Peterson & Rutledge (1998) su trazili
od ucesnika da pokuSaju Sto preciznije simulirati niz pozitivnih ili negativnih facijalnih
ekspresija koje su im bile prikazane na fotografijama, pomazuci na taj na¢in drugoj osobi da na
osnovu njihovog izraza lica tacno identificiraju prikazanu emociju. U ovisnosti od situacije,
polovina ucesnika je takoder dobivala mogucnost da koristi ogledalo, Sto je trebalo dodatno
povecati opazanje vlastite facijalne ekspresije. Kao §to je bilo 1 ocekivano, osobe koje su
oponaSale facijalne ekspresije pozitivnih emocija su bile pozitivnijeg raspoloZenja nego osobe
koje su oponasale facijalne ekspresije negativnih emocija. Medutim, dobivena je i znacajna
interakcija izmedu vrste ekspresija i uvjeta oponasanja pri cemu je intenzitet odgovarajuceg
raspolozenja (pozitivno versus negativno) bio znacajno veci kod osoba koje su imale mogucnost

da posmatraju svoje facijalne ekspresije u ogledalu.
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Slika 4.9. Prosjecan rezultat na skali raspolozenja ovisno od valencije facijalne ekspresije i
muguénosti posmatranja vlastitog emocionalnog ponasanja. Rezultati pokazuju da oponaSanje
pozitivnih versus negativnih ekspresija izaziva odgovaraju¢e emocionalno stanje. Takoder
mozemo vidjeti da je efekat prikazivanja facijalnih ekspresija znatno pojacan ukoliko osobe
imaju dodatnu moguénost da istovremeno posmatraju vlastito emocionalno ponasanje. Prema,
Kleinke, C. L., Peterson, T. R., & Rutledge, T. R., (1998). Effects of self-generated facial
expressions on mood. Journal of Personality and Social Psychology, 74, 272-292.
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Utjecaj ekspresija na vaskularni sistem. Zajonc (1985) je pokuSao objasniti efekte
facijalnog feedbacka u okviru vaskularne teorije emocionalnih reakcija (engl. Vascular theory
of emotional efference; VTEE). Prema VTEE specifi¢na aktivnost facijalnih misic¢a koja izmedu
ostalog izaziva facijalne ekspresije, direktno utjeCe i na regulaciju vaskularnog sistema glave.
Pritiskom na odredene vene i arterije glave i lica, facijalne ekspresije reguliraju protok krvi u licu
te na taj nacin ekspresije igraju ulogu regulatora temperature u mozgu. Jedna od pretpostavki je
da hladenje versus zagrijavanje odredenih djelova mozga utjece na oslobadanje neurotransmitera
koji su povezani sa odgovaraju¢im emocijama. Dakle, za razliku od prethodnih objasnjenja ono
Sto igra klju¢nu ulogu nije emocionalno znacCenje facijalne ekspresije, odnosno njena
informativna funkcija, ve¢ nain na koji ekspresija fizicki regulira fizioloSke procese u
odredenim dijelovima mozga. Kako bi eksperimentalno testirali ovu hipotezu, Zajonc, Murphy i
Inglehart (1989) su inducirali facijalne pokrete analogne onima koji se javljaju kod facijalnih
ekspresija pozitivnih i negativnih emocija traze¢i od ucesnika da izgovaraju odredene
samoglasnike. U jednoj o studija, polovina njemackih ucesnika je trebala Citati naglas price koje
su sadrzavale u velikoj mjeri samoglasnik u dok kod druge polovine isti samoglasnik nije bio
prisutan. S obzirom na to da izgovaranje samoglasnika u na njemackom jeziku uzrokuje
aktivnost facijalnih mi$i¢a sli¢nu onoj koja se javlja prilikom mrstenja o¢ekuje se da bi ucesnici
trebali izvjeStavati o negativnijim emocijama u uvjetu sa pricama koje su sadrzavale veliki broj
samoglasnika u. To se upravo i desilo. Iz ove perspektive vidimo da VTEE moze dijelom
objasniti rezultate istrazivanja u okviru kojih je ve¢ testirana hipoteza facijalnog feedbacka.
Nadalje, s obzirom na to da ucesnici nisu mogli biti svjesni manipulacije facijalne ekspresije,
dobiveni rezultati ne mogu biti pripisani njihovim svjesnim odgovaranjem zahtjevima
eksperimenta. Ipak bitno je naglasiti da VTEE ima i odredena ogranicenja. Primjerice, teorija ne
pravi razliku izmedu emocionalne i neemocionalne ekspresije. Naime, bitno je samo da facijalna
ekspresija vrsi utjecaj na regulaciju facijalnog krvotoka te posljedicno na temperaturu u mozgu
kako bi se javila emocija. Drugim rijeCima, facijalna ekspresija tuge ali i svaka fizicka akcija
koja izaziva odgovarujuce varijacije u temperaturi (naprimjer, fizicka opstrukcija odredenih
dijelova lica) bi trebala izazvati odgovarajuce promjene afektivnog stanja osoba. Nadalje, vazno
je ista¢i i to da teorija pruza relevantno objasnjenje za nastanak pozitivnih i negativnih
emocionalnih stanja, ali tesko predvida kategorijalnu distinkciju izmedu emocija iste valencije.
Primjerice, postavlja se pitanje kako razlikovati tugu i ljutnju koje imaju sli¢ne facijalne pokrete?
Odnosno, da li su najsuptilnije varijacije u facijalnim ekspresijama dovoljne da izazovu efekte na
vaskularni sistem u odgovaraju¢im dijelovima mozga? U aktualnom izdanju vaskularna teorija

emocija ne moze odgovoriti na ova pitanja.
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SaZetak teorije facijalnog feedbacka

Kao Sto smo vidjeli, hipoteza facijalnog feedbacka proizlazi iz pretpostavke da
facijalna ekspresija igra kljuénu ulogu za nastanak emocija. U skladu sa ovom hipotezom,
istrazivanja su dosljedno pokazala da eksperimentalne manipulacije facijalnih ekspresija
doista moduliraju ili induciraju odgovaraju¢e emocije. Vazno je ista¢i da se ovi nalazi ne
mogu isklju¢ivo pripisati davanju socijalno pozeljnih odgovora. Naime, iako se mozemo
sloZiti da su se u nekim studijama ucesnici mogli ponasati u skladu sa situacijskim zahtjevima
ili ocekivanjima eksperimentatora, rezultati istraZzivanja u kojima su koriStene diskretne
manipulacije facijalnih ekspresija (naprimjer, drzanje nalivpera zubima ili usnama) ili pak
mjere emocija koje isklju¢uju moguénost kontroliranog davanja odgovora (naprimjer, mjere
zasnovane na aktivnosti ANS-a) ne idu u prilog ovoj hipotezi. Kada je rije¢ o objasnjenjima
facijalnog feedbacka, vidjeli smo da se autori razilaze u nacinu na koji facijalna ekspresija
utjeCe na emocionalno stanje. Medutim, iako moZemo re¢i da je svaki od ponudenih
mehanizama kompatibilan sa dijelom rezultata u literaturi, ocito je da nijedan nije dovoljan da
objasni sve rezultate. Ipak, bitno je naglasiti da se razliita objaSnjenja uzajamno ne
iskljucuju, odnosno da eventualno postojanje jednog od mehanizama facijalnog feedbacka ne
dovodi sistematski u pitanje ulogu drugih mehanizama. Primjerice, Cinjenica da facijalna
ekspresija utje¢e na reguliranje temperature u mozgu (Sto smo vidjeli da moze uzrokovati
varijacije u raspoloZenju) ne osporava utjecaj opaZzanja vlastite ekspresije. Stoga, ono $to se
¢ini puno vjerovatnije je da razli¢iti mehanizmi koordinirano, ali na svojevrstan nacin
doprinose istom fenomenu. Sto se ti¢e usporedbe sa ostalim teorijskim pristupima, mozemo
re¢i da se hipoteza facijalnog feedbacka u najve¢oj mjeri podudara sa Jamesovom teorijom jer
u oba slucaja periferne reakcije igraju klju¢nu ulogu u nastanku emocija. Ipak, slozit ¢emo se
da James nudi globalniji pristup pridajuci jednak znacaj facijalnim ekspresijama, specificnim
fizioloSkim reakcijama i svim ostalim perifernim promjenama, dok su za zagovornike
hipoteze facijalnog feedbacka facijalne ekspresije te koje igraju primarnu ulogu. Medutim,
kao i sve teorije koje smo vidjeli, hipoteza facijalnog feedbacka moze objasniti kako se osobe
nose sa nastalim promjenama (naprimjer, da facijalne ekspresije mogu modulirati ili inducirati

odgovarajuc¢e emocionalno stanje) ali ne objaSnjava zbog Cega se javljaju facijalne ekspresije.
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Teorije procjene

Suvremene teorije procjene vuku porijeklo iz Sezdesetih godina i jasno su
prepoznatljive u radovima Magde Arnold (1960) i Richarda Lazarusa (1966) koji su po prvi
put koristili koncept kognitivne procjene ili evaluacije, kako bi objasnili kvalitativne razlike u
emocionalnim osjec¢ajima koji se javljaju u interakciji izmedu osobe 1 situacije. Naime,
Arnold (1960) je sugerirala da dogadaje u nasSoj okolini procjenjujemo na tri razliite
dimenzije: (1) pozitivni — prijeteci, (2) prisustvo — odsustvo pobudujuceg stimulusa i (3)
relativna poteskoca da isti stimulus izbjegnemo ili mu se priblizimo. Nekoliko godina kasnije,
Lazarus je razvio ideju prema kojoj emocije ili stres nastaju kao rezultat procjena koje se
odvijaju na dvije razli¢ite razine: primarna procjena (koja je usmjerena na utvrdivanje
pozitivnog ili negativnog znacenja odredenog dogadaja za dobrobit osobe; ugodnost versus
neugodnost) i sekundarna procjena (koja je usmjerena na utvrdivanje sposobnosti osobe da se
nosi sa posljedicama dogadaja, uzimaju¢i u obzir njene vjestine ili snagu). Lazarus je dao
dodatan doprinos uvodeci pojam ponovljene procjene kojom se ¢esto mijenjaju i koriguju prvi
dojmovi, pa samim time i posljedi¢ne emocije. Jedan od klju¢nih pomaka koji se desio na
teorijskoj razini jeste detaljna specifikacija dimenzija procjene za koje se pretpostavljalo da
mogu biti relevantne za vrednovanje dogadaja koji izazivaju razli¢ite emocije. Premda autori
medusobno nisu uvijek bili konzistentni u misljenju koje se odnosilo na konacni broj i
identitet procjena i njihove vaznosti za diferencijaciju emocija, ipak su sli¢nosti medu
teorijama uglavnom bile puno upecatljivije nego njihove eventualne razlike (za detaljniji
prikaz pogledati, Ellsworth i Scherer, 2003). Dimenzije procjene koje danas nailaze na najveéi
stupanj koncenzusa u literaturi su: novost ili ocekivanost dogadaja, ugodnost, sigurnost
(razumijevanje trenutne situacije i prediktibilnost buduc¢ih dogadanja), znacenje za postizanje
cilja (da 1i dogadaj opstruira postizanje odredenog cilja), individualna kontrola (sposobnost

suocavanja sa posljedicama dogadaja) i uskladenost sa socijalnim ili osobnim standardima (za
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viSe detalja pogledati Ellsworth i Scherer, 2003; Frijda, Kuipers i Schure, 1989).

Kako funkcionira kognitivna procjena?

Kada je rije¢ o nastanku emocija, ono §to zasigurno mozemo reci je da sve pocinje sa
procjenom na dimenziji novosti. Naime, da bi situacija uop¢e dobila emocionalna svojstva,
osoba prije svega treba uociti da se nesto promijenilo u njenoj okolini. Kako navode neki od
autora, novost je ulazna "kapija" u emocije (naprimjer, pogledati Ellsworth, 1991), nakon ¢ega
slijede druge procjene koje dalje oblikuju emocionalno iskustvo osobe. Odnosno, kljuc¢nu
ulogu za dalji razvoj emocionalne epizode ima procjena vaznosti odredenog dogadaja.
Pretpostavlja se da bi odredeni stimulus trebao izazvati emociju samo ukoliko ima bitno
znaenje za osobu. Zvuk koji dolazi iz dvoriSta kuée u kasnim satima nema inherentno
emocionalna svojstva; on ¢e izazvati emociju samo ukoliko 0soba procijeni da se mozda radi o
lopovu koji pokuSava provaliti u ku¢u. Vecina autora se slaze da procjena vezana za dimenziju
vaznosti stimulusa direktno utjeCe na intenzitet emocije. Dakle, §to je neki dogadaj vazniji za
osobu, pretpostavlja se da bi njena buduca emocija trebala biti intenzivnija (Ellsworth &
Scherer, 2003; Smith & Lazarus, 1990). Sljedec¢a procjena se odnosi na moguénost postizanja
cilja. Konkretno, u ovom slucaju osoba postavlja pitanje da li je neko (ili neSto) sprecava u
ostvarivanju vaznog cilja, kao naprimjer prezivljavanje ili odrzavanje dobrog raspolozenja.
Obi¢no se smatra da je ova procjena direktno povezana sa valencijom budu¢e emocionalne
reakcije (Smith, Tong, & Ellesworth, 2014), pri ¢emu bi uskladenost izmedu okolnosti i
osobnih ciljeva trebala izazvati pozitivne emocije, dok bi se u sluc¢aju procjene da okolnosti
interferiraju sa ostvarivanjem nekog znacajnog cilja, trebale javiti negativnhe emocije.
Pimjerice, zvuk koji dolazi iz dvorista ku¢e u kasnim noénim satima ¢e vjerovatno izazvati
negativnu emociju ukoliko osoba procijeni da provalnik moze ugroziti njenu sigurnost,
odnosno njen fizi¢ki integritet. Vazno je naglasiti da ishodi procjene koji se odnose na ovu
dimenziju nisu obavezno kongruentni sa inherentnom valencijom stimulusa. Naime, u
odredenim slucajevima cak i stimulusi koji imaju inherentno pozitivna svojstva mogu kod
nekih osoba izazvati sasvim drugacije reakcije jer su nekompatibilni sa motivacijom osobe
(naprimjer, miris tek ispeCenog kolaca moze predstavljati problem za nekoga ko je na
rigoroznoj dijeti), kao Sto inherentno negativni stimulusi mogu takoder biti kongruentni sa

motivacijom osobe (naprimjer, naporni trening moze predstavljati izvor zadovoljstva ukoliko
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osoba smatra da ¢e se na taj nacin osjecati bolje). Navedene procjene daju opéi ton
emocionalnom iskustvu koje se ve¢ moze razlikovati po valenciji i intenzitetu. Dalja
diferencijacija se nastavlja sa procjenama na drugim dimenzijama koje se mogu ilustrirati
serijom sukcesivnih pitanja: Da li razumijem ono §to se trenutno dogada oko mene i da li
mogu sa sigurnos¢u predvidjeti slijed buducih dogadanja? (sigurnost/prediktibilnost). Ko je
odgovoran za ono Sto se trenutno deSava, individualni ili okolinski faktori? (uzro¢nost/
odgovornost). Da li se mogu nositi sa zahtjevima trenutne situacije, odnosno da li mogu
utjecati na ono Sto se upravo deSava? (mogucnost kontrole). Da li je doSlo do naruSavanja
socijalnih normi i ukoliko jeste, od koga? Odgovori na ova pitanja ¢e odrediti konac¢ne
karakteristike emocije koju bi svaka osoba trebala dozivjeti. Drugim rije¢ima, svaka emocija
se moze definirati kao jedinstvena konfiguracija ishoda procjene na Sest spomenutih
dimenzija. S tim u vezi, vazno je ista¢i da jedna emocija moze dijeliti odredene procjene sa
nekom drugom emocijom ali da ¢e ipak biti specificna zahvaljuju¢i razlikama na drugim
dimenzijama procjene. Naprimjer, ponos i sre¢a su sli¢ni jer za obje emocije osoba procjenjuje
emocionalni dogadaj veoma ugodnim, te istovremeno ima osjecaj visoke sigurnosti i visoke
kontrole nad situacijom. Medutim, ove dvije emocije se znacajno razlikuju u procjenama
percipirane odgovornosti. Pri ¢emu se ponos javlja kao posljedica vlastitog postignuca (dakle,
procjena koju karakterizira visoka razina individualne odgovornosti), Sto nije slucaj za sre¢u
kao ni za ugodno iznenadenje, koje karakterizira pripisivanje posljedica emocionalnog
dogadaja drugoj osobi. S druge strane, emocije kao $to su: gadenje, sram 1 krivnja su sli¢ne po
valenciji, s tim da se gadenje javlja uslijed procjene da je neko drugi odgovoran za neugodan
dogadaj, dok su krivnja i sram izazvani procjenama koje ukazuju na vlastitu odgovornost.
Istovremeno, za razliku od gadenja, krivnje i srama, tuga koja je takoder negativna emocija ¢e
se javiti ukoliko osoba procijeni da je neki neprijatni dogadaj izvan njene kontrole (kao
naprimjer, u slucaju trajnog gubitka drage osobe koja je stradala u saobracajnoj nesreci). Ovi
primjeri pokazuju samo neke od kombinacija koje mogu odrediti jedinstveni profil konacne
emocije. lako se pretpostavlja da se procjena opcenito zasniva na istim dimenzijama, sam
proces ukoliko ga posmatramo na individualnoj razini je potpuno subjektivan. Naime, kao to
odredena emocija (naprimjer, tuga) moze biti izazvana razli¢itim dogadajima, potpuno ista
situacija moze izazvati sasvim drugacije emocije kod razli¢itih osoba. Vratimo li se na gornji
primjer, gubitak bliske osobe u saobracajnoj nesre¢i moze izazvati ljutnju ukoliko osoba
pripiSe odgovornost za udes nepaznji drugog vozaca. S druge strane, isti dogadaj moze

izazvati osjecaj krivnje, ukoliko osoba procijeni da je te no¢i zapravo ona trebala voziti.
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Ono $§to je takoder vazno naglasiti je da je procjena dinamican proces koji se mijenja u
skladu sa novim procjenama i reevaluacijom situacije. U skladu sa ovom idejom, Scherer
(1984) je ponudio sekvencijalni model kognitivne procjene (engl. Stimulus evaluation checks;
SEC) koji polazi od pretpostavke da je evaluacija situacije permanentan proces. Po analogiji,
na antenu radara koja neprestano hvata i prikazuje signal rotiraju¢e sonde, sekvencijalna
procjena se odvija velikom brzinom, pri ¢emu osoba sistematski osvjezava informacije o
situaciji u kojoj se nalazi. Isti proces moze objasniti iznenadne promjene koje se javljaju
nakon odredenih emocionalnih epizoda, koje su uglavnom rezultat reevaluacije dogadaja ili
sposobnosti osobe da se nosi sa situacijom (Lazarus, 1968).

Da bi stvari bile joS jasnije pokusat ¢emo to prikazati na sljedeCem primjeru.
Zamislimo 1i susret sa oporom pasa lutalica u kasnim noénim satima, vjerovatno ¢emo se
sloziti da bi za ve¢inu osoba ovakva situacija trebala predstavljati relevantan i neugodan
dogadaj koji bi trebao zahtijevati poprilicne resurse §to bi u konacnici trebalo izazvati strah.
Sada zamislite da ste muSkarac, vracate se S koncerta omiljenog rock benda i u povratku
prema ku¢i pratite atraktivnu djevojku prema kojoj gajite odredene simpatije, no joS uvijek
niste sigurni u njene osjecaje prema Vama. Pretpostavimo da ova Setnja traje ve¢ dvadeset
minuta i Vi jo§ uvijek ne uspijevate privuéi njenu paznju. Kako biste dobili joS malo vremena,
predlaZete da nastavite Setnju putem koji vodi kroz gradski park. Iznenada, primjecujete da se
u mraku nalazi nekoliko pasa lutalica koji Vas posmatraju vidno zaintrigirani. U tom momentu
poCinjete reevaluirati novonastalu situaciju 1 shvatate da mozete biti fizicki ugrozeni.
UplaSeni, pravite korak unatrag i istovremeno primjecujete da je djevojka takoder uplaSena i
pocinje da vristi. Naknadna reevaluacija situacije vezane za mogucnosti postizanja odredenog
cilja moze dovesti do sasvim drugalijeg ishoda, uslijed ¢ega bi Vasa emocija mogla ¢ak
postati pozitivna. Naime, trenutna situacija ima odredene prednosti s obzirom na to da Vam je
pruzena prilika da budete heroj i time impresionirate djevojku, ponaSajuéi se zastitnicki.
Nadalje, Vasa emocija moze biti jo§ jaca ukoliko shvatite da se moZete nositi sa situacijom jer
se radi o0 psima koji su joS mladi i nisu nimalo agresivni. Posmatrate li situaciju iz perspektive
socijalnih normi, Vi ste muskarac naucen da se trebate Zrtvovati za fizicki slabije, pogotovo
ako se radi o Zenama. Istovremeno, djevojka koja je s Vama moze biti viSe ljuta nego
uplaSena, smatrajuci da ste odgovorni za sve $to joj se trenutno deSava. Na koncu, precica kroz
park je bila Vasa ideja! Stoga je moguce da Vas djevojka pocne vrijedati 1 okrivljavati, ili ¢ak
da se odluci da Vas nikada viSe ne vidi. U ovom primjeru saZete su postavke teorija procjene,
pri ¢emu sinteza subjektivnih evaluacija — koje su najceS¢e nesvjesne i automatizirane,
odreduje da li e se javiti jedna ili druga emocija.
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Relacija izmedu procjene i ostalin komponenata emocije

Mnogi autori smatraju da procjene direktno utjecu na ostale komponente emocije
(Moors & Scherer, 2013). Generalna pretpostavka je da se nakon prve evaluacije javljaju
odgovarajuce promjene u drugim sistemima kao $to su reakcije ANS-a, sklonost da djelujemo
ali i stvarno ponaSanje. S tim u vezi, u jednoj od ranih verzija SEC modela, Scherer (1984) je
sugerirao da podsistemi organizma koji inace "rade svoj posao" postaju sinhronizirani tokom
emocionalnog procesa kako bi pomogli organizmu da se nosi sa kriznom situacijom koja je
izazvana pobuduju¢im dogadajem. Primjerice, dok ste sa VaSom prijateljicom opusteno
hodali i razgovarali o zavrsenom koncertu, vegetativni dio VVaseg nervnog sistema lagano vari
sendvi¢ koji ste ranije pojeli. Vase disanje i srcani ritam su optimalno podeseni kako bi
osigurali odgovarajuéi unos Kisika za VaSu Setnju i tempo konverzacije; Vasi facijalni misi¢i
su uglavnom zaokupljeni osmijesima u konverzaciji sa sugovornicom koja Vam se ocito
dopada, a VaSe misli su u potpunosti usmjerene na razgovor i planiranje buducih aktivnosti sa
istom osobom. Medutim, onog trenutka kada ispred sebe spazite Copor pasa, akcije i misli u
toku ¢e biti prekinute, probava se zaustavlja, ritam disanja i puls se dramati¢no ubrzavaju 1
Va$ organizam se uZurbano priprema da reagira na novonastale okolnosti. Nadalje, sa
evaluacijom na drugim dimenzijama poput: vaznosti, uskladenosti sa postizanjem cilja,
ugodnosti i kontrole, emocionalne reakcije postaju intenzivnije, dok se istovremeno javljaju i
nove promjene u ostalim sistemima. Dotok krvi prema donjim ekstremitetima raste
pripremaju¢i VaSe miSi¢e za bjesomucno tr¢anje, dok Vasa facijalna ekspresija nedvojbeno
pokazuje da se plasite. Dakle, mozemo re¢i da svi Vasi tjelesni i mentalni sistemi postaju
koordinirani i uskladeni, koriste¢i sve raspoloZive resurse organizma kako bi se nosili sa
prijetnjom koja ugrozava ispunjavanje jednog od najvaznijih ciljeva u Vasem zivotu: oCuvanje
Vaseg fiziCkog integriteta.

Iz navedenog zakljucujemo da se procjene nalaze na prvoj poziciji u kauzalnom lancu,
uslijed ¢ega nastaju odgovarajuc¢e promjene na drugim komponentama emocije, kao $to su:
fizioloSke reakcije, sklonost da se djeluje, facijalne ekspresije, kao i sam subjektivni dozivljaj.
Medutim, vazno je naglasiti da osobe svojim reakcijama mogu takoder utjecati na procjenu.
Naime, emocionalna reakcija (koja je inicijalno rezultat odgovarajuce kognitivne procjene),
moze izazvati niz kontekstualnih promjena koje neizbjezno uzrokuju novi ciklus procjene,
odnosno reevaluaciju novonastale situacije. Primjerice, uslijed susreta sa psima, rezultirajuce
procjene ¢e najvjerovatnije voditi k tome da osoba osje¢a emociju koja bi se mogla najbolje

opisati kao strah. Medutim, ukoliko osoba odjednom pocne bjezati (Sto bi bila ocekivana
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ponasajna reakcija u ovakvim okolnostima), i na taj nafin potakne predatorski nagon kod
zivotinja koje Vas pocinju goniti, reevaluacija izmijenjene situacije (koja je ocito izazvana
emocionalnom reakcijom osobe) moZze dovesti do nove konfiguracije procjena kao Sto je
osjecaj gubitka kontrole 1 neugodnosti, §to dodatno moze pojacati razinu straha. Konkretno,
osoba postaje svjesna da je sprijeCena u ocuvanju vlastitog fizickog integriteta, $to bi trebalo
dodatno povecati intenzitet straha (u odnosu na inicijalnu situaciju). S druge strane, zamislimo
da je ista osoba pri inicijalnom susretu sa psima napravila nagli pokret koji ih je prepao, vrlo je
vjerovatno da bi ovaj put rezultirajuce procjene kao i posljedi¢ne emocije mogle biti drugacije.
Konkretno, osoba bi mogla vratiti izgubljeni osjecaj kontrole jer je dobila direktan dokaz da se
moZe uspjesno nositi sa prijetnjom, uslijed Cega bi razina straha trebala biti znatno smanjena
(mada nije isklju¢eno da bi se mogao javiti 1 osjec¢aj ponosa). Pored svega Sto smo naveli,
vazno je ista¢i i to da emocionalna reakcija osobe takoder mozZe utjecati na procjenu i
posljedi¢no promijeniti njenu inicijalnu emociju. Tako naprimjer, ukoliko ljutita osoba spozna
da je u odredenom kontekstu njena reakcija bila disproporcionalna, ona moze imati osjecaj
krivnje i srama zbog svoje pretjerane reakcije (Elster, 1999). Na prvi pogled bismo mogli reci
da primjeri koje smo upravo naveli direktno dovode u pitanje primarnost procjene u
kauzalnom lancu komponenata koje prethode emociji. Medutim, ono §to treba imati na umu je

da je ipak procjena ta koja se nalazi na pocetku svakog novog ciklusa evaluacije situacije.

_ | Sklonost ka o] Fizioloske ,| Ponasajne
Procjena | djelovanju i reakcije v reakcije
Subjektivni
doZivljaj

Slika 5.1. Hipotetski slijed razli¢itih komponenata emocije. Na samom pocetku, procjena
stimulus iz okoline izaziva sklonost ka djelovanju (motivacijska komponenta) koja se moze
manifestirati kroz fizioloske reakcije koje pripremaju i podrzavaju javljanje odgovarajuceg
ponaSanja  (ekspresivno-motoricka komponenta). Trenutno emocionalno iskustvo
(subjektivna komponenta) se moZe posmatrati kao sinteza svih tragova koje ostale
komponente ostavljaju na svjesnoj razini.
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Emocije ili emocionalne epizode?

Vecina klasicnih teorija ostavlja dojam da su emocije staticna stanja koja se
konvencionalno mogu oznaciti jedinstvenim etiketama (naprimjer, radost, tuga, ljutnja).
Uzimaju¢i u obzir Cinjenicu da je procjena kontinuiran proces, neki od autora (Scherer, 1984,
Ellsworth & Scherer, 2003) smatraju da je takav pristup dosta ogranicen, jer ve¢ nakon prve
procjene mozemo reci da organizam u odredenom smislu postaje emocionalan u poredenju sa
onim Sto je bio ranije (odnosno, prije opaZanja emocionalnog stimulusa), iako osoba jos
uvijek ne moze sa sigurnoS$¢u reéi da osjeca jednu od bazi¢nih emocija (Ellsworth, 2013;
Ellsworth & Scherer, 2003). Sa teorijskog stajaliSta, emocionalnost se moze posmatrati kao
fluidan fenomen, jer se emocionalno stanje konstantno mijenja u skladu s procjenama na
novim dimenzijama ili sa reevaluacijom starih. Dakle, tek onda kada profil rezultiraju¢ih
procjena odgovara specifi¢noj kategoriji tada mozemo osjecati prototipne emocije kao Sto su:
strah, ljutnja ili sram. Primjerice, tuga se javlja uslijed dogadaja (tragi¢ni gubitak bliske
osobe) koji trajno sprecava zadovoljavanje odredene potrebe, a taj dogadaj se posmatra kao
nesto S§to osoba ne moze kontrolirati. Subjektivno stanje straha je konfiguracija osjecaja da je
situacija neocekivana, jako neprijatna, visoke nesigurnosti u ono Sto se dogada (ili $to bi se
moglo desiti u buduénosti), te da osoba nije sposobna da izade na kraj sa dogadajem.
Medutim, to ne znaci da osoba u meduvremenu ne osjeca nista ukoliko potpuna procjena nije
zavrsena (Ellsworth & Scherer, 2003). S tim u vezi, uvodenje pojma emocionalnosti dovodi
direktno u pitanje glediSte prema kojem imamo jedinstvene emocije koje se svrstavaju u
prototipne kategorije, kao $to su: tuga, strah, ljutnja, sram, krivnja, gadenje, radost i
iznenadenje. Nasuprot tome, u slucaju ljutnje osoba moze dozivjeti brojne varijacije pseudo
ljutnje, kao i mnoge varijante doZivljaja ljutnje. Naprimjer, ako nam neko uradi nesto loSe —
ali ne previse loSe — tada mozemo biti blago iritirani. Ukoliko dodatno imamo visok osjecaj
kontrole i smatramo da je druga osoba prekrsila odredena socijalna ili moralna pravila tada
mozemo biti revoltirani. Medutim, ukoliko je intenzitet provokacije jaci i izgubimo kontrolu
nad sobom, tada moze do¢i do izljeva bijesa. Dakle, ono Sto proizlazi iz ovih primjera je da
prema teorijama procjene, izmedu emocija ne postoje jasne granice te da postoji neograni¢ena
paleta stanja u kojima osoba moZe biti emocionalna. Stoga, umjesto da govorimo o
emocionalnim stanjima ili specificnim emocijama, autori Ellsworth i Scherer (2003), smatraju
da je prikladnije govoriti o0 emocionalnim epizodama kako bi se naglasilo da su emocije
dinamicki procesi koji imaju pocetak i1 kraj i da su kratkog trajanja. Drugim rije¢ima, svaka
emocionalna epizoda se moZze smatrati kao jedan ciklus procjene situacije sa popratnim
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varijacijama koje se o¢ekuju na ostalim komponentama emocije.

Uvodenjem pojmova emocionalnosti i emocionalnih epizoda, teorije procjene takoder
pruzaju okvir za objasnjenje drugih afektivnih stanja kao Sto je raspolozenje, koje se inace
smatra fenomenoloski drugacijim stanjem od emocija. Kao $to smo naglasili na samom
pocetku (pogledati uvodno poglavlje), uzroci emocija su u vecini slucajeva uocljivi, dok je
raspolozenje difuzno i dugorocnije stanje koje obicno nastaje bez vidljivog razloga i stoga nije
vezano za odredeni objekt. Na osnovu ovih elemenata mozemo pretpostaviti da raspolozenje
nastaje kao rezultat procjene na dimenziji ugodnosti, te da moze ukljuciti osjecaj visoke ili
niske mogucnosti kontrole, ali da vjerovatno iskljuuje druge dimenzije kao §to su: novost i
procjena faktora uzro¢nosti (engl. agency). Ono $to mozemo reci je da se u vecini slucajeva
neophodne procjene odvijaju veoma brzo pri ¢emu osoba trenutatno pocinje osjecati
odgovarajuce emocije. Medutim, ukoliko neke od procjena izostanu ili se ipak dese, ali ostanu
dvosmilene tokom duzeg vremenskog perioda, u tom slucaju osoba ¢e se vjerovatno sloziti da
je emocionalna, ali ne¢e moci specifi¢nije odrediti svoje stanje od onoga Sto nude etikete kao
§to su "dobro", "loSe" ili "uznemireno". Na isti nacin, teorije procjene mogu proSiriti svoj
domet pokrivajuéi $iri spektar osjecaja koji se nalaze izmedu emocionalnog i neemocionalnog

koja ina¢e nazivamo grani¢na stanja (engl. borderline).

Empirijske demonstracije teorija procjene

Kako bi testirali postavke teorija procjene, istrazivaci su Koristili razli¢ite metode (za
detaljnije preglede pogledati Ellsworth & Scherer, 2003; Moors & Scherer, 2013). U ranijim
istrazivanjima koja su se u najve¢oj mjeri zasnivala na korelacijskom pristupu (naprimjer,
Frijda, Kuipers, & Schure, 1989; Mauro, Sato, & Tusker, 1992; Roseman, Spindel, & Jose,
1990; Scherer, 1993; Scherer & Wallbott, 1994; Smith & Ellsworth, 1985) od ucesnika je
najcescée traZzeno da se najprije prisjete razli¢itih emocionalnih epizoda (dogadaja iz vlastitog
iskustva u kojima su dozivjeli ciljane emocije), nakon ¢ega su trebale opisati nacin na koji su
procjenjivali odgovarajuce situacije koriste¢i standardni upitnik zasnovan na hipotetskim
dimenzijama kognitivne procjene (naprimjer, ugodnost, kontrola, sigurnost). Nalazi Koji
proizlaze iz vec¢ine spomenutih studija dosljedno ukazuju da su distinktni obrasci procjena
upareni sa razli¢itim emocijama. Naprimjer, u jednom od klasi¢nih istrazivanja, Smith &
Elsworth (1985) su utvrdili povezanost izmedu karakteristicnih profila procjene 1 15 razlicitih
emocija.
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Uprkos njihovom doprinosu ranom razvoju teorija procjene, studije u kojima je
koriStena metoda prisjec¢anja imaju niz ograni¢enja zbog ¢ega su kasnije bile ¢esto osporavane
od raznih autora (za vise detalja pogledati, Parkinson, 1997). Pored ¢injenice da se radi o
korelacijskim istraZzivanjima koja ne dozvoljavaju uspostavljanje direktnog kauzalnog odnosa
izmedu emocija i odgovaraju¢ih profila procjena, jedna od glavnih kritika se odnosila na
ekolosku valjanost dobivenih nalaza. Naime, osobe generalno imaju sklonost da se prisjecaju
prototipnih i upecatljivih dogadaja koji su izazvali emocije zanemarujuci ¢esto dogadaje koji
su atipi¢ni i manje markantni (Robinson & Clore, 2002). Stoga se postavlja pitanje moguce
generalizacije na druge emocionalne situacije koje izlaze iz okvira odgovarajuceg prototipa.
Nadalje, neki autori (naprimjer, Brewer, 1994), naglasavaju da retrospektivno prisjecanje
osjecaja vezanih za dogadaje iz proslosti moze takoder biti izmijenjeno spoznajom osobe 0
nacinu na koji se dogadaj zavrSio, Sto dodatno dovodi u pitanje pouzdanost dobivenih nalaza.

Kako bi izbjegli neke od spomenutih nedostataka, Tong i suradnici (2005) su proveli
terensko istrazivanje koje je ukljuivalo policijske sluzbenike Singapura, pri ¢emu je
koriStena metoda trenutne evaluacije (Stone, Shiffman, & DeVries, 1999). Konkretno, studija
je provedena u periodu radnog vremena pri ¢emu je od ucesnika koji su obavljali
svakodnevne aktivnosti trazeno da putem online ankete kontinuirano (u intervalima od 30
minuta) naznace u kojoj mjeri osjecaju emociju radosti kao i prisustvo misli koje su se
odnosile na razli¢ite procjene (zadovoljstvo, postizanje cilja, kontrola, sigurnost u ono $to ¢e
se desiti u buduénosti, osobna odgovornost, odgovornost druge osobe, krSenje normi). U
skladu sa ocekivanjima, rezultati su pokazali korelacije izmedu trenutnog osjecaja radosti 1
vec¢ine odgovaraju¢ih procjena. Nadalje, nakon usporedbe razli¢itih konfiguracija procjene,
pokazalo se da je radost bila u najvecoj mjeri povezana sa specificnom kombinacijom visoke
razine ugodnosti, visoke razine kontrole i niske razine krSenja moralnih pravila. Ono §to je jos
vaznije pokazalo se da je kombinacija procjena bila puno bolji prediktor trenutne emocije od
individualnih procjena dobivenih na svakoj pojedinac¢noj dimenziji, §to ujedno sugerira da
globalna evaluacija, odnosno sinteza relevantnih procjena ipak pouzdanije odreduje emociju
osobe. Isti rezultati su potvrdeni u jednom od novijih istrazivanja, u kojem su pored radosti
takoder bile ukljucene manje tipicne pozitivne emocije kao Sto su izazov i spokoj (Tong &
Jia, 2017).

Pored ovih istrazivanja, neki autori su takoder koristili jedinstvene dogadaje koji su se
javljali u prirodnim kontekstima, kao i laboratorijskim uvjetima. Naprimjer, u jednoj od
takvih studija, Smith i Ellsworth (1987), su mjerili procjene studenata prije i nakon vaznog

ispita. Na sli¢an nacin, Scherer & Ceschi (1997) su mjerili procjene putnika avionskog
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saobracaja odmah nakon Sto su prijavili nestanak osobne prtljage.

U novijem istrazivanju, Siemer, Mauss & Gross (2007) su kreirali standardizirani
kontekst u kojem su sve osobe bile izloZzene istoj emocionalnoj situaciji. Naime, ucesnici u
istrazivanju su dobili kognitivni zadatak nakon kojeg su sistematski primili negativnu
povratnu informaciju koja je trebala izazvati osjecaj nelagode. Isti zadatak je ponovljen u tri
navrata, pri ¢emu je eksperimentatorov suradnik svaki put vidno pokazivao sve vecée
nezadovoljstvo njihovim uratkom. S druge strane, povratne informacije koje su ucesnici
dobivali bile su standardizirane i potpuno neovisne od njihovog stvarnog uratka. Istrazivaci su
se vodili pretpostavkom da bi ovakva situacija trebala biti dovoljno dvosmislena da izazove
paletu razli¢itih emocionalnih reakcija kao $to su: sram, krivnja, ljutnja (ukljucujuéi takoder i
mjeSovite emocije). Nakon indukcije ucesnici su trebali ponovo popuniti skalu emocija kao i
upitnik procjena koji je sadrzavao pet osnovnih dimenzija procjene koje su selektirane u
skladu sa postavkama klasi¢nih teorija. Kao $to je bilo oc¢ekivano, eksperimentalna situacija je
izazvala promjene u intenzitetu razli¢itih emocija. U poredenju sa inicijalnim stanjem rezultati
su pokazali znaCajno povecanje krivnje, srama, ljutnje i tuge dok je istovremeno doslo do
smanjenja intenziteta u emociji radosti. Nadalje, rezultati su pokazali specifi¢ne obrasce
povezanosti izmedu razli¢itih emocija i procjena, pri ¢emu nijedna emocija nije simultano
korelirala sa istim procjenama. Ono §to je jo§ vaznije, dobivene korelacije izmedu emocija i
procjena su u potpunosti oslikavale predikcije klasi¢nih teorija procjene. Primjerice, kontrola
nad situacijom je bila negativno povezana sa krivnjom, sramom i tugom (ali ne i sa ljutnjom) i
pozitivno povezana S radoséu, dok je procjena tude odgovornosti (okrivljivanje
eksperimentatora za loS osobni uradak na zadatku) bila pozitivno povezana sa ljutnjom (ali ne
sa ostalim negativnim emocijama). Kako bi identificirali konfiguracije procjena koje najbolje
predvidaju specifiéne emocije, istrazivaci su proveli niz regresijskih analiza u kojima je
intenzitet emocija bio uveden kao kriterijska varijabla, a procjene na razli¢itim dimenzijama
kao potencijalni prediktori. U skladu sa ocekivanjima, intenzitet ljutnje su predvidale
iskljuc¢ivo procjene na dimenzijama tude odgovornosti i iznenadenosti. Dakle, iako su se neke
od dimenzija procjene pokazale kao znacajni prediktori razli¢itih emocija, nijedna specifi¢na
emocija nije bila predvidena istom konfiguracijom procjena. Daljim analizama takoder je
ustanovljeno da su razli€ite osobe imale potpuno drugacije emocionalne reakcije iako su se
nalazile u istoj situaciji. Primjerice, neki uc€esnici su reagirali jednakom razinom krivnje 1
srama, dok su drugi wuglavnom osjecali ljutnju. Uprkos hostilnom ponasanju
eksperimentatorovog suradnika, pojedine osobe su ipak zadrazavale visoku razinu pozitivnih
emocija. Na koncu, jedna grupa osoba je bila potpuno utucena i nisu dozivljavale nikakve
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emocije, dok su druge osobe osjecale mjeSavinu emocija koja je istovremeno ukljucivala
jednaku razinu ljutnje, srama, krivnje i tuge. Medutim, ono §to je jo§ vaznije, specificne
emocije unutar svake grupe ponovo su bile povezane sa specifiénim procjenama §to potvrduje
da razli¢iti obrasci procjena koji se javljaju u istoj situaciji mogu biti dovoljni da izazovu
odgovarajuce emocije (za drugacije nalaze, pogledati Tong, 2010).

U eksperimentalnim istrazivanjima autori su uglavnom nastojali kreirati scenarije koji
su sistematski kombinirali relevantne dimenzije procjene, traze¢i od uc¢esnika da naznace koju
bi emociju oni ili neka fiktivna osoba trebali doZivjeti kada bi se nasli u istoj situaciji. U
jednoj od tipi¢nih studija (Smith & Lazarus, 1993) ucesnici su se trebali poistovjetiti sa
osobama koje su evaluirale okolnosti vezane za specifi¢ni dogadaj, kao naprimjer slucaj
studenta koji je postigao izuzetno l0S rezultat na vaznom ispitu. Zavisno od eksperimentalnih
uvjeta, protagonista je nudio razliCite interpretacije dogadaja koje su oslikavale neke od
kljuénih procjena situacije. U spomenutom primjeru, procjena tude odgovornosti je izazvana
tako Sto je osoba svoj neuspjeh na ispitu direktno pripisivala neefikasnosti asistenata koji su
bili zaduZeni za vjezbe na istom predmetu. S druge strane, procjena koja je ukazivala na
osobnu odgovornost je izazvana tako Sto je protagonista navodio da je sam kriv za 10§ uradak
jer je pravio previse pogresaka (naprimjer, ucenje gradiva u zadnjem momentu). Generalno,
manipulacije relevantnih procjena su izazivale ocekivane efekte na kasnije samoiskaze
emocija. Naprimjer, pokazano je da se ljutnja javljala puno ce$¢e nakon $to su osobe
zamiSljale scenarije koji su isticali tudu odgovornost, dok se s druge strane krivnja javljala
puno ¢escée u situacijama koje su upucivale na osobnu odgovornost.

Pored metode fiktivnih scenarija, brojni istrazivaci su takoder manipulirali stvarne
dogadaje koji su najces¢e prikazivani u kontekstu evaluacije intelektualnih sposobnosti
(Kreibig, Gendolla & Scherer, 2010) ili interaktivnih videoigrica (naprimjer, igra ultimatuma;
Harle & Sanfey, 2010) u kojima su se osobe trebale takmiciti sa stvarnim (Bossuyt, Moors &
De Houwer, 2014) ili zamisljenim protivnicima (Johnstone, van Reekum, Hird, Kirsner, &
Scherer, 2005; Nelissen & Zeelenberg, 2009). Zavisno od studija, manipulirani dogadaji su se
razlikovali u inherentnim karakteristikama koje su bile relevantne za dimenzije kao $to su:
znacaj i kompatibilnost sa ciljevima osobe, (Moors & De Houwer, 2001), ugodnost
(Johnstone i sur., 2005; Roseman & Evdokas, 2004), mogucnost suocavanja (Galinsky,
Gruenfeld, & Magee, 2003), sigurnost (Roseman & Evdokas, 2004), odgovornost ( Bossuyt |
sur., 2012), pravednost (Weiss, Suckow & Cropanzano, 1999). U spomenutim studijama
istrazivaci su ocekivali da osobe procijene situaciju na o¢ekivani naéin $to je trebalo voditi

odgovaraju¢im emocionalnim reakcijama; rezultati koji su u vecini slucajeva bili 1 potvrdeni.
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Uporedo sa eksperimentalnim istraZzivanjima koja su nastojala dokazati kauzalni odnos
izmedu procjena i emocija, provedene su i brojne empirijske studije koje su se fokusirale na
specifiénije aspekte procesa procjene. Cak i ako prihvatimo da se svaka emocija moze
posmatrati kao rezultat subjektivnih procjena odredene situacije, teorijska postavka koja nije
postigla konsenzus izmedu autora, odnosi se na redoslijed razli¢itih procjena koji vode ka
odredenoj emociji (Moors & Scherer, 2013). Naime, postavlja se pitanje da li se procjena
situacije odvija nasumicno, pri ¢emu najvazniju ulogu igra kona¢na konfiguracija subjektivnih
procjena na razli¢itim dimenzijama ili se proces evaluacije odvija predodredenim (fiksnim)
redoslijedom. U inteligentno osmisljenom istraZzivanju Scherer (1999), koji je ujedno
zagovarao drugu hipotezu, je pokuSao odgovoriti na ovo pitanje traze¢i od ucéesnika da
prepoznaju emocije druge osobe na osnovu kratkih scenarija koji su sadrzavali informacije
vezane za relevantne procjene situacije. Svaki scenarij je zapocinjao sa kratkim opisom koji je
davao generalne detalje vezane za protagonistu i mjesto deSavanja odredenog dogadaja.
Primjerice, u jednom od scenarija glavni akter (student) je opisivao kako je ¢ekao voz kasno
navecer, te kako mu je jedan od sluzbenika pokazao peron na kojem su se nalazile druge
osobe. S obzirom na to da je pocetni opis situacije bio potpuno neodreden i nije
dozvoljavao imidijentno prepoznavanje specifi¢cne emocije, ucesnici su imali moguénost da
zatraze dodatne informacije. Konkretno, za svaki scenarij osobe su mogle dobiti
maksimalno pet informacija, pri ¢emu je svaka informacija udovoljavala jednom od
specifi¢nih kriterija procjene. Dakle, osoba nije bila direktno involvirana u opisane situacije,
ali se pretpostavljalo da bi trebala prepoznati emociju simuliraju¢i procjene situacije
protagoniste scenarija. Glavna eksperimentalna manipulacija se odnosila na redoslijed
kojim su osobe dobivale razlic¢ite informacije. U prvom slucaju radilo se o fiksnoj sekvenci
koja je u skladu sa teorijskim postavkama zapocinjala sa informacijom vezanom za
procjenu na dimenziji novosti, nakon ¢ega su slijedile informacije vezane za procjene
ugodnosti, vaznost za postizanje cilja, moguénost suocavanja i na kraju kompatibilnost sa
drustvenim standardima i moralnim pravilima. U alternativnoj verziji, informacije sa
odgovaraju¢im procjenama su prikazivane nasumi¢no. Primjerice, informacija vezana za
procjenu na dimenziji novosti je nekim ucesnicima ponudena na trecoj poziciji, dok je
spoznaja o krSenju socijalnih normi prethodila procjeni ugodnosti. Glavne mjere su se
odnosile na ta¢nost i brzinu prepoznavanja ciljane emocije. Kao $to je bilo ocekivano,
rezultati su pokazali znacajne razlike izmedu dvije vrste scenarija. Opcenito, scenariji u
kojima su informacije o procjenama prezentirane fiksnim redoslijedom su vodili ka

efikasnijem prepoznavanju odgovaraju¢ih emocija od scenarija u kojem su iste informacije
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prikazivane nasumic¢no. Prema autoru, ovi rezultati se mogu objasniti tako Sto prezentiranje
relevantnih  informacija normalnim redoslijedom smanjuje  nedoumice i pogresSne
inferencije koje inace vode ka pogreSnom tumacenju situacije. U skladu sa ovim tumacenjem
dobivene su i odgovarajuce razlike u brzini prepoznavanja pri ¢emu je ucesnicima trebalo
znatno manje vremena da korektno identificiraju emociju u slucaju scenarija sa fiksnim
redoslijedom. Ovi rezultati istovremeno dovode u pitanje minimalistiCke pristupe teorija
procjene Kkoji smatraju da odredene procjene kao Sto je evaluacija vezana za mogucnost
postizanja cilja, igra kljuénu ulogu za prepoznavanje emocije. Naime, ukoliko je ova
hipoteza ispravna, onda se o¢ekuje da bi vrijeme potrebno za prepoznavanje trebalo ovisiti
od momenta kada se mogucnost postizanja cilja javlja u sekvenci. Kod slucajnog
scenarija ova pozicija se mijenjala po slucaju, Sto znaci da se u prosjeku moglo ocekivati da bi
ve¢ nakon tri informacije osobe trebale donijeti svoju odluku. S druge strane, u slucaju
fiksnog scenarija ista procjena se uvijek nalazila na trecem mjestu. Dakle, iz perspektive
minimalisti¢kih pristupa, vrijeme potrebno za prepoznavanje emocije bi u obje situacije
trebalo biti jednako, Sto ocito nije bio slucaj.

Vode¢i se postavkama Schererovog SEC modela, veliki broj istrazivanja je pokazao
da sekvencijalna procjena situacije vrsi utjecaj na ostale komponente emocionalne epizode
Sto se ogledalo u odgovaraju¢im varijacijama na razini fizioloskih reakcija vezanih za
facijalne ekspresije i aktivnost perifernog i centralnog nervnog sistema. Naprimjer, u
jednom od istraZivanja Aue, Flykt & Scherer (2007; takoder pogledati Lanctét & Hess,
2007) su pokazali znacaj sekvencijalnih efekata procjene vaznosti stimulusa i procjene
uskladenosti sa ostvarivanjem cilja na fizioloSke indikatore koji se odnose na sréani ritam i
aktivaciju facijalnih misi¢a. U skladu sa oc¢ekivanjima, miSi¢na aktivnost koja se odnosila
na podru¢je obrve i obraza (EMG miSic¢a corrugator superciliia i zigomaticus major) i koja
je oznacavala procjene vaznosti stimulusa se javljala ranije u odnosu na markere facijalne
aktivnosti koji su se odnosili na procjenu moguénosti postizanja cilja. Delplanque i
suradnici (2009) su dobili sli¢ne rezultate uporedujuci temporalne efekte procjena novosti i
valencije. U skladu sa postavkama sekvencijalnog modela, procjena olfaktivhog stimulusa
(ugodni versus neugodni mirisi), kao neceg novog nasuprot uobicajenog, je izazivala ranije
efekte na facijalnim  ekspresiama (EMG aktivnost) i fizioloskim reakcijama
(elektrokardiogram i mjera provodnosti koze) od procjene mirisa na dimenziji valencije. Na
slican nacin, Grandjean & Scherer (2008) kao i van Peer, Grandjean & Scherer (2014) su
manipulirali procjene koje su se odnosile na novost, vaznost, inherentnu valenciju i
uskladenost sa postizanjem cilja, koriste¢i vizualne stimuluse te su potvrdili njihov
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sekvencijalni utjecaj na odgovaraju¢e varijacije mozdane aktivnosti mjerene putem
elektoroencefalograma (EEG). U jednom od kasnijih istrazivanja Gentsch, Grandjean &
Scherer (2013) su prosirili spoznaje tako Sto su pokazali da se evaluacija osobne
mogucénosti suocavanja Ssa situacijom javljala nakon procjene koja se odnosila na provjeru
uskladenosti sa ciljem (za dodatnu potvrdu sekvencijalnih efekata novosti i valencije,

pogledati van Peer, Grandjean & Scherer, 2014).

Utjecaj specificnih emocija na kognitivne procese

U prethodnom tekstu smo pokazali da kognitivna procjena situacije igra klju¢nu ulogu
za nastanak i diferencijaciju subjektivnog doZivljaja emocija. Kao $§to ¢emo vidjeti u
nastavku, teorije procjene su takoder dobile indirektnu potvrdu u velikom broju istrazivanja
koja su ispitivala utjecaj emocija na kognitivne procese (za detaljniji pregled literature,
pogledati Han, Lerner & Keltner, 2007; So i sur., 2015). Naime, mnogi autori su smatrali da
specifi¢ni obrasci procjena koje su u osnovi razli¢itih emocija takoder mogu stvoriti razlicite
dispozicije za procesiranje informacija u potpuno neovisnim kontekstima. Ovi aspekti ¢e biti
detaljnije prikazani u okvirima istrazivanja koja su se zanimala za fenomene poput percepcije

rizika, dubine procesiranja informacija, kao i razne procese vezane za donosenje odluka.

Percepcija rizika

Brojna istrazivanja su pokazala da emocije utjeCu na percepciju rizika (Kavanagh &
Bower, 1985; Wright & Bower, 1992; za pregled literature, pogledati Waters, 2008). U jednoj
od klasi¢nih studija, Johnson & Tversky (1982) su trazili od ucesnika da Citaju novinske
clanke koji su trebali inducirati negativno raspoloZenje (naprimjer, prica o osobi koja je
oboljela od leukemije). U skladu sa ocekivanjima, pokazalo se da su osobe negativnhog
raspoloZenja kasnije bile manje optimisti¢ne $to se ogledalo u precjenjivanju prevalencije niza
smrtnih rizika u odnosu na grupu koja je Citala ¢lanke neutralnog sadrzaja. S druge strane,
osobe koje su trebale Citati ¢lanke pozitivnog sadrzaja su bile vise optimistiéne u odnosu na
kontrolnu grupu. Interesantno je i to da su efekti raspoloZenja bili neovisni od sadrZaja
indukcija. Naime, razlike u percepciji rizika su se podjednako odnosile 1 na dogadaje koji su
bili nepovezani sa temama ¢lanaka koje su osobe prethodno citale (naprimjer, broj osoba koje

stradaju u tornadu). Generalno, ovi rezultati se mogu objasniti na tri nacina. Najprije, u okviru
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klasi¢ne teorije asocijativne mreze (Bower, 1981), koja pretpostavlja da induciranje
pozitivnog ili negativnog raspolozenja selektivno aktivira informacije slicnog (kongruentnog)
sadrzaja koje su u skladu sa nacelima heuristike dostupnosti (Tversky & Kahneman, 1974),
dobivaju prioritet u kasnijim prosudbama osobe. Drugo objasnjenje, ponudeno je u okviru
modela "Raspolozenje kao informacija” (engl. Affect as Information Model; Schwarz, 1990,
za noviji pregled, takoder pogledati Schwarz & Clore, 2007), koji polazi od pretpostavke da
osobe koriste svoje raspolozenje kao izvor informacija o globalnom stanju svoje okoline.
Prema ovim autorima, pozitivno raspoloZenje informira osobe da je okruZenje u kojem se
nalaze sigurno, dok im negativno raspoloZenje signalizira da u okolini postoji neki problem.
Iz ove perspektive se ocekuje da bi pozitivno raspolozenje trebalo promovirati optimisti¢an
pogled na svijet dok bi negativno raspolozenje trebalo voditi ka veéem pesimizmu u
procjenama rizika. Premda se prethodna dva modela jasno razlikuju u mehanizmima Kkoji
posreduju utjecaj emocija na percepciju rizika (selektivna aktivacija versus raspolozenje kao
informacija) mozemo uociti da ipak dijele jednu zajedni¢ku karakteristiku: predikcije koje
generiraju temelje se iskljucivo na dimenziji valencije (Forgas, 1995).

Nasuprot valencijskim pristupima, Lerner & Keltner (2000, 2001) i suradnici (Han
et al.,, 2007; Lerner & Tiedens, 2006, pogledati takoder Keltner, Ellsworth, & Edwards,
1993) su ponudili teorijski model afektivnin dispozicija (engl. Affective Tendencies
Framework, ATF) koji uzima u obzir specificne karakteristike emocija (neovisno od njihovih
razlika u valenciji). Naime, oslanjajuci se na klasi¢na istraZzivanja sa podrucja teorija procjene
(Smith & Ellsworth, 1985), autori su postavili hipotezu prema kojoj procjene koje
karakteriziraju razlicite emocije, takoder stvaraju dispozicije za percepciju buducih dogadaja
(engl. Apprisal tendencies). Dakle, ovisno od specificne konstelacije procjena koje su
povezane sa odredenom emocijom, utjecaj na kasnhije prosudbe osobe nece biti isti.
Primjerice, strah i ljutnja su dvije negativne emocije koje se razlikuju u procjeni kontrole i
sigurnosti. Kao sto smo ve¢ ranije spomenuli, ljutnja se moze definirati kao emocija koju
karakterizira visoka razina individualne kontrole i sigurnosti u ono S$to se trenutno
deSava (ili ¢e se desiti u buduc¢nosti), dok strah karakterizira niska razina individualne
kontrole i sigurnosti. Prema Lerneru i Keltneru (2000, 2001) ove razlike u procjenama bi
trebale izazvati suprotne procjene okoline. U tom slucaju, ljutite osobe bi trebale percipirati
svoju okolinu kao mjesto u kojem su dogadaji generalno predvidivi i pod kontrolom, dok bi
uplaSene osobe istu okolinu trebale doZivljavati kao nepredvidivo i nesigurno mjesto u kojem
dogadaji izmicu kontroli. S obzirom na to da su ranija istraZzivanja pokazala da subjektivne
procjene sigurnosti i kontrole predstavljaju kognitivne meta-faktore koji igraju vaznu
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ulogu pri procjeni rizika (Slovic, 1987), autori su pretpostavili da bi ljutnja trebala voditi
ka percepciji slabijeg rizika od straha.

Kako bi testirali ovu hipotezu, Lerner i Keltner (2000, 2001) su inicijalno proveli
seriju studija u kojima su ucesnici sa individualnim dispozicijama straha i ljutnje imali
zadatak da procijene godisnji broj zrtava koje stradaju uslijed utjecaja razli¢itih individualnih
i okolinskih faktora (naprimjer, mozdani udar, tumor na mozgu, poplave). U skladu sa
oc¢ekivanjima, osobe koje su ¢eS¢e osjecale strah su bile manje optimisticne procjenjujuci
fatalne dogadaje puno ucestalijim od osoba koje su prirodno bile sklonije osjecaju ljutnje.
Iako mozemo re¢i da dobiveni rezultati idu u smjeru postavki ATF modela, sami autori su
istakli da se radi o ne-eksperimentalnim istrazivanjima Sto direktno dovodi u pitanje kauzalnu
ulogu emocija. Naime, Cinjenica da su emocionalne dispozicije i procjene rizika mjerene
istovremeno, ostavlja moguénost za utjecaj drugih (nekontroliranih) faktora koji kovariraju sa
afektivnim stanjem osobe. Naprimjer, osobe koje su ¢eSce osjecale strah su u proslosti mogle
biti takoder viSe izloZene negativnim dogadajima. Stoga je teSko sa sigurnos¢u odrediti da li
su emocije utjecale na percepciju rizika ili su razlike u Zivotnom iskustvu uzrokovale
odgovarajuce emocionalne dispozicije osoba. Kako bi otklonili svaku sumnju, istrazivaci su
proveli ultimativnu eksperimentalnu provjeru (Lerner & Keltner, 2001, Studija 4). Ovaj put
koristena je standardna manipulacija emocija pri ¢emu je od ucesnika traZzeno da detaljno
opiSu jedan autobiografski dogadaj koji je u proSlosti izazvao ljutnju ili strah. U narednoj fazi
svi ucesnici su trebali procijeniti vjerovatnoc¢u da dozive niz pozitivnih i negativnih dogadaja
(naprimjer, dobiti priznanje za profesionalno postignuce ili dozivjeti sr€ani udar prije 50.
godine Zivota). S ciljem detaljnije provjere postavki ATF modela, od ucesnika je takoder
trazeno da popune dvije skale koje su mjerile subjektivne procjene kontrole i sigurnosti u
kontekstu prethodno opisanog emocionalnog dogadaja. Na ovaj nacin, pored usporedbe
potencijalnih efekata straha i ljutnje, istrazivaci su ujedno Zeljeli testirati i hipotezu vezanu za
posrednu ulogu odgovarajuc¢ih kognitivnih procjena. U skladu sa oCekivanjima, ljutnja 1 strah
su izazivali suprotne efekte na percepciju rizika: osobe kojima je inducirana ljutnja su bile
viSe optimisti¢ne, te su procjenjivale da imaju manje Sanse da dozive negativne dogadaje (i
obrnuto, veée Sanse da dozive pozitivne dogadaje) u odnosu na osobe u uvjetu straha.
Rezultati su takoder pokazali odgovarajuce razlike u procjenama kontrole i sigurnosti. U
skladu sa teorijama procjene (Smith & Ellsworth, 1985), osobe koje su se prisje¢ale dogadaja
u vezi sa ljutnjom su izvjestavale o vecoj razini kontrole i sigurnosti u datom kontekstu od
osoba koje su se trebale prisjetiti dogadaja u vezi sa strahom. Nadalje, prema predvidanjima

autora, dobivene razlike u procjeni kontrole (ali ne i sigurnosti) su posredovale utjecaj
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emocija na percepciju rizika (pogledati sliku 5.2). Drugim rije¢ima, u odnosu na strah, ljutnja
je stvorila dispozicije koje su se ogledale u subjektivnom osjecaju veée kontrole nad raznim
dogadajima, Sto je posljedicno vodilo ka odgovaraju¢im razlikama u percepciji rizika (za

alternativno objasnjenje, pogledati DeSteno, Petty, Rucker, Wegener, & Braverman, 2004).

Emocije
Ljutnja vs. Strah

Y

Optimizam

Slika 5.2. llustracija modela u kojem je subjektivha procjena osobne kontrole
medijator utjecaja emocija (ljutnja versus strah) na percepciju rizika. Prema, Lerner, J.,
& Keltner, D. (2001, Studija 4). Fear, anger and risk. Journal of Personality and Social
Psychology, 81(1), 146-159.

U novijem istrazivanju, autori Drate & Ric (2012) su konceptualno replicirali
prethodne nalaze koriste¢i eksperimentalni nacrt koji je nudio moguénost jos striktnijeg testa
ATF modela. Dakle, u€esnici su ponovo trebali opisati odgovaraju¢i emocionalni dogadaj,
nakon ¢ega je od njih trazeno da popune upitnik percepcije rizika. Za razliku od prethodnog
istrazivanja (Lerner & Keltner, 2001) u studiju su uvedene dvije klju¢ne modifikacije: (1)
indukcija straha je bila zamijenjena indukcijom tuge i (2) istovremeno je uvedena dodatna
eksperimentalna situacija u kojoj je inducirana sre¢a. S obzirom na karakteristike
manipuliranih emocija (valencija/procjene), autori su na ovaj na¢in mogli direktno uporediti
predikcije teorija koje zagovaraju valencijski pristup (Bower, 1981; Schwarz, 1990) i
predikcije ATF modela (Lerner & Kelrner, 2001) koji istice vaznost specifi¢nih procjena.
Podemo li od pretpostavke da valencija zaista igra klju¢nu ulogu pri procjeni rizika, onda bi
tuzne osobe jednako kao i ljutite trebale biti manje optimisti¢ne od osoba koje osjecaju sre¢u
(Johnson & Tversky, 1983). Istovremeno, ljutnja i tuga su emocije negativne valencije,
medutim ljutnju (jednako kao i sre¢u) karakterizira osjecaj visoke sigurnosti i kontrole, dok
tugu karakterizira niska razina sigurnosti i kontrole (kao Sto je to bio slu¢aj za strah). Dakle,
pretpostavimo li da procjene sigurnosti i kontrole igraju klju¢nu ulogu za procjenu rizika
(Lerner & Keltner, 2001), u tom slucaju tuga bi trebala voditi ka manje optimisti¢nim

procjenama rizika od ljutnje i srece; Sto je u stvarnosti i potvrdeno. Kao $to mozemo vidjeti na
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slici 5.3., osobe kojima je inducirana tuga su procjenjivale da imaju vece Sanse da dozive
negativne dogadaje (i manje Sanse da dozive pozitivne dogadaje) u odnosu na ostala dva
uvjeta (ljutnja i sreca) koje se nisu razlikovale u percepciji rizika. Na ovaj nacin, autori su dali
dodatnu potvrdu ATF modelu, te su ujedno pokazali da rezultati dobiveni za strah mogu

takoder biti generalizirani i1 za tugu.
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Slika 5.3. Efekat induciranih emocija (radost, tuga i ljutnja) na optimizam. Bez obzira na
njihove razlike u valenciji, ljutnja i radost koje inace karakterizira jednako visoka razina
kontrole vode ka optimistiénijim procjenama rizika od tuge. Prema, Drace, S., & Ric, F.
(2012). The effect of emotions on risk perception: Experimental evaluation of the affective
tendencies framework, Psihologija, 45(4), 409-416.

Kouchaki i suradnici (Kouchaki, Oveis & Gino, 2014) su dobili sli¢ne nalaze u seriji
eksperimenata u kojima je fokus bio usmjeren na emociju krivnje. Naime, klasi¢na
istrazivanja su pokazala da se osjecaj krivnje javlja kao rezultat procjene visoke kontrole, pri
¢emu osoba smatra da je sama odgovorna za akcije koje su prethodile nekom nezeljenom
dogadaju (Smith & Ellsworth, 1985; Tracy & Robins, 2006). Vode¢i se ovim nalazima, autori
su pretpostavili da bi krivnja trebala utjecati na smanjenje percepcije rizika, jednako kao
radost ili ljutnja (Drace & Ric, 2012; Lerner & Keltner, 2001). U prvoj studiji, ucesnici su
imali zadatak da procijene vjerovatno¢u da dozive seriju pozitivnih i negativnih dogadaja koji
su bili preuzeti iz prethodnih istrazivanja. Neposredno prije procjene rizika, koriStena je
standardna metoda induciranja emocija gdje je od ucesnika trazeno da se prisjete situacija iz

vlastite proslosti u kojima su osjecali krivnju. Pored ovog uvjeta, istrazivaci su takoder uveli i
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kontrolnu grupu u kojoj su osobe trebale opisivati neutralne dogadaje (naprimjer, uobicajene
popodnevne aktivnosti), kao i dodatnu grupu u kojoj je inducirana tuga. Naime, krivnja i tuga
su dvije negativne emocije, medutim kao §to smo ve¢ rekli, krivnju karakterizira visoka razina
kontrole, dok tugu karakterizira osjecaj niske kontrole. Stoga, ukoliko procjena kontrole
determinira percepciju rizika (Lerner & Keltner, 2001), tada bi se ove dvije emocije trebale
razlikovati bez obzira na to Sto dijele istu valenciju. Dobiveni nalazi su pokazali da su osobe
kojima je inducirana krivnja bile vise optimisti¢ne u odnosu na osobe u ostala dva uvjeta koje
se nisu razlikovale u njihovim procjenama rizika. U narednoj studiji autori su replicirali
prethodne rezultate koriste¢i drugaciju mjeru percepcije rizika. Umjesto uobicajenih procjena
vjerovatnoce, ucesnici su dobivali scenarije u kojima su trebali odabrati jednu od dvije opcije
koje su podrazumijevale razli¢itu razinu rizika. U skladu sa ocekivanjima, osobe kojima je
inducirana krivnja bile su sklone ve¢em preuzimanju rizika u odnosu na osobe u kontrolnoj
grupi. Naprimjer, kada su trebali odabrati izmedu opcije u kojoj su imali 50 % Sanse da dobiju
800 $ i opcije u kojoj su mogli odmah uzeti 200 $, osobe u uvjetu krivnje su ¢esce birale veci
iznos, iako su im izgledi za dobitak bili slabiji u odnosu na drugu opciju, gdje je dobitak bio
manji, ali zagarantiran (za slicnu usporedbu emocija straha i ljutnje, pogledati Fessler,
Pillsworth & Flamson, 2004; Lerner & Keltner, 2001, Studija 2). Treca studija je direktno
testirala hipotezu vezanu za relaciju izmedu krivnje i odgovarajuce procjene koja se odnosila
na osjecaj kontrole. U tu svrhu, uesnici u uvjetu krivnje (kao i oni u kontrolnoj grupi) su
trebali procijeniti vlastitu moguénost kontrole dogadaja koji, objektivno gledano, nisu mogli
biti pod kontrolom (naprimjer, mogucénost osobe da utjeCe na ekonomska deSavanja u zemlji).
Rezultati su ponovo potvrdili o¢ekivanja autora, pri ¢emu je krivnja izazivala vecu iluziju
kontrole u odnosu procjene osoba u kontrolnoj grupi. U petoj studiji autori su ponudili
kompletnu provjeru ATF modela tako Sto su istovremeno mijerili percepciju individualne
kontrole 1 ponasanje koje se odnosilo na percepciju rizika. U skladu sa o¢ekivanjima, osobe u
uvjetu krivnje su ponovo imale vecu iluziju kontrole, te su cesc¢e birale rizi¢nije opcije u
odnosu na osobe u kontrolnoj grupi. Ono Sto je bilo joS vaznije, efekat emocija je bio
posredovan odgovarajué¢im procjenama situacije: u poredenju sa neutralnim uvjetom, krivnja
je povecavala iluziju kontrole §to je kasnije vodilo ¢eS¢em odabiru rizi¢nih opcija (Lerner &
Keltner, 2001). Isti rezultati su potvrdeni u posljednjoj studiji pri cemu je testiran medijacijski
model u koji su pored mjere koja se odnosila na iluziju kontrole uvedene i mjere drugih
procjena. Ukratko, rezultati Kouchakija i suradnika su joS jednom potvrdili postavke ATF
modela pokazuju¢i da emocije — u ovom slucaju krivnja — utjeu na percepciju rizika.
Rezultati dobiveni na studentskim uzorcima su takoder potvrdeni na globalnoj razini u
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nacionalnoj anketi americkog stanovnisStva koja je provedena neposredno nakon napada 11.
septembra 2001. godine (Lerner, Gonzalez, Small & Fischhoff, 2003). U skladu sa
oc¢ekivanjima, indukcija straha je znacajno utjecala na povecanje percepcije rizika vezanog za
budu¢i teroristicki napad, kao i davanje vece podrske politickim inicijativama koje su bile
usmjerene ka uspostavljanju nacionalne sigurnosti. S druge strane, osobe kojima je inducirana
ljutnja su minimizirale moguénost buduceg napada istovremeno daju¢i vecu podrSku
inicijativama koje su sugerirale odmazdu. Interesantno je i to da su iste razlike u procjenama
rizika dobivene 1 na Cesticama koje su bile nevezane za terorizam (naprimjer, vjerovatnoca da
osoba dobije gripu u toku naredne godine). U jednoj od kasnijih studija (Fischhoff, Gonzalez,
Lerner & Small, 2005), takoder je pokazano da emocije mogu podjednako utjecati i na
percepciju dogadaja koji su se desili u proslosti. Naime, osobe kojima je godinu dana nakon
11. septembra induciran strah prisje¢anjem dogadaja vezanih za teroristicki napad su
retrospektivno procjenjivale da su bile viSe izloZene rizicima. S druge strane, kada im je
inducirana ljutnja, osobe su izvjeStavale da su za vrijeme napada bile manje izlozene rizicima.

Lu, Xie & Zhang (2013) su dobili slicne nalaze testirajuci relaciju izmedu emocija i
percepcije rizika u kontekstu saobracajne sigurnosti. U prvoj studiji, ucesnici — vozaci
automobila — su trebali ¢itali kratki ¢lanak koji je ovisno od eksperimentalnih uvjeta izazvao
osjec¢aj ljutnje, straha ili neutralno stanje. Nakon indukcije odgovaraju¢ih emocija, ucesnici su
imali zadatak da procijene vlastitu vjerovatnocu da budu involvirani u nizu saobrac¢ajnih
nesreca koje su bile uzrokovane razli¢itim faktorima (naprimjer, prebrza voznja, voznja u
alkoholiziranom stanju, prolazak kroz crveno svjetlo). U skladu sa oc¢ekivanjima, rezultati su
potvrdili postavke ATF modela: strah je vodio ka percepciji veceg rizika (osobe su smatrale
da imaju vece Sanse da dozive saobracajne nesreCe u odnosu na neutralnu grupu), dok je
ljutnja vodila ka percepciji manjeg rizika. U drugoj studiji, istrazivaci su ponudili dodatnu
provjeru ATF modela pri ¢emu je direktno testirana posredna uloga procjene koja se odnosila
na dimenziju sigurnosti. UCesnici su ponovo trebali Citati iste Clanke, S tim da je u
eksperimentalni nacrt uvedena dodatna manipulacija koja se odnosila na reevaluaciju
situacije. Naime, nakon ¢itanja odgovaraju¢eg Clanka, polovina osoba u svakoj grupi je
dobivala nove informacije koje su trebale izazvati promjene u evaluaciji na dimenziji
sigurnosti. Preciznije, u uvjetu ljutnje (prisjetimo se, rije¢ je o emociji koju inace karakterizira
visoka razina sigurnosti), reevaluacija situacije potaknuta dodatnom informacijom je trebala
dovesti do smanjenja osjecaja sigurnosti, dok je u uvjetu straha (emocija koju inace
karakterizira niska razina sigurnosti), reevaluacija situacije trebala voditi ka povecéanju
osjecaja sigurnosti. Nakon odgovaraju¢ih manipulacija svi ucesnici su trebali popuniti skalu
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koja je mjerila procjenu na dimenziji sigurnosti kao i mjeru percepcije rizika koja je koristena
u prvoj studiji. Autori su smatrali da ukoliko procjene koje karakteriziraju razli¢ite emocije
igraju klju¢nu ulogu pri procjeni rizika, tada bi reevaluacija trebala umanjiti klasi¢ne razlike
izmedu tuge i ljutnje. U skladu sa ocekivanjima, osobe koje su reevaluirale situaciju vezanu
za indukciju ljutnje imale su manji osjec¢aj sigurnosti od osoba koje su ¢itale isti ¢lanak bez
reevaluacije situacije. S druge strane, osobe koje su reevaluirale situaciju vezanu za indukciju
straha imale su vec¢i osjecaj sigurnosti od osoba koje nisu imale informacije vezane za
reevaluaciju situacije. Nadalje, manipulacija koja se odnosila na (ne)mogucnost reevaluacije
je takoder moderirala utjecaj emocija na percepciju rizika. Preciznije, osobe kod kojih je
inducirana ljutnja su smatrale da imaju manje Sanse da budu involvirane u razliite
saobracajne nesrec¢e od osoba kojima je induciran strah ali samo u standardnim uvjetima; u
uvjetima sa reevaluacijom emocionalne situacije razlika izmedu ljutnje i straha nije bila
znaCajna. Identiéni rezultati su dobiveni u druge dvije studije u kojima se ista manipulacija
reevaluacije situacije odnosila na dimenzije kontrole (Studija 3) i osobne odgovornosti
(Studija 4) sto dodatno potvrduje da procjene koje karakteriziraju razliCite emocije imaju

informativnu ulogu pri procjeni rizika.

Konformizam

Empirijska potvrda ATF modela nije ogranicena iskljucivo na percepcije rizika. U
jednom od istrazivanja Drace & Efendi¢ (2017) su dobili sli¢ne rezultate ispitujuéi utjecaj
specificnih emocija na fenomen konformizma. Jedno od klasi¢nih objasnjenja na podrucju
socijalne psihologije polazi od pretpostavke da konformizam proizlazi iz osjecaja nesigurnosti
(Butera & Perez, 1995). Naime, teorija socijalne usporedbe (Festinger, 1954), koja je u osnovi
ove hipoteze, istiCe da su osobe generalno motivirane da utvrde valjanost vlastitih misljenja,
te opcenito da procijene Sta su sposobne ili nisu sposobne uraditi. Medutim, kao $to smo ve¢
naveli u jednom od ranijih poglavlja (pogledati poglavlje 3), Festinger smatra da proces
evaluacije u velikoj mjeri ovisi od vrste realnosti koja nas okruzuje. Kada su suocene sa
objektivnom realno$¢u, 0sobe mogu samostalno preispitati karakteristike objekta i utvrditi
valjanost svojih prosudbi te bi u takvim situacijama utjecaj drugih trebao biti minimalan. S
druge strane, u uvjetima subjektivne realnosti, osobe ne posjeduju objektivne indikatore za
procjenu svojih prosudbi $to izaziva osjecaj nesigurnosti koji nastoje smanjiti upustajuci se u
proces socijalne usporedbe sa ¢lanovima grupe Sto ih ¢ini podloznim utjecaju drugih. Vodeci
se ovim postavkama, autori su pretpostavili da bi emocije koje se razlikuju u procjeni vezanoj
za dimenziju (ne)sigurnosti trebale izazvati odgovarajuce varijacije u razini konformizma.
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Kako bi testirali ovu hipotezu, studenti psihologije su bili po slucaju rasporedeni u tri
eksperimentalna uvjeta, gdje je od njih trazeno da se prisjete autobiografskog dogadaja koji je
trebao izazvati tugu, ljutnju ili radost. Nakon manipulacije emocija, ucesnici su radili niz
perceptivnih zadataka u kojima su trebali procijeniti priblizan broj slova ,,a” koja su bila
prikazana na ekranu racunara (Van Cappellen, Corneille, Cols & Saroglou, 2011). Konkretno,
ucesnicima je naizmjeni¢no prikazano 16 slajdova na kojima je ukupni broj slova ,,a” varirao
od 148 do 1156. Svaki slajd je bio prikazan Cetiri sekunde $to je trebalo prevenirati razne
strategije brojanja (primjerice, brojanje slova ,,a* u jednom redu, te mnoZenje sa ukupnim
brojem redova). Dakle, zadatak koji je a priori imao sve karakteristike objektivne realnosti je
pretvoren u subjektivnu realnost s obzirom na to da u uvjetima ograni¢enog vremena osobe
nisu mogle biti potpuno sigurne u svoje procjene. Pored indukcije emocija, uvedena je i
dodatna manipulacija koja je trebala omoguditi testiranje utjecaja vecine. Naime, za osam
pokuSaja, na vrhu svakog slajda su bile prikazane tri procjene koje su navodno predstavljale
odgovore osoba koje su ranije sudjelovale u istoj studiji. Nadalje, u polovini slucajeva, ove
procjene su odgovarale brojevima koji su za 20, 25 1 30 % bili ve¢i ili manji od stvarnog broja
slova prikazanih na slajdu. Na ovaj na¢in konformizam je bio operacionaliziran kao prosje¢no
odstupanje procjena svake osobe u odnosu na procjene fiktivnih ucesnika koji su u ovom
sluc¢aju predstavljali misljenje vecine. U skladu sa oCekivanjima autora, indukcije emocija su
modulirale razinu konformizma u skladu sa njihovim hipotetskim razlikama u procjeni
sigurnosti. Konkretno, osobe koje su se prisje¢ale dogadaja koji je izazivao tugu (emocija
koju karakterizira niska razina sigurnosti) su se znacajno vise priklanjale misljenju vecine u
odnosu na osobe u uvjetima ljutnje i sreée (emocije koje karakterizira visoka razina
sigurnosti) koje se nisu razlikovali u razini konformizma (za sli¢ne rezultate dobivene
usporedbom pozitivnog i negativnog raspoloZenja, pogledati Thong, Tang, Latheef, Selamat
& Tan, 2008).

Iracionalno odlucivanje

U jednom od novijih istrazivanja Dang, Xiao i Liljedahl (2014) su ispitivali utjecaj
emocija i odgovaraju¢ih kognitivnih procjena u kontekstu iracionalnog donosenja odluka.
Naime, raniji radovi su pokazali da osobe koje donose odluke Cesto ostaju pri izboru iste
opcije ¢ak i kada se ispostavi da su njihove ranije odluke bile neispravne. Prema nekim
autorima (Staw, 1976, 1997), ovaj fenomen istrajnosti (engl. Escalation of comittement) se
javlja zbog toga Sto negativni feedback koji dovodi u pitanje ispravnost osobne odluke,
predstavlja prijetnju za self, uslijed ¢ega osoba (koja se osje¢a odgovornom za odluku)
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nastavlja birati iste opcije kako bi opravdala svoj prvobitni izbor. Vodeci se ovim
objasnjenjem, istrazivaci su pretpostavili da bi specificne emocije, koje se razlikuju u procjeni
osobne odgovornosti, mogle izazvati odgovarajuce razlike u motivaciji za samoafirmacijom,
Sto bi se posljedicno trebalo odraziti na kasniji pokuSaj racionalizacije inicijalnog izbora,
odnosno istrajnost pri donoSenju odluke (za primjer alternativnog objasnjenja koje se takoder
temelji na postavkama ATF modela, pogledati Tsai & Young, 2010). Kako bi testirali ovu
hipotezu, ucesnici su bili rasporedeni u tri situacije u kojima im je induciran osjecaj srama
(emocija koju karakterizira procjena osobne odgovornosti), ljutnje ili zahvalnosti (dvije
emocije suprotne valencije, koje karakterizira procjena tude odgovornosti). U sljedecoj fazi,
svi ucesnici su trebali igrati ulogu finansijskog direktora, koji je dobio odgovornost da ulozi
10 miliona $ u jednu od dvije filijale multinacionalne kompanije koja je imala problema sa
poslovanjem. Nakon inicijalnog izbora, kompjuterski program je pravio simulaciju
petogodisSnjeg razvoja kompanije koji je izmedu ostalog ukljucivao 1 izvjeStaj o konatnom
finansijskom stanju. Radilo se o standardiziranom postupku pri ¢emu je bilans odabrane
filijale uvijek bio prikazan kao loSiji od prethodnog (stanje koje je osoba zatekla na samom
pocetku studije), dok je istovremeno druga filijala poslovala pozitivno. U zadnjoj fazi studije,
ucesnici su ponovo dobili priliku da uloze 20 miliona $ koje su mogli rasporediti izmedu dvije
filijale u iznosima po osobnom izboru. U skladu s ocekivanjima, sram je izazivao vecu
dosljednost u odlukama nego ljutnja i zahvalnost. Dakle, uprkos objektivnim indikatorima o
kvaliteti poslovanja, osobe u uvjetu srama su i dalje ulagale znatno vise novca u filijalu koja
je dobila prethodnu investiciju, §to nije bio slucaj za osobe u uvjetima ljutnje 1 zahvalnosti. U
narednoj studiji, isti fenomen je repliciran na uposlenicima stvarne kompanije §to potvrduje
da dobiveni rezultati mogu biti generalizirani na profesionalne kontekste u kojima osobe

mogu biti pozvane da donose sli¢ne odluke.

Dubina procesiranje informacija

Vodeéi se postavkama ATF modela, Tiedens & Linton (2001) su pokazali da
specificne emocije takoder mogu utjecati na dubinu procesiranja informacija. Naime, u seriji
eksperimentalnih studija, istrazivaci su pretpostavili da bi emocije povezane sa visokim
osjeCajem sigurnosti (naprimjer, radost, ljutnja, gadenje), trebale poticati heuristicki nacin
procesiranja informacija koji odlikuje povrsno razmisljanje bez velikog ulaganja kognitivhog
napora, dok bi emocije povezane s procjenom niske sigurnosti (naprimjer, strah, zabrinutost i
iznenadenje) trebale voditi ka sistematskom procesiranju informacija koje karakterizira
temeljito razmatranje argumenata. Naprimjer, u jednoj od studija istraziva¢i su manipulirali
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ljutnju (emocija koju karakterizira visoka sigurnost) i anksioznost (emocija koju karakterizira
niska sigurnost) traze¢i od ucesnika da se prisjete jednog dogadaja koji je izazvao spomenute
emocije. Kasnije, u navodno neovisnoj studiji, svi u€esnici su trebali reagirati na persuazivnu
poruku koja je zagovarala suprotne stavove od njihovih (uvodenje strozijeg ocjenjivanja na
fakultetu). Nadalje, za polovinu osoba u svakoj grupi poruka je bila prikazana kao esejski rad
koji je napisao student (ne-ekspert), dok je za drugu polovinu ista poruka prikazana u
profesionalnom novinskom format, pri ¢emu je naznaceno da ju je napisao univerzitetski
profesor (ekspert). Kao $to je bilo o¢ekivano (pogledati sliku 5.4), ljutite osobe su zna¢ajno
vise koristile heuristi¢ki nacin procesiranja, $to se u ovom slucaju ogledalo u zapostavljanju
agrumenata i vecem oslanjanju na periferne informacije kao Sto je status izvora poruke, Sto
nije bio slucaj kod osoba kod kojih je inducirana anksioznost (za sli¢ne rezultate pri usporedbi

efekata ljutnje i tuge pogledati, Bodenhausen, Sheppard, & Kramer, 1994)

mEkspert mNe-ekspert

Persuazija

Emocije vezane za procjenu Emocije vezane za procjenu
sigurnosti nesigurnosti

Inducirane emocije

Slika 5.4. Razina slaganja sa stavkama persuazivne poruke ovisno od Kkarakteristika
inducirane emocije i ekspertize izvora. Osobe kojima su inducirane emocije vezane za
osjecaj sigurnosti viSe prihvataju poruku na osnovu perifernih informacija kao Sto je
ekspertiza izvora. Prema, Tiedens, L. Z., & Linton, S. (2001, Studija 3). Judgment under
emotional certainty and uncertainty: The effects of specific emotions in information
processing. Journal of Personality and Social Psychology, 81, 973-988.

Sekvencijalno odlucivanje
Pored istrazivanja u kojima su koriStene paradigme sa staticnim prosudbama, utjecaj

specifi¢nih emocija je takoder pokazan i u kontekstima sekvencijalnog odlucivanja. Za razliku
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od klasi¢nih studija u kojima je od ucesnika trazeno da ponude jedan (konacan) odgovor na
skali procjene rizika (Lerner & Keltner, 2001), sekvencijalno odlucivanje se odnosi na
situacije kojima emocije izazvane jednom odlukom (napimjer, sre¢a zbog trenutnog dobitka)
mogu utjecati na dalje odluke u istom kontekstu (za detaljniji pregled, pogledati Cavanaugh,
Bettman, Luce, & Payne, 2007). Primjerice, Bagneux i njeni suradnici (Bagneux, Bollon &
Denzer, 2012; Bagneux, Font, & Bollon, 2013; Bollon & Bagneux, 2013) su pretpostavili da
bi emocije povezane sa procjenom visoke sigurnosti (naprimjer, ljutnja, sre¢a i gadenje)
trebale potaknuti heuristiCko procesiranje informacija koje karakterizira intuitivni nacin
razmi$ljanja, dok bi emocije povezane sa procjenom niske sigurnosti (naprimjer, strah i tuga)
trebale izazivati sistematsko procesiranje informacija (Tiedens & Linton, 2001). Istovremeno,
ranija istrazivanja su pokazala da intuitivni nacin razmi$ljanja izaziva vece oslanjanje na
afektivne informacije (De Vries, Holland, & Witteman, 2008), sto se takoder pokazalo kao
puno bolja strategija pri izvedbi zadataka koji podrazumijevaju sekvencijalno donoSenje
odluka kao Sto je lowa Gambling Task (IGT: Bechara, Damasio, Damasio, & Anderson,
1994). Uzimaju¢i u obzir ove nalaze, istrazivaci su ocekivali da bi emocije koje karakterizira
procjena visoke sigurnosti trebale voditi ka optimalnijem nac¢inu odlu¢ivanja od emocija koje
su vezane za nesigurnost. Upravo to se i dogodilo. Naime, u seriji studija u kojima su
koristene razli¢ite vrste sekvencijalnih zadataka (npr. IGT ili Game of Dice Task; Brand et al.
2005), osobe kod kojih je bila inducirana ljutnja, sreca ili gadenje su generalno birale bolje i
ujedno manje rizicne opcije od osoba kojima su inducirane emocije vezane za nesigurnost,

kao Sto su strah ili tuga.

Uzajamno pojacavanje i inhibicija emocija

IstraZzivanja koja smo prikazali u prethodnim sekcijama pokazuju da emocije utje¢u na
razne kognitivne procese te da je ovaj utjecaj posredovan specificnim procjenama. Na sli¢an
nacin, u nastavku ¢emo vidjeti da specifiéne kognitivne procjene jednako mogu utjecati na
ishode interakcije izmedu razli¢itih emocija (za detaljniji pregled literature pogledati Kuppens
& Verduyn, 2015). Naime, osobe svakodnevno dozivljavaju razli¢ite emocije koje se javljaju
u razli¢itim momentima. lako su u vecini slucajeva situacije koje izazivaju emocije potpuno
neovisne, mozemo zapaziti da je prijelaz iz jednog emocionalnog stanja u drugo fluidan.
Drugim rijeCima, emocionalna iskustva ne prestaju brutalno ve¢ se mijeSaju pri cemu se
pretpostavlja da trenutna emocija utjece na narednu. Primjerice, osoba koja je pod stresom jer
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treba ispoStovati vazne rokove na poslu, moze dozivjeti vecu razinu ljutnje ukoliko je neko
kasnije pokusa prete¢i u redu na blagajni, Sto opet moZe smanjiti njen osjecaj radosti kada se
vrati kuéi. Iz navedenog primjera mozemo zakljuciti da se utjecaj emocija moze manifestirati
tako Sto prva emocija moze dovesti do pojacavanja ili do smanjivanja (engl. Blunting)
intenziteta emocije koja slijedi nakon nje.

U potrazi za mehanizmima koji se nalaze u pozadini fenomena pojacavanja Versus
inhibicije emocija, u literaturi su generalno ponudena dva objasnjenja (Pe & Kuppens, 2012).
Prema prvom objasnjenju, ishod interakcije izmedu dvije razli¢ite emocije primarno ovisi o
njihovom preklapanju na dimenziji valencije. Ukoliko su trenutna i naredna emocija iste
valencije (naprimjer, pozitivna-pozitivna ili negativna-negativna), tada bi trebalo do¢i do
druge strane, interakcija izmedu dvije emocije suprotne valencije (naprimjer, negativna-
pozitivna ili pozitivna-negativna) bi trebala dovesti do inhibicije uslijed ¢ega bi konacna
(pozitivna ili negativna) emocija trebala biti slabijeg intenziteta (Neumann, Seibt & Strack,
2001). Nasuprot ovom stajalistu, drugo objasnjenje, koje se oslanja na postavke ATF modela
(Lerner i Keltner, 2000, 2001) istice vaznost podudarnosti izmedu relevantnih dimenzija
procjene. Naime, ve¢ od ranije znamo da svaka emocija nastaje uslijed specifi¢nih procjena
situacije koje takoder stvaraju kognitivne dispozicije za dalju interpretaciju buduc¢ih dogadaja.
Iz ove perspektive, pretpostavlja se da procjena situacije koja teorijski prethodi narednoj
emociji moze biti pod utjecajem kognitivnih dispozicija procjena koje su u osnovi prethodne
emocije, neovisno od njihove valencije.

U jednom od istrazivanja Winterich, Han & Lerner (2010) su testirali ovu hipotezu
fokusirajuci se na uzajamne efekte dvije negativne emocije kao Sto su tuga i ljutnja. U skladu
sa postavkama ATF modela, autori su pretpostavili da bi aktivacija ljutnje trebala istovremeno
aktivirati odgovarajuce kognitivne procjene koje bi trebale utjecati na evaluaciju situacije
vezane za sljedec¢i emocionalni dogadaj (koji bi teorijski trebao izazvati tugu). S obzirom na
to da ljutnju i tugu karakteriziraju suprotne procjene na vecéini dimenzija osim valencije, za
ocekivati je da bi kognitivne dispozicije, potaknute ljutnjom, trebale interferirati sa
procjenama vezanim za tugu. Posljedi¢no, inicijalna ljutnja bi trebala smanjiti intenzitet tuge,
ali 1 obrnuto (u slucaju da tuga prethodi ljutnji). Kako bi testirali ove hipoteze, istrazivaci su
realizirali tri studije u kojima su koristene razlicite eksperimentalne metode. U prvoj studiji,
polovina ucesnika je trebala gledati kratki isjecak iz komercijalnog filma koji je izazivao tugu
dok je druga grupa gledala dokumentarni film neutralnog sadrzaja. Nakon induciranja
odgovaraju¢ih emocija, ucesnici su radili kompjuterizirani zadatak raspodjele novca
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(prilagodena verzija igre diktatora; Camerer & Thaler, 1995) u suradnji sa fiktivnom osobom
koja se navodno nalazila u drugoj prostoriji. U ovoj fazi, koriStena je standardizirana
manipulacija pri ¢emu su osobe bivale sistematski zakinute od svog partnera, Sto je teorijski
trebalo izazvati ljutnju. Po zavrSetku zadatka raspodjele, uCesnici su popunjavali skalu koja je
mjerila njihove trenutne emocije, te upitnik percepcije rizika (Lerner & Keltner, 2001). U
skladu sa oc¢ekivanjima, osobe kod kojih je inicijalno inducirana tuga su nakon frustrirajuce
(nepravedne) raspodjele novca izvjeStavale o znatno manjoj razini ljutnje od osoba koje su
gledale neutralni film. Nadalje, odgovaraju¢i efekti inhibicije su dobiveni 1 na kognitivnom
zadatku procjene rizika, pri ¢emu su osobe u uvjetu inicijalne tuge takoder bile manje
optimisti¢ne u procjenama rizika (Sto je suprotno onome S$to bi uobicajeno ocekivali nakon
ljutnje). Bitno je naglasiti i to da su nakon indukcije ljutnje, uéesnici u uvjetu tuge izvjestavali
o jednakoj razini tuge kao i u€esnici u neutralnom uvjetu. Stoga se inhibicija ljutnje ne moze

objasniti time $to su osobe u uvjetu tuge kasnije ljutnju interpretirali kao tugu.
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Slika 5.5. Razina ljutnje ovisno od inicijalne emocije osobe. Zbog razlika u relevantnim
kognitivnim procjenama tuga znatno viSe interferira sa indukcijom ljutnje od neutralnog
emocionalnog stanja. Prema, Winterich, K. P., Han, S., & Lerner, J. S. (2010). Now that I’'m
sad, it’s hard to be mad: The role of cognitive appraisals in emotional blunting. Personality
and Social Psychology Bulletin, 36, 1467-1483.

U drugoj studiji, hipoteza inhibicije je testirana dvosmjerno. Preciznije, istrazivaci su
zeljeli provjeriti da li ljutnja moze utjecati na tugu jednako kao $to tuga utjece na ljutnju. U

prvoj fazi u€esnici su se trebali prisjetiti osobnog dogadaja koji je ranije izazvao ljutnju, tugu
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ili neutralno stanje. Nakon zadatka prisjecanja, svi u€esnici su popunjavali skalu emocija, te
su isti dogadaj procjenjivali na dimenziji kauzalnosti/odgovornosti. U tu svrhu koriSten je
standardni upitnik (Smith & Ellworth, 1985) u kojem je polovina Cestica ukazivala na
odgovornost osobnih faktora (naprimjer, neko drugi je bio odgovoran za ono $to se dogodilo;
tipi¢na procjena koja karakterizira ljutnju), dok je druga polovina ukazivala na odgovornost
situacijskih faktora (naprimjer, dogadaj je bio izvan ljudske kontrole; tipi¢na procjena koja
inace karakterizira tugu). U drugoj fazi, od ucesnika je trazeno da Citaju ¢lanke ¢iji sadrzaj je
izazivao tugu ili ljutnju. U skladu sa o¢ekivanjima, dobiven je dvosmjerni efekat emocija pri
¢emu je tuga znaCajno smanjivala intenzitet ljutnje 1 obrnuto. Ono §to je joS vaznije, relacija
izmedu tuge i ljutnje (ljutnje i tuge) je bila posredovana odgovaraju¢im procjenama na
dimenziji odgovornosti. Preciznije, tuga je smanjivala percepciju odgovornosti druge osobe,
Sto je posljedi¢no vodilo ka slabijem osjecaju ljutnje u drugoj vremenskoj tacki. S druge
strane, inicijalna ljutnja je smanjivala procjenu koja je ukazivala na vaznost situacijskih
faktora, Sto se kasnije odrazilo na smanjenje intenziteta tuge. Za razliku od prethodne dvije
studije u kojima su pocetne emocije bile inducirane, ucesnici u trecoj studiji su bili direktno
udeSeni odgovarajué¢im procjenama koje su se odnosile na dimenziju odgovornosti. Preciznije,
u prvoj fazi studije, polovina osoba trebala je prepisati i upamtiti tvrdnje koje su opisivale
deset negativnih dogadaja za koje je odgovornost ocito snosila druga osoba (naprimjer, niste
mogli gledati koncert svog omiljenog benda jer je pjevac¢ odlucio otkazati nastup u zadnjoj
minuti). Druga grupa je obavljala isti zadatak, s tim da su tvrdnje ovaj put jasno upucivale na
odgovornost situacijskih faktora (naprimjer, niste uspjeli gledati nastup svog omiljenog benda
jer je koncert otkazan zbog odgodenog internacionalnog leta). Po zavrSetku faze udeSavanja
procjena, svi ucesnici su popunjavali upitnik koji je mjerio trenutne dispozicije koje su se
odnosile na procjene odgovornosti. U narednoj fazi studije, osobe iz obje grupe su gledale
kratki film koji je trebao inducirati ljutnju nakon ¢ega je od njih trazeno da odrede kaznene
mjere za protagoniste dva fiktivna scenarija. U skladu sa ocekivanjima, osobe kod kojih je
aktivirana dispozicija procjene koja je isticala odgovornost situacijskih faktora, nakon filma
su izvjesStavale o znacajno niZoj razini ljutnje od osoba koje su bile udeSene procjenama o
individualnoj odgovornosti. Drugim rije¢ima, kada su inducirane dispozicije procjene
interferirale sa procjenama koje inace izazivaju ljutnju, trenutna ljutnja je bila inhibirana. Ono
Sto je joS§ vaznije, ponovo su dobiveni odgovarajuéi efekti na kognitivnoj mjeri. Naime, osobe
udeSene utjecajem situacijskih faktora su predlagale blaze kazne za protagoniste scenarija od

osoba koje su bile udeSene procjenama osobne odgovornosti.
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Eksperimentalne studije koje smo upravo vidjeli mogu zasigurno dati pouzdan uvid u
mehanizme koji posreduju uzajamni utjecaj emocija u laboratorijskim uvjetima. Medutim,
vazno je naglasiti da ovakav pristup ostaje relativno ogranien jer ne uzima u obzir
kompleksnost konteksta u kojem se osobe nalaze u svakodnevnici (Conner, Tennen, Fleeson,
& Feldman-Barrett, 2009). Nadalje, u njihovom istrazivanju Winterich i suradnici su ponudili
parcijalnu provjeru hipoteze preklapanja koja nam za sada ne govori nista o posljedicama
interakcije izmedu emocija suprotne valencije (naprimjer, radost-tuga). U nastojanju
povecavanja ekoloske valjanosti, Pe i Kuppens (2012; takoder pogledati Wenze i sur., 2009)
su proveli istrazivanje u prirodnijim uvjetima koje je obuhvatalo duze vremensko razdoblje od
14 dana. Tokom cijelog perioda studije ucesnici su bili opremljeni prenosivim racunarima
koje su trebali nositi dok su obavljali uobicajene dnevne aktivnosti. Svaki dan, u deset
predodredenih perioda, kompjuterski program je slao signal nakon kojeg su osobe trebale
izvjeStavati o0 svojim trenutnim emocijama. Za razliku od prethodnih istrazivanja (Winterich
et al., 2010), autori su uzeli u obzir Siru paletu emocija koja je obuhvatala tugu, ljutnju, radost
i relaksiranost. Ovakav nacrt je ostavljao moguénost za testiranje potencijalnih efekata
inhibicije nasuprot pojacanja u razli¢itim kombinacijama koje su ukljucivale dvije emocije
iste valencije (naprimjer, ljutnja i tuga) kao i emocije suprotne valencije (naprimjer, ljutnja i
radost). Pored skale emocija, u svakom periodu mjerenja ucesnici su trebali popuniti skalu
koja se odnosila na seriju temeljnih kognitivnih procjena (Smith & Ellsworth, 1985).
Generalno, rezultati su pokazali efekat pojaCavanja emocija iste valencije 1 efekat inhibicije
kod emocija suprotne valencije. Naime, doZivljaj specifi¢éne pozitivne (negativne) emocije je
predvidao povecanje intenziteta naredne pozitivne (negativne) emocije. S druge strane,
dozivljaj specificne pozitivne (negativne) emocije je predvidao smanjenje intenziteta
negativne (pozitivne) emocije koja je mjerena u drugoj vremenskoj tacki. Medutim, glavna
hipoteza autora odnosila se na moderacijski efekt razine preklapanja izmedu kognitivnih
procjena prve i druge emocije. Ranija istrazivanja su pokazala da se osobe razlikuju u
procjenama §to znaci da na individualnoj razini razlic¢ite osobe ne koriste obavezno iste
procjene (Kuppens, Van Mechelen, & Rijmen, 2008; Kuppens, Van Mechelen, Smits, De
Boeck, & Ceulemans, 2007; Nezlek, Vansteelandt, Van Mechelen, & Kuppens, 2008; za
pregled literature, pogledati Kuppens & Tong, 2010). Stoga su istrazivaci ocekivali da bi
efekti inhibicije versus pojaCavanja trebali takoder ovisiti o razini preklapanja izmedu
kognitivnih procjena. U skladu sa ocekivanjima, kod emocija iste valencije, visoka razina
podudarnosti izmedu relevantnih procjena vodila je ka ve¢em efektu pojacavanja intenziteta

naredne emocije. Istovremeno, §to je preklapanje izmedu procjena bilo manje, to je efekt
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pojacavanja intenziteta naredne emocije bio slabiji, dok je u pojedinim slucajevima zabiljezen
cak 1 efekt inhibicije (naprimjer, kada su osobe prelazile iz inicijalnog stanja ljutnje u
emocionalnu epizodu tuge; Winterich i sur., 2010). S druge strane, kod emocija suprotne
valencije, minimalno podudaranje izmedu procjena je sistematski vodilo ka vecoj inhibiciji
intenziteta naredne emocije. Medutim, kada su procjene bile maksimalno uskladene, efekt
inhibicije je bio slabiji, dok je u pojedinim slu¢ajevima cak zabiljezen i efekt pojacavanja
intenziteta (naprimjer, kada su osobe prelazile iz pocetnog stanja ljutnje u emocionalnu
epizodu radosti ili relaksacije; za sli¢ne rezultate pogledati Bushman, Baumeister & Phillips,
2001). Generalno, dobiveni rezultati potvrduju postavke teorija procjene (Ellsworth &
Scherer, 2003) i ATF modela (Lerner & Keltner, 2000, 2001) s obzirom na to da se
podudarnost izmedu hipotetskih procjena situacije direktno odrazila na dinamiku efekta
pojacavanja 1 inhibicije razli¢itih emocija. S druge strane, oCito je da sama valencija ne moze
objasniti dobivene rezultate, $to je potvrdeno efektima pojaavanja u slucaju emocija
razli¢itog predznaka kao i efektima inhibicije u slucaju emocija iste valencije (za sli¢ne

rezultate dobivene u kontekstu pozitivnih emocija, pogledati Tong & Jia, 2015).

SaZetak teorija procjene

Zakljuéno, teorije procjene polaze od pretpostavke da evaluacija okolnosti u kojima se
osoba nalazi igra krucijalnu ulogu za nastanak i diferencijaciju emocija. U skladu sa ovim
stajaliStem brojna korelacijska kao i eksperimentalna istrazivanja su dosljedno pokazala da
osobe procjenjuju objekte 1 dogadaje u svojoj okolini na seriji dimenzija, te da specifi¢na
kombinacija ishoda procjene determinira kvantitativna i kvalitativna svojstva emocionalnog
iskustva osobe. Nadalje, vidjeli smo da pored utjecaja na subjektivne osjecaje procjena
situacije takoder izaziva odgovaraju¢e promjene na ostalim komponentama emocionalne
epizode (naprimjer, varijacije na razini fizioloskih reakcija vezanih za facijalne ekspresije i
aktivnost perifernog nervnog sistema) S$to ujedno ima direktne implikacije za integraciju
ostalih teorijskih modela. S tim u vezi, mozemo reci da teorije procjene podrzavaju prethodna
objasnjenja u tome §to smatraju da promjene u fizioloSkim i motoricko-ekspresivnim
reakcijama nisu posljedica emocionalnog iskustva ve¢ obrnuto; da svaka od spomenutih
komponenata ostavlja svjesni trag koji odreduje trenutne osjecaje osobe. Preciznije, u skladu
sa Jamesovim ili Schachterovim stajaliStem, zagovornici teorija kognitivne procjene
(Scherera) ne iskljuc¢uju moguénost da faktori poput opazanja/interpretacije perifernih reakcija
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dijelom odreduju kvalitativna svojstva emocije. Medutim, klju¢na inovacija teorija procjene
odnosi se na ideju da individualni doprinos svake od spomenutih komponenata primarno ovisi
od inicijalne procjene emocionalno pobudujuéeg stimulusa. Uvode¢i kognitivnu evaluaciju na
pocetak kauzalnog lanca, teorije procjene mogu objasniti nacin na koji promjene nastale na
fizioloskoj ili motori¢ko-ekspresivnoj razini izazivaju emocije, ali i razloge zbog kojih dolazi
do spomenutih promjena. Stoga, mozemo reci da teorije procjene pruzaju najkompletnije
objasnjenje, jer simultano integriraju teorijske postavke ranijih modela.
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Teorija emocionalne kontaminacije

Emocionalna kontaminacija se javlja kada osobe bivaju zarazene afektivnim stanjem
drugih, odnosno kada same pocinju osjecati emocije koje dozivljava druga osoba s kojom su u
direktnoj ili indirektnoj interakciji (Hatfield, Cacioppo & Rapson, 1994). Ovaj fenomen
se odvija u tri faze: (1) mimikrijom/oponasanjem, (2) opazanjem/feedbackom i (3)
kontaminacijom. Konkretno, teorija zagovara ideju prema kojoj osobe imaju sklonost da
oponaSaju i uskladuju svoje ponaSanje sa motorickim i verbalnim reakcijama, facijalnim
ekspresijama, intonacijom glasa, tjelesnim pozama i pokretima drugih osoba. Pretpostavka je
da nakon mimikrije i uskladivanja ponasSanja posmatra¢a Sa ponasanjem modela, osobe
opaZaju svoje reakcije Sto u konacnici izaziva odgovarajuce promjene u afektivnom stanju (za
viSe detalja pogledati hipotezu facijalnog feedbacka koju smo predstavili u Poglavlju 1V). Iz
ove perspektive mozemo uociti da se razlika izmedu teorije emocionalne kontaminacije i
ostalih teorijskih pristupa, odnosi na specifi¢na svojstva stimulusa koji se nalazi na pocetku
kauzalne sekvence. Naime, u prethodnim poglavljima smo vidjeli da se emocije mogu javiti u
raznim kontekstima, kao Sto je naprimjer susret s medvjedom, anticipacija elektricnih udara i
interakcija s atraktivnom osobom. Teorijski pristupi se medusobno razlikuju u mehanizmima
koji izazivaju ili moduliraju odredeno emocionalno stanje. Preciznije, prema teoriji
procjene se ocekuje da spomenute situacije izazivaju specificne procjene situacije. U
Jamesovoj teoriji naglasak je na specificnim perifernim promjenama; u Schachterovoj teoriji
situacije izazivaju globalnu fizioloSku pobudenost; dok je pretpostavka facijalnog feedbacka
usmjerena na odgovarajucu facijalnu ekspresiju. Za razliku od prethodnih teorija koje uzimaju
u obzir Siru paletu emocionalno pobuduju¢ih stimulusa, teorija emocionalne kontaminacije
daje objaSnjenje nastanka emocija koje je ograni¢eno na socijalne interakcije sa drugom

osobom koja ispoljava odredeno emocionalno ponasanje.
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U skladu sa postavkama teorije emocionalne kontaminacije, brojni nalazi ukazuju da
posmatraci doista oponasaju reakcije i pokrete drugih osoba. U ranom istrazivanju u kojem je
opazano neemocionalno ponaSanje majki dok hrane djecu, autori O’Toole & Dubin (1968),
izvjeStavaju da majke Cesto otvaraju usta kada hrane svoju djecu te da se njithovo ponasSanje
najcesce javlja kao odgovor na ponasanje djeteta koje takoder otvara usta. Sli¢ni rezultati su
dobiveni za druge bihevioralne reakcije. U provokativnom istrazivanju, Zajonc i suradnici
(Zajonc, Adelman, Murphy & Hiedenthal, 1987) su pokazali da brac¢ni partneri nakon 25
godina braka imaju puno sli¢nije izraze lica (u odnosu na prvu godinu braka) $to se vjerovatno
mozZe pripisati posljedicama dugogodiSnjeg uzajamnog oponaSanja (pogledati Chartland &
van Baaren, 2009).

Dokazi koji ukazuju na postojanje ponasajne mimikrije nisu ograniceni isklju¢ivo na
korelacijska istrazivanja. U jednoj od klasi¢nih studija Chartrand 6 Bargh (1999, Studija 1) su
po slucaju rasporedili u¢esnike u razli¢ite situacije u kojima je utrenirana eksperimentatorova
suradnica namjerno izvodila odredena ponaSanja kao $to je stavljanje ruke na lice ili ritmi¢no
cupkanje nogom o pod. Rezultati su pokazali o¢ekivane efekte uskladivanja sa pokretima
modela. Naime, kada je suradnica stavljala ruke na lice ucesnici su pokazivali vecu sklonost
ka izvodenju istog ponasanja (U odnosu na situacije u kojima je cupkala nogom). S druge
strane, kada je suradnica cupkala nogom o pod, ucesnici su izvodili isto ponaSanje u znatno
vecoj mjeri nego Sto su dodirivali lice.

Konzistentni nalazi su dobiveni u terenskom eksperimentu u kojem su se autori
interesirali za mimikriju nesto drugacijih oblika ponasanja, poput pusenja cigareta u toaletima
lokalnih barova (Harakeh, Engels, van Baaren & Scholte, 2007). Kao $to je bilo ocekivano,
kada je eksperimentatorov suradnik imao uputu da zapali cigaretu, prisutne osobe (koje su
takoder bili pusaci) su znatno ¢es$¢e izvodile ciljano ponaSanje u odnosu na uvjet u kojem se
model ponasao neutralno (kada nije palio cigaretu).

Generalno, istrazivanja koja smo vidjeli jasno sugeriraju da posmatranje druge osobe
koja izvodi odredeno ponasanje povecava vjerovatnocu prikazivanja istog ponasanja kod
posmatraca; fenomen koji je popularno nazvan efekat Kameleona (Chartrand & Bargh, 1999).
Uz ove radove interesantno je spomenuti istraZzivanja koja pokazuju da se razni oblici
mimikrije javljaju u najranim fazama Zivota. Primjerice, u nizu studija Meltzoff & Moore
(1977, 1983) su pokazali da novorodena djeca oponasSaju neke bazi¢ne facijalne pokrete kao
Sto je plazenje jezika i otvaranje usta (pogledati Meltzoff & Prinz, 2002). S obzirom na to da
se radilo o djeci koja su bila stara izmedu 12. i 21. dana, autori su zakljucili da je sklonost ka

mimikriji urodena, te da smo ve¢ po rodenju programirani za socijalne interakcije. U skladu
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sa ovom idejom, istrazivanja su pokazala da odsustvo mimikrije moze biti jedan od mogucih
uzroka razvojnih poremecaja kao Sto je autizam (Mclintosh, Reichmann-Decker, Winkielman
& Wilbarger, 2006; Sigman, Kasari, Kwon & Yirmiya, 1992).

Mimikrija emocionalnog ponasanja

Radovi koje smo do sada vidjeli jasno ukazuju na sklonost osoba ka mimikriji
neutralnog ponaSanja. Medutim, isti nalazi su dobiveni i u brojnim istraZzivanjima u kojima su
manipulirana afektivna ponasanja (Blairy, Herrera, & Hess, 1999; Dimberg, 1982; Dimberg
& Thunberg, 1998; Dimberg, Thunberg, & Elmehed, 2000; Hess & Blairy, 2001; Lundgvist
& Dimberg, 1995; Likowski, Muhlberger, Seibt, Pauli & Weyers |. 2012; Mclintosh,
Druckman, & Zajonc, 1994; Sloan, Bradley, Dimoulas, & Lang, 2002; Weyers, Muhlberger,
Hefele & Pauli, 2006; Wild, Erb, & Bartels, 2001). Primjerice, u jednoj klasi¢noj studiji,
Dimberg (1982) je mjerio EMG facijalnih misi¢a zygomaticus major i corrugator superciliia
kod ucesnika koji su trebali posmatrati fotografije sa facijalnim ekspresijama radosti i ljutnje.
U skladu sa ocekivanjima, posmatranje ekspresija radosti je izazivalo znatno intenzivniju
aktivnost misi¢a zygomaticus major (misici koji su aktivirani kada se osobe smiju) dok su
fotografije sa ekspresijama ljutnje izazivale intenzivniju aktivnost na podru¢ju misica
corrugator supperciliia (misici koji su aktivirani kada se osobe mrste).

Koriste¢i istu paradigmu, Dimberg i Thunberg (1998) su replicirali prethodne nalaze
te su dodatno pokazali da se odgovarajuée razlike u aktivaciji facijalnih misi¢a corrugator
superciliia i zygomaticus major javljaju ve¢ nakon 400 do 500 milisekundi. S obzirom na to
da se radi o relativno kratkom vremenskom periodu, autori su zakljucili da se mimikrija moze
smatrati automatiziranim (nesvjesnim) fenomenom koji ne zahtijeva kognitivnu obradu.

U prilog ovim zaklju¢cima idu i nalazi kasnijih istrazivanja u kojima su isti stimulusi
prikazivani subliminalno (Bailey & Henry, 2009; Dimberg, Thunberg & Elmehed, 2000;
Sonnby-Borgstrém, 2002; Tamietto i sur., 2009). Primjerice, u studiji Dimberga i suradnika
(2000) ucesnici su bili izlozeni fotografijama radosnih, neutralnih ili ljutitih facijalnih
ekspresija koje su nakon 30 milisekundi bile maskirane fotografijom neutralnog lica (koja se
zadrzavala na ekranu pet sekundi). Kao u ranijim istrazivanjima reakcije ucesnika su mjerene
putem EMG-a miSica koji su bili povezani sa facijalnim ekspresijama odgovaraju¢ih emocija.

lako fotografije sa radosnim i ljutitim ekspresijama objektivno nisu mogle biti procesirane na
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svjesnoj razini, pokazalo se da ipak izazivaju distinktnu aktivaciju misica koji su tipi¢ni za
ekspresije radosti i ljutnje. Nadalje, kao i u ranijim istrazivanjima u kojima su emocionalni
stimulusi prikazivani supraminalno (Dimberg & Thunberg, 1998), facijalne reakcije
potaknute subliminalnim fotografijama su bile sli¢nog intenziteta i javljale su se unutar 500
milisekundi. Uzimaju¢i u obzir da subliminalni nain prikazivanja isklju¢uje mogucnost
svjesne obrade, ovakvi rezultati pruzaju joS ¢vrs¢e dokaze da se radi o automatskom procesu.

U skladu sa ovim zakljuccima, istrazivanja su takoder pokazala da je mimikriju
nemoguce sprijeCiti ¢ak i onda kada osobe svjesno Zele kontrolirati svoje ponaSanje. U
istrazivanju koje je testiralo ovu hipotezu (Dimberg, Thunberg, & Grunedal, 2002), grupa
ucesnika je posmatrala fotografije sa facijalnim ekspresijama radosti ili ljutnje pri ¢emu je
polovina osoba u svakoj grupi dobivala eksplicitnu uputu da prikazZe istu facijalnu ekspresiju
kao model (naprimjer, namrstiti se na ljutito lice) ili suprotnu facijalnu ekspresiju (naprimjer,
nasmijati se na ljutito lice). U skladu sa rezultatima ranijih istrazivanja (Dimberg, 1982),
fotografije sa ekspresijama radosti i ljutnje su izazvale aktivaciju odgovaraju¢ih facijalnih
miSic¢a koja je bila dodatno pojacana u situacijama u kojima su ucesnici dobivali uputu da
prikazu adekvatne facijalne ekspresije. Medutim, bitno je naglasiti da su sli¢ni rezultati
dobiveni i1 uvjetima u kojima su osobe trebale kontrolirati svoje reakcije. Naime, ¢ak i kada su
ucesnici dobivali eksplicitnu uputu da ne prikazuju ocekivane ekspresije, aktivacija
odgovarajuc¢ih facijalnih misSi¢a se ipak javljala, mada u manjoj mjeri (takoder pogledati,
Kappas, Bherer, & Thériault, 2000; Korb, Grandjean, & Scherer, 2010).

Do sli¢nih nalaza dosli su istrazivaci na podrucju neuroznanosti. Naprimjer, u jednoj
od studija Hutchinson i njegovi suradnici (Hutchinson, Davis, Lozano, Tasker & Dostrovsky,
1999) su uspjeli identificirati specifiénu grupu neurona koji su se aktivirali svaki put kada je
pacijent trebao dodirnuti bolni stimulus. Medutim, jo$ je interesantnije da se sli¢an obrazac
neuralne aktivacije takoder javljao kada je bolni stimulus dodirivao ruku eksperimentatora.
Prema tumacenju autora, ovaj rezultat moze biti dokaz da posmatra¢ oponasa ono Sto se
desava ili ¢e se desiti nekoj drugoj osobi (pogledati, Gallese, 2003, za pregled literature).

Pored cinjenice da osobe automatski oponaSaju facijalne ekspresije drugih, brojni
nalazi ukazuju da facijalna mimikrija izaziva odgovaraju¢e promjene u emocionalnom stanju
Sto daje dodatnu potvrdu teoriji emocionalne kontaminacije (Blairy i sur., 1999; Hess &
Blairy, 2001; Laird i sur., 1994; Lishner, Cooter & Zald, 2008; Lundqvist & Dimberg, 1995;
Wild i sur., 2001). U klasi¢noj studiji koju su radili Lundqvist & Dimberg (1995) ucesnici su
trebali posmatrati fotografije sa facijalnim ekspresijama ljutnje, radosti, straha, tuge i gadenja

pri ¢emu je kontinuirano pracena EMG aktivnost na razli¢itim zonama njihovog lica. U
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skladu sa ranijim istrazivanjima (Dimberg, 1982), osobe su manifestirale facijalne reakcije
koje su u velikoj mjeri oslikavale facijalne ekspresije prikazanih modela. Ono Sto je jos
vaznije, iste reakcije su bile pracene odgovaraju¢im odgovorima na subjektivnim
samoiskazima emocija. Dakle, osobe ne samo da oponaSaju emocionalne reakcije drugih, veé
u konacnici postaju zarazene istim emocijama (Hathield i sur., 1994; Lundqvist & Dimberg,
1995).

U studijama koje smo prikazali autori su iskljucivo koristili fotografije sa prototipnim
facijalnim ekspresijama, te se postavlja pitanje da li osobe mogu biti emocionalno zarazene u
prirodnim kontekstima u kojima je ponaSanje modela znatno suptilnije. Kako bi ispitali ovu
alternativu, Hess i Blairy (2001) su koristili kratke isjecke videosnimaka sa osobama koje su
opisivale autobiografske dogadaje vezane za ljutnju, tugu, gadenje ili radost, traZze¢i od
ucesnika da identificiraju emocije modela. Za vrijeme posmatranja videosnimaka, istrazivaci
su mjerili EMG miSica koji su teorijski involvirani u prikazivanju ciljanih emocija. U skladu
sa ocekivanjima, ucesnici su pokazivali miSi¢nu aktivnost koja je dosljedno oslikavala
facijalne ekspresije modela. Odgovaraju¢e promjene su takoder zabiljezene i na
samoiskazima emocija $to potvrduje da se mimikrija kao i1 posljedi¢na kontaminacija mogu
jednako posmatrati i u prirodnijim uvjetima u kojima je emocionalno ponaSanje modela
znatno slabijeg intenziteta od standardiziranih stimulusa sa prototipnim facijalnim
ekspresijama.

Sliéni rezultati su dobiveni u istrazivanjima koja su ukljucivala Siru paletu
emocionalnih ponaSanja. Primjerice, u jednoj od studija Hseea i suradnika (Hsee, Hatfield,
Carlson, & Chemtob, 1990), ucesnici su bili snimani dok su posmatrali kratki videosnimak
intervjua sa studentom koji je opisivao jedan od najsretnijih ili jedan od najtuznijih dogadaja u
svom zivotu (naprimjer, rodendansko iznenadenje versus djedova sahrana). U oba uvjeta
intervjuirana osoba je prikazivala odgovarujuce obrasce ekspresivnog ponasanja (naprimjer,
radosna ili tuzna facijalna ekspresija, pokreti, drzanje 1 tonalitet glasa tipicne za radost ili
tugu). U skladu sa oc¢ekivanjima, 0Sobe ne samo da su oponasale ekspresivna ponasanja druge
osobe (Sto je utvrdeno na osnovu procjene neovisnih sudaca koji su naknadno kodirali
snimljene facijalne ekspresije ucesnika), ve¢ je to ponaSanje utjecalo i na njihove emocije.
Konkretno, osobe koje su oponasale radosne ekspresije modela su takoder bile sretnije od
osoba koje su oponasale tuzne ekspresije. lako na prvi pogled dobiveni rezultati ukazuju na
prisustvo emocionalne kontaminacije, bitno je naglasiti da metoda koja je koristena ne
iskljucuje u potpunosti moguca alternativna objasnjenja. S obzirom na to da se radilo o

izlaganju audio-vizualnim materijalima, teSko je zakljuciti da li su posmatrane promjene

121



posredovane mehanizmima kontaminacije (mimikrija, te opaZanje vlastitog afektivnog
ponaSanja) ili su pak osobe direktno reagirale na verbalni sadrzaj koji im je prikazivan
(naprimjer, kognitivna obrada sadrzaja radosnog ili tuznog dogadaja).

Laird i njegovi suradnici su proveli istrazivanje koje velikim dijelom odgovara na
spomenute metodoloSke nedostatke te samim time otklanja eventualne nedoumice vezane za
ulogu mimikrije i sam fenomen emocionalne kontaminacije (Laird i sur., 1994, Studija 2). Za
razliku od prethodne studije, ucesnici su trebali gledati tri kratka videoklipa na kojima su
prikazane scene iz komercijalnih filmova. Svaka scena je prikazivala grupu ljudi koja je bila
oc¢igledno veoma radosna, sa minimalnim udjelom dijaloga koji su na drugi nacin mogli
izazvati emocionalne reakcije. Cilj ove manipulacije bio je kreirati situacije koje su u velikoj
mjeri sadrzavale ekspresivne indikatore uz minimalno prisustvo situacijskih faktora koji su
mogli neovisno inducirati emocije. Kako bi dodatno ispitali ulogu mimikrije, svi ucesnici su
prolazili kroz tri eksperimentalne situacije. U prvoj situaciji u¢esnicima je re¢eno da nastoje u
potpunosti inhibirati facijalne ekspresije (uz izgovor da bi svako pomjeranje lica moglo
interferirati sa fizioloSkim mjerama EEG-a). U drugoj situaciji uéesnici su normalno
posmatrali filmove, gdje se ocekivalo da ¢e osobe spontano reagirati na emocionalno
ponasanje modela. U treCoj situaciji ucesnici su dobili dodatnu uputu da pojacaju svoje
reakcije kako bi navodno njihove ekspresije mogle biti optimalno zabiljezene na mjernim
instrumentima. Po zavrSetku svakog videoklipa ucesnici su popunjavali skalu raspolozenja
koja je mjerila afektivno stanje za vrijeme gledanja filma i odmah nakon zavrSetka filma. U
skladu sa oc¢ekivanjima dobiven je glavni efekat upute, pri ¢emu su rezultati na skali radosti
bili znacajno nizi kada su facijalne ekspresije osoba bile inhibirane, nego u situacijama u
kojima su osobe pojacavale intenzitet ekspresija ili kada su samo posmatrale filmove (bez
ikakve upute). Dakle, onemogucavanje pomjeranja facijalnih miSi¢a koje je sprijecilo
mimikriju emocionalnog ponasanja je ocito izazvalo i manju emocionalnu kontaminaciju
(mada treba naglasiti da u ovom slucaju nije dobivena razlika izmedu standardnog uvjeta i
situacije u kojoj su osobe trebale prikazati pojacane ekspresije).

Brojna istrazivanja takoder pokazuju da mimikrija kao i posljedicna emocionalna
kontaminacija mogu biti potaknute i drugim emocionalnim reakcijama. Naprimjer, u jednoj
od studija koju su radili Neumann & Strack (2000), u¢esnici su slusali audio govor neutralnog
sadrzaja koji je Citao profesionalni glumac simuliraju¢i radosnu (veselu) ili tuznu intonaciju
glasa. Pod izgovorom da se radilo o istraZzivanju koje je imalo za cilj ispitati utjecaj
ponavljanja na prisjecanje, od ucesnika u oba uvjeta je trazeno da naglas ponavljaju dijelove

procitanog teksta. Na ovaj nacin autori su pretpostavili da bi osobe svjesno trebale biti
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usmjerene na sadrzaj teksta, potiskuju¢i emocionalne aspekte govora u drugi plan. Za vrijeme
eksperimentalnog postupka neovisni suci su imali zadatak da evaluiraju emocionalnu
intonaciju glasa svakog ucCesnika. U skladu sa ranijim istrazivanjima u Kkojima su
manipulirane facijalne ekspresije, rezultati su pokazali oCekivane efekte vokalne mimikrije:
osobe koje su slusale tekst procitan tuznim ili radosnim glasom su takoder imale tuzniji,
odnosno veseliji glas, iako je intonacija govora a priori bila potpuno nevazna za zadatak.
Medutim, Sto je jo§ vaznije, ispitanici su takoder promijenili svoje raspolozenje u skladu sa
intonacijom glumcevog glasa. Nadalje, s obzirom na to da je sadrZaj teksta bio neutralan, ne
preostaje nam nista drugo nego da zaklju¢imo da su vokalna mimikrija kao 1 odgovarajuce
promjene u raspolozenju posljedica emocionalne kontaminacije od druge osobe.

Uz ove rezultate brojna istrazivanja sugeriraju da je emocionalna kontaminacija
univerzalan fenomen. Naime, mimikrija emocionalnog ponaSanja (naprimjer, facijalna
ekspresija) kao i posljedi¢ne promjene u afektivnom stanju su pokazane na ispitanicima iz
Sjeverne Amerike, Finske, Nizozemske, Zapadne Evrope, Japana kao i brojnih drugih zemalja
(za pregled literature, pogledati Stel & van Knippenberg, 2008; Surakka & Hietanen, 1998;
Tamura & Kameda, 2006).

Ukratko, vidjeli smo da posmatrac¢i automatski oponaSaju emocionalne reakcije
modela §to u konacnici moze izazvati odgovaraju¢e promjene u afektivnom stanju osobe.
Dakle, osobe doista mogu biti nesvjesno zaraZzene emocijama drugih. U nastavku ¢emo se
posvetiti nekim od kljuénih faktora koji utjecu na mimikriju emocionalnog ponaSanja. S
obzirom na poziciju mimikrije u kauzalnom slijedu fenomena (mimikrija koja prethodi
feedbacku), mozemo pretpostaviti da bi isti faktori indirektno trebali modulirati i sam
intenzitet emocionalne kontaminacije. Konkretno, u prvom dijelu ¢emo se specifi¢no zanimati
za razlike u efektima stati¢nih i dinami¢nih facijalnih ekspresija. U drugom dijelu paznju
¢emo posvetiti kontekstualnim moderatorima mimikrije, s posebnim osvrtom na

psihosocijalne aspekte relacije izmedu posmatraca i modela.

Razlike u mimikriji staticnih i dinamicnih facijalnih ekspresija

U radovima koje smo do sada prikazali autori su uglavnom koristili standardizirane
stimuluse sa facijalnim ekspresijama emocija koje su prikazivane na fotografijama. Medutim,
novija istraZzivanja pokazuju da intenzitet mimikrije moze u velikoj mjeri ovisiti 0 dinami¢nim
svojstvima facijalne ekspresije. Naprimjer, Weyers i suradnici (2006) su ucéesnicima
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prikazivali staticne 1 pokretne facijalne ekspresije radosti i ljutnje koriste¢i avatare sa
kompjuterski generiranim ljudskim licima (pogledati Sliku 6.1). Rezultati su pokazali
o¢ekivane emocionalne reakcije ali samo u sluc¢aju kada su osobe bile izloZzene radosnim
licima, pri ¢emu je facijalna mimikrija bila znatno izraZenija u uvjetima posmatranja

dinami¢nih ekspresija.

Slika 6.1. Primjeri virtualnih avatara sa ljutitim, neutralnim i radosnim ekspresijama koji
su koriSteni u uvjetima staticnog i dinamiCnog prikazivanja. Prema, Weyers, P.,
Muhlberger, A., Hefele, C., Pauli, P., (2006). Electromyographic responses to static and
dynamic avatar emotional facial expressions. Psychophysiology, 43, 450-453.

Sato & Yoshikawa (2007) su testirali istu hipotezu koriste¢i nesto drugaciju metodu.
Naime, umjesto virtualnih lica istrazivaci su koncipirali pokretne i staticne ekspresije koristeci
tehniku kompjuterskog morfinga (Studija 1) i prikazivanje videosnimke stvarnih osoba
(Studija 2). Za vrijeme eksperimentalnog postupka, skrivena kamera je diskretno snimala
facijalne reakcije ucesnika koje su kasnije bile dekodirane na osnovu objektivnih kriterija
suradnika, koji nisu poznavali hipoteze istraZivanja kao ni eksperimentalne uvjete u kojima su
se ucesnici nalazili. Za razliku od studije Weyersa i suradnika (2006), ucesnici su pokazivali
odgovarajuce obrasce facijalnih reakcija koji su se ovaj put javljali kao odgovor na radosna,
ali i na ljutita lica. Ipak vazno je naglasiti da je i u ovom slu¢aju mimikrija bila izraZenija u
dinami¢kim uvjetima prikazivanja. Komentiraju¢i ove nalaze, Sato, Fudjimura i Suzuki
(2008) su istakli da se diskrepanca u rezultatima dvije prethodne studije moZe objasniti
razlikama u metodologiji koju su autori koristili. Naime, Weyers i suradnici su koristili
virtualne avatare, dok su Sato & Yoshikawa (2007) koristili prikaze ljudskih lica. U skladu sa
ovom pretpostavkom, novija istrazivanja na podru¢ju neuroznanosti (Moser, Derntl,

Robinson, Fink, Gur & Grammer, 2007) su pokazala znac¢ajno manju aktivaciju odredenih
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dijelova mozga koji su vezani za procesiranje emocija (naprimjer, amigdala) u slucaju
posmatranja avatara u odnosu na stimuluse koji su se odnosili na prave ljude. Stoga je moguce
da su dinamicki stimulusi koji prikazuju stvarne osobe ekoloski validniji od virtualnih avatara
pa samim time i izazivaju ve¢u mimikriju.

Na temelju ovih zakljucaka Sato i suradnici (2008) su proveli istrazivanje u kojem su
direktno uporedili efekte staticnih i dinamickih ekspresija radosti i ljutnje stvarnih osoba.
Nadalje, za razliku od prethodnih studija (Sato & Yoshikawa, 2007), facijalne reakcije
ucesnika su mjerene putem elektromiograma §to je davalo mogucnost za objektivnije
detekcije mimikrije od klasicne metode opazanja/kodiranja facijalnih ekspresija. U skladu sa
ocekivanjima, posmatranje emocionalnih ekspresija modela je izazivalo grcenje
odgovaraju¢ih facijalnih miSi¢a Sto je takoder ovisilo od nacina prikazivanja. Naime,
aktivacija miSi¢a corugator superciliia bila je znatno veca kada su osobe posmatrale
dinami¢ne ekspresije ljutnje dok je aktivnost miSi¢a zygomaticus major bila veca kada su
osobe posmatrale dinamicne ekspresije radosti (u odnosu na staticne ekspresije iste emocije).

Kako mozemo objasniti razlike u oponasanju dinamickih i statiCkih stimulusa?
Ambadar, Schooler & Cohn (2005) su dijelom ponudili odgovor na ovo pitanje kreirajuéi
razne kombinacije statiCnih i dinamickih facijalnih ekspresija koje su se odnosile na Sest
osnovnih emocija: ljutnju, strah, gadenje, radost, tugu i iznenadenje. U svakoj situaciji od
ucesnika je trazeno da prepoznaju prikazanu emociju pri ¢emu se glavna mjera odnosila na
taCnost njihove procjene. Primjerice, u stati¢noj varijanti stimulusa u¢esnicima je prikazana
jedna fotografija sa odgovarajuéom facijalnom ekspresijom. U jednoj od alternativnih
varijanti statiénog prikazivanja, ucesnici su vidjeli istu ekspresiju koja je kratko prikazivana
(500 ms) viSe puta uzastopno. S druge strane, u uvjetu dinamickog prikazivanja stimulusa,
ucesnici su posmatrali slijed fotografija koje su progresivno vodile ka odgovarajucoj
facijalnoj ekspresiji. Drugim rije¢ima, radilo se o suptilnom prikazu progresivnog nastanka
odgovaraju¢e emocije. Bitno je naglasiti da je posljednja facijalna ekspresija u dinamickoj
varijanti bila ista kao 1 facijalna ekspresija koja je prikazivana u staticnoj varijanti stimulusa.
Generalno, pokazalo se da su ucesnici puno bolje prepoznavali emocije u dinami¢nim nego u
staticnim uvjetima prikazivanja. Istovremeno, rezultati nisu pokazali razliku izmedu klasi¢ne 1
alternativne varijante staticnog stimulusa u kojoj je ista ekspresija prikazana viSe puta Sto
sugerira da nije bitan broj ponavljanja, ve¢ iskljuc¢ivo dinamicki prikaz facijalne ekspresije.
Dakle, uzmemo li u obzir da je ispravno dekodiranje odredene emocije neophodan uvjet za
njeno optimalno oponasanje, mozemo pretpostaviti da je to jedan od razloga zasto dinami¢ne

ekspresije mogu imati veci utjecaj na mimikriju kao i na emocionalnu kontaminaciju.
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Pored razlika izmedu stati¢nih i dinamickih ekspresija, ono $to moZe utjecati na
oponasanje je i autenti¢nost ekspresije koju posmatra¢ opaza (Krumhuber, Likowski &
Weyers, 2014; Surakka & Hietanen, 1998). Naprimjer, u jednom od novijih istrazivanja,
Krumhuber 1 suradnici (2014) su uporedivali facijalne reakcije osoba koje su bile izloZene
dinami¢nim ekspresijama osmijeha i neutralnim licima. Kako bi testirali utjecaj autenti¢nosti
ekspresije, ucesnici su trebali posmatrati Cetiri kategorije stimulusa koje su bile dobivene
kombiniranjem dva faktora. Naime, u polovini sluc¢ajeva radilo se o modelima koji su
prikazivali istinski (Duchenneov) ili pak lazni osmijeh koji je karakterizirao izostanak
aktivacije miSi¢a orbicularis oculi. Nadalje, za svaki tip osmijeha radilo se 0 spontanim
ekspresijama, dok se druga polovina odnosila na pozirane (simulirane) ekspresije. S obzirom
na fenomenoloske razlike izmedu istinskog i laznog osmijeha, istrazivaci su mjerili EMG na
predjelu obraza, oka i obrve ¢ime su zahvacene aktivnosti miSi¢a zygomaticus major,
orbicularis oculi i corrugator superciliia. U skladu sa oc¢ekivanjima (pogledati sliku 6.2),
ucesnici koji su posmatrali facijalne ekspresije sa istinskim osmijehom su pokazivali znatno
intenzivniju aktivnost miSi¢a zigomaticus major i orbicularis oculi, te znaajno slabiju
aktivnost misi¢a corrugator superciliia u odnosu na osobe koje su posmatrale ekspresije sa
laZznim osmjehom. Dobiveni efekat je bio posebno izrazen kod misic¢a orbicularis oculi Sto na
prvi pogled 1 nije toliko iznenadujuce s obzirom na to da u slucaju laznog osmijeha ucesnici
objektivno nisu mogli nista oponasati. Ipak, ovaj argument ne moze objasniti dobivene razlike
u EMG reakcijama posmatranim na miSi¢ima zigomaticus major ili corrugator superciliia jer
su promjene u dijelovima lica koje zahvataju kontrakcije ovih misi¢a bile uocljive u oba
slu¢aja. Interesantno je spomenuti i to da rezultati nisu pokazali razlike u kvalitativnim
svojstvima osmijeha. Bilo da se radilo o autenti¢énom ili laznom osmijehu, nacin indukcije
(spontano versus namjerno prikazivanje) je izazivao jednake reakcije na mjeri EMG, $to nam
govori da su osobe na isti nacin oponaSale spontane i namjerne ekspresije, iako ih svjesno
nisu razlikovale. Diskrepanca izmedu svjesne evaluacije stimulusa i posmatranih facijalnih
reakcija ispitanika jo§ jednom potvrduje da se radi o automatskom procesu koji osobe ocito ne
kontroliraju (Dimberg i sur,. 2000; 2002).

Uz spomenute faktore, istrazivanja su pokazala da sama orijentacija pogleda takoder
igra bitnu ulogu u oponaSanju facijalnih ekspresija. Primjerice, u jednoj od studija ucesnicima
su prikazivane fotografije nasmijanih lica sa direktnim pogledom ili pogledom koji je bio
skrenut u stranu (Rychlowska, Zinner, Musca & Niedenthal, 2012, Studija 3). Rezultati su
pokazali znaCajan efekat orijentacije gdje je dobivena veca aktivacija misica zygomaticus
major za direktni pogled, koji je takoder bio procijenjen puno pozitivnije.
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Slika 6.2. Prosje¢na promjena EMG aktivnosti facijalnih misi¢a zygomatic major,
orbicularis oculi i corrugator superciliia kao odgovor na istinski (Duchenne) i lazni
osmijeh, Prema, Krumhuber, E. G., Likowski, K. U., & Weyers P.(2014). Facial Mimicry of
Spontaneous and Deliberate Duchenne and Non-Duchenne Smiles. Journal of Nonverbal
Behavior. 38, 1-11.

U studiji koju su radili Schrammel i suradnici (Schrammel, Pannasch, Graupner,
Mojzisch, & Velichowsky, 2009), uesnici su posmatrali avatare koji su se pomjerali do
sredine ekrana racunara prikazujuéi dinamicke facijalne ekspresije ljutnje, radosti ili pak
neutralna lica. Nadalje, u polovini situacija modeli su bili okrenuti direktno prema osobama
Sto je odgovaralo interakciji ,,0¢1 u o¢i“ ili su bili prikazani iz profila. Kao §to se moglo
pretpostaviti, aktivacija miSi¢a zygomaticus major je bila znatno veca kada su osobe
posmatrale vesela lica u odnosu na ljutite i neutralne ekspresije, ali samo kada su nasmijani
avatari bili okrenuti prema ucesnicima. S druge strane, aktivacija miSi¢a corrugator
superciliia je bila vec¢a kada su ucesnici posmatrali ljutite facijalne ekspresije u odnosu na
radosne i neutralne ekspresije. Kao u prethodnom slucaju, ovaj efekat je bio ponovo izrazeniji

u uvjetu sa direktnim pogledom.

Fizicki faktori koji mogu utjecati na mimikriju

U radovima koji su prikazani u prethodnom dijelu teksta, autori nisu uzimali u obzir
kontekstualne odrednice koje potencijalno mogu utjecati na mimikriju emocionalnog
ponasanja. Naprimjer, u svakodnevnom zivotu osobe mogu biti involvirane u konverzacije

koje ovisno od teme i vaznosti zahtijevaju vece ili manje kognitivne resurse. Istovremeno,
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interakcije sa drugim osobama se Cesto odvijaju u prisustvu raznih distraktora kao S§to su:
buka, vizualni podraZzaji koji takoder mogu interferirati sa obradom emocionalnih informacija.
S tim u vezi, istrazivanja su pokazala da dodatna identifikacija detalja poput boje koze
(Cannon, Hayes, & Tipper, 2009) ili pak evaluacija autenti¢nosti facijalnih ekspresija (Hess,
Philippot & Blairy, 1998) moze zna¢ajno utjecati na mimikriju. Sli¢ni rezultati su dobiveni i u
situacijama u kojima je varirano prisustvo zvucnih distraktora. Primjerice, u jednoj od studija
(McHugo, Lanzetta, Sulivan, Masters & Englis, 1985) ucesnici su posmatrali videosnimke
televizijskog nastupa tadaSnjeg americkog predsjednika Ronalda Regana koje su bile
prikazane u dvije razli¢ite varijante: sa i bez tona. Nadalje, zavisno od eksperimentalnih
uvjeta videosnimei su prikazivali ekspresivna ponaSanja tipi¢na za ljutnju, strah i radost. U
skladu sa ocekivanjima, ekspresivno ponasSanje modela je izazvalo distinktne emocionalne

reakcije koje su se dosljedno manifestirale na svim mjerama, ali posebno u uvjetu bez tona.

Psihosocijalni faktori koji mogu utjecati na mimikriju

Pored fizi¢kih karakteristika konteksta, sama priroda odnosa izmedu posmatraca i
modela moze utjecati na emocionalnu mimikriju. Primjerice, mozemo se zapitati da li
oponasamo jednako osobe koje su nam bliske 1 drage i osobe prema kojima imamo odredenu
afektivnu distancu. Isto pitanje moZzemo postaviti za druge faktore koji uobi¢ajeno moduliraju
dinamiku meduljudskih odnosa i koje ¢emo detaljnije prikazati u nastavku.

Stavovi prema modelu. Brojni nalazi sugeriraju da kvantitativna i kvalitativna svojstva
mimikrije ovise od afektivne distance izmedu posmatraca i modela. U jednoj od studija koja
ilustrira ovo stajaliSte (Herrera, Bourgeois & Hess, 1998), ucesnici su inicijalno popunjavali
skalu stavova prema raznim vanjskim grupama, nakon ¢ega je od njih trazeno da posmatraju
facijalne ekspresije modela koji su bili prototipni ¢lanovi prethodno procjenjivanih grupa.
Kao $to se moglo pretpostaviti, rezultati su pokazali znacajnu korelaciju izmedu stavova i
mimikrije pri ¢emu su predrasude prema odredenim etni¢kim skupinama bile povezane sa
slabijim oponasanjem facijalnih ekspresija pripadnika istih grupa. Primjerice, Kanadani
francuskog porijekla nisu oponaSali facijalne ekspresije japanskog modela iako je
ustanovljeno da nisu imali nikakvih problema sa identifikacijom njegove facijalne ekspresije.
Stavise, dobiven je inverzan obrazac mimikrije. Naime, osobe koje su imale snaZnije
predrasude prema pripadnicima vanjske grupe, bile su sklonije prikazivanju facijalnih reakcija
koje su bile suprotne od onih koje su inace ocekivane (naprimjer, ¢e$¢e smijanje kada je
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model prikazivao ekspresiju tuge ili ¢eSc¢e mrStenje kada je prikazivao ekspresiju radosti).

U nesto drugacdijem kontekstu, McHugo, Lanzetta & Bush (1991) su trazili od
ucesnika da posmatraju videosnimke debate izmedu dva poznata politiCara. U skladu sa
prethodnim istrazivanjima mimikrija koja se javlja kao odgovor na ekspresije politiCara je
ovisila od prikazane ekspresije, ali i od politi¢kih stavova posmatraca. Konkretno, pristalice
Ronalda Regana su prikazivale odgovarajuce facijalne reakcije na njegove ekspresije radosti
(puno viSe osmijeha), sto nije bio slucaj kada su posmatrali njegovog oponenta (za sli¢ne
nalaze pogledati Bourgeois & Hess, 2008; McHugo et al. 1985).

lako prethodni nalazi sugeriraju da stavovi moduliraju mimikriju, bitno je naglasiti da
se radi o korelacijskim istrazivanjima u kojima su afektivne evaluacije isklju¢ivo mjerene.
Stoga nije isklju¢eno da se posmatrane razlike u facijalnim reakcijama istovremeno mogu
pripisati utjecaju nekontroliranih faktora koji kovariraju sa stavovima osobe (naprimjer,
zajednicki politicki ciljevi). Kako bi otklonili ove nedoumice, Likowski i njeni suradnici
(2008) su osmislili eksperimentalnu studiju u kojoj su evaluacije modela ovaj put bile
manipulirane. Naime, ispitanici su dobili uputu u kojoj je kazano da se radi o istraZivanju u
kojoj je navodno testirana upecatljivost likova videoigre koja je trebala uskoro iza¢i na trziste.
U prvoj fazi ucesnici su imali zadatak da se upoznaju sa serijom virtualnih junaka videoigre
kojima su ovisno od uvjeta pripisivane pozitivne (naprimjer, ljubazni i dragi), neutralne
(ozbiljni i rezervirani), ili negativne osobine (sebicni i agresivni). U drugoj fazi, u¢esnici su
ponovo trebali posmatrati iste junake koji su ovaj put prikazivali emocije tuge, radosti kao i
neutralna lica. Za vrijeme cjelokupne procedure, istrazivaci su kontinuirano mjerili EMG
facijalnih misica koji su bili ukljuceni u prikazivanje ciljanih emocija. Provjera manipulacija
je potvrdila glavni efekat indukcije, pri ¢emu su pozitivni likovi dobivali zna¢ajno pozitivnije
evaluacije od negativnih likova. Nadalje, kao Sto je bilo ocekivano, afektivne dispozicije
inducirane putem razli¢itih narativa su moderirale njihove facijalne reakcije na prikazane
fotografije avatara. Konkretno, osobe su puno viSe oponaSale tuzne i radosne ekspresije
“dobrih/pozitivnih" likova nego ekspresije "losih/negativnih" likova. Naime, aktivacija miSi¢a
zygomaticus major i corrugator superciliia bila je ve¢a kada su osobe posmatrale radosna i
tuzna lica pozitivnih likova, nego kada su posmatrali neutralna lica ili lica negativnih likova.
Dakle, banalno uparivanje avatara sa pozitivnim i negativnim karakteristikama je dovelo do
razli¢itog obrasca oponaSanja.

Sli¢ni rezultati su dobiveni u studiji Simsa i suradnika (Sims, van Reekum, Johnstone,
& Chakrabarti, 2012) koji su uparivali neutralna lica sa pozitivnim i negativnim ishodima na

neovisnom kognitivnom zadatku. Konkretno, autori su kreirali Cetiri eksperimentalne situacije
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u kojima su ucesnici sistematski ostvarivali uspjeh ili su bili neuspjesni u 60 % 1 90 %
pokusaja u prisustvu odgovarajuceg neutralnog lica. Nakon faze uvjetovanja, ucesnici su
trebali ponovo posmatrati istu osobu koja je prikazivala facijalne ekspresije ljutnje i radosti
pri ¢emu su kontinuirano mjerene njihove EMG reakcije na odgovaraju¢im misi¢ima. U
situacijama u kojima su ucesnici posmatrali radosna lica dobiven je linearan trend aktivacije
misi¢a zygomaticus major, Koji je rastao u skladu sa prethodnom razinom uspjeha u prisustvu
istog modela. U skladu sa ovim nalazima, brojne studije su takoder pokazale da se osobe
ponasaju puno ekspresivnije u prisustvu bliskih osoba (naprimjer, da se puno vise smiju dok
gledaju zabavan film u prisustvu prijatelja, nego kada iste filmove gledaju same; Hess,
Kappas, & Banse, 1995; Jakobs, Manstead, & Fischer, 1999; Wagner & Smith, 1991). Na
sli¢an nacin, Fischer, Becker & Veenstra (2012) su utvrdili ve¢u razinu oponasanja ekspresija
ponosa i gadenja u dijadama sastavljenim od prijatelja, nego u dijadama koje su ukljucivale

dvije nepoznate osobe.

Zelja za afilijacijom. Pored stavova, prisustvo mimikrije moZe takoder ovisiti od
afilijativnih ciljeva osobe. U tom kontekstu, ocekuje se da bi osobe trebale biti sklonije
oponaSanju kada su u interakciji sa osobama sa kojima se Zele zbliZiti i obrnuto, kada su u
interakciji sa osobama od kojih se Zele distancirati. Kako bi testirali ovu hipotezu, Gump &
Kulik (1997) su proveli dvije studije u kojima su ucesnice bile izlozene razli¢itim razinama
prijetnje (anticipacija blagih versus snaznih elektri¢nih udara) u prisustvu druge osobe za koju
su vjerovali da se trebala suocavati sa istom ili potpuno drugacijom situacijom. U prvoj studiji
spomenute dijade su se sastojale od dva naivna uesnika, dok je u drugoj studiji jedan od
ucesnika bio eksperimentatorov suradnik, koji je bio treniran da se ponasa smireno ili pak da
pokazuje nervozne reakcije. Na ovaj nacin autori su mogli posmatrati uzajamnu mimikriju
spontanog ponaSanja naivnih modela (Studija 1), kao i mimikriju sistematski selektiranih
ponasanja suradnika eksperimentatora (Studija 2). U skladu sa o¢ekivanjima, ucesnici izloZeni
prijetnji su bili skloniji pokazivanju afilijativnog ponasanja (Sto se u ovom slucaju ogledalo u
znatno duzem vremenu koje su osobe provodile gledaju¢i u drugu osobu) $to je bilo posebno
izrazeno u prisustvu druge osobe koja se suocavala sa istom situacijom. Medutim, ono §to je
jos bitnije, dobiveni su i odgovarajuéi efekti na razini bihevioralne mimikrije koja se odnosila
na oponaSanje facijalne ekspresije partnera.

U jednom od kasnijih istrazivanja koje je direktnije testiralo istu hipotezu, Lakin &
Charthland (2003) su nesvjesno aktivirali afilijativne ciljeve udeSavaju¢i ucesnike sa

subliminalno prikazanim rije¢ima koje su se odnosile na koncept bliskosti: zbliZavanje,
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prijatelj, partner i zajedno (za viSe informacija 0 metodi priminga pogledati, Chartrand &
Bargh 1996; Bargh & Chartrand, 2000). U narednoj fazi koja je predstavljena kao neovisna
studija, ucesnici su gledali snimku sa eksperimentatorovom suradnicom koja je izvodila niz
banalnih akcija (naprimjer, popunjavanje administrativnih obrazaca, javljanje na telefon,
pisanje na kompjuteru) stavljaju¢i povremeno ruku na lice. Za vrijeme ove faze, reakcije
ucesnika su snimane skrivenom kamerom nakon Cega su neovisni suci trebali kodirati
prisustvo ciljnog ponasanja. U skladu sa o¢ekivanjima, osobe kod kojih je prethodno aktiviran
koncept afilijacije su znacajno vise dodirivale lice od osoba u neutralnom uvjetu. Sli¢ni
rezultati su dobiveni i kod osoba kod kojih su afilijativni ciljevi aktivirani na svjesnoj razini,
tako Sto im je prethodno receno da bi se trebati zbliziti sa suradnicom koju su posmatrali.

Suradnja versus natjecanje. Dodatni faktor koji moze utjecati na mimikriju odnosi se
na vrstu meduzavisnosti izmedu posmatraca i modela koji prikazuje emocije. S tim u vezi,
istrazivanja pokazuju da osobe ne oponasaju na isti nafin emocionalne reakcije modela s
kojim suraduju i modela s kojim su u negativnom odnosu. Primjerice, u jednoj od ranijih
studija koja ilustrira ovu ideju Lanzetta & Engils (1989) su naveli u¢esnike da vjeruju da ce
suradivati ili da ¢e se natjecati sa suradnikom koji je ovisno od uvjeta prikazivao ekspresiju
radosti ili grimasu nezadovoljstva. U skladu sa ocekivanjima, osobe koje su anticipirale
partnerski odnos sa suradnikom manifestirale su odgovarajuce obrasce mimikrije, Sto nije bio
slu¢aj u uvjetu potencijalnog rivalstva gdje su zabiljezene inkongruentne facijalne reakcije
(naprimjer, kada je suradnik prikazivao grimasu nelagode, zbog bolnih elektricnih udara,
osobe su bile sklonije prikazivanju osmijeha i obrnuto, kada se smijao, osobe u istim uvjetima
su se mrstile).

Koriste¢i jos suptilnije manipulacije, Weyer i suradnici (Weyers, Mihlberger, Kund,
Hess, & Pauli, 2009) su aktivirali kompetitivne dispozicije izlazué¢i ucesnike subliminalnim
rijeC¢ima koje su bile povezane sa konceptom rivalstva: oponent, rival, pobjeda i takmicenje
(za slian pristup pogledati Lakin & Charthland, 2003). U drugoj fazi, prethodno udeSeni
ucesnici su trebali izvoditi “perceptivni zadatak” gdje je od njih trazeno da pazljivo
posmatraju avatare koji su prikazivali emocije radosti, tuge ili neutralne ekspresije. Kao Sto se
moglo oc¢ekivati, osobe kod kojih je aktiviran koncept rivalstva su davale znatno negativnije
procjene virtualnih likova od osoba u kontrolnoj grupi. Odgovarajuci rezultati su dobiveni na
mjerama mimikrije. U skladu sa ranijim istrazivanjima (Dimberg, 1982; Dimberg i sur.,
2002), osobe u kontrolnoj grupi su pokazivale kongruentne facijalne reakcije pri cemu je
posmatranje tuznog avatara vodilo ka povecanoj aktivaciji misi¢a corrugator superciliia i
smanjenoj aktivaciji misi¢a zygomaticus major (i suprotno, kada je avatar prikazivao emociju
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radosti). Rezultati u eksperimentalnoj grupi su pokazali neSto drugaciji obrazac odgovora.
Naime, za razliku od osoba u neutralnom uvjetu koje su manifestirale oc¢ekivane facijalne
reakcije na ekspresije avatara, kod osoba koje su bile udesene konceptom takmicenja ovaj
efekat je bio znatno umanjen. Drugim rije¢ima, nesvjesna aktivacija kompetitivne dispozicije
je modulirala oponaSanje facijalnih ekspresija (za sli¢ne rezultate pogledati Seibt, Weyers,
Likowski, Pauli, Muhlberger, & Hess, 2013; Seibt i sur., 2015).

Socijalni status (socijalna moc¢). Zamislimo interakciju izmedu dvije osobe razli¢itog
statusa i razli¢ite socijalne moéi. Sta bi se desilo da osoba koja je hijerarhijski visoko
rangirana ljutito gleda osobu koja je na nekom podredenom polozaju? Kako bi odgovorili na
ovo pitanje Carr, Winkielman & Oveis (2014) su proveli istrazivanje u kojem su otrogonalno
manipulirali status posmatraca i modela koji je eksplicitno manifestirao emocionalne reakcije.
Konkretno, u¢esnici su bili rasporedeni u jednu od situacija u kojima im je udeSavan visok ili
nizak osje¢aj moci, nakon ¢ega su trebali posmatrati videosnimke na kojima su Cetiri razlicite
osobe prikazivale facijalne ekspresije ljutnje i radosti. Istrazivac¢i su manipulirali status
modela tako Sto su svakoj prikazanoj osobi po slucaju pripisivali prototipnu profesiju koja je
ukazivala na visok ili nizak socijalni status. Dakle, prije svake eksperimentalne sesije (za
vrijeme koje je sniman EMG mis$i¢a zygomaticus major i corrugator superciliia), u¢esnicima
je prvo prikazivana fotografija sa neutralnom ekspresijom modela pra¢ena sa odgovaraju¢om
informacijom o njegovoj profesiji. U situaciji u kojoj je model imao visoki socijalni status
osoba na slici je bila predstavljena kao lije¢nik ili visoki kadar u internacionalnoj kompaniji.
S druge strane, kada se radilo o modelu niskog statusa, osoba na slici je bila predstavljena kao
obi¢ni radnik u restoranu ili u samoposluzi. Sto se ti¢e migi¢a corrugator superciliia,
dobivene su odgovarajuce reakcije na prikazane emocije: osobe su se puno vise mrstile kad su
posmatrale ljutita nego radosna lica. Medutim, dobivena je 1 interakcija izmedu ekspresije i
statusa modela. Naime, razlike u reakcijama mrstenja na radosna i ljutita lica su bile znacajne
kada su osobe posmatrale model visokog statusa, Sto nije bio slucaj za model niskog statusa.
Sto se ti¢e misi¢a zygomaticus major, obrazac rezultata je bio znatno drugaéiji §to se ogledalo
u interakciji izmedu sve tri varijable (status posmatraca x status modela x prikazana emocija).
Osobe niskog statusa su reagirale sa osmijehom na sve ekspresije neovisno od prikazane
emocije i statusa modela. S druge strane, kod osoba visokog statusa, obrasci reakcija su bili
viSe diferencirani. Naime, zabiljezena je aktivacija miSi¢a zygomaticus major na radosne
ekspresije modela niskog statusa, ali ne na ekspresije modela visokog statusa. Kod istih osoba
je takoder dobivena veca aktivacija zigomaticusa na ljutita lica modela koji je imao visoKi

status. Opéenito, mozemo rec¢i da snaga odnosa izmedu posmatraca i modela moze modulirati
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facijalnu mimikriju. Ipak treba naglasiti i to da su neki od dobivenih rezultata dosta
neocekivani. Primjerice, postavlja se pitanje zaSto osobe niskog statusa aktiviraju corrugator
na ekspresije modela visokog statusa? S obzirom na to da se radi o prvoj studiji na ovu temu,
pouzdanije odgovore na ova pitanja mozemo ocekivati u buducim istrazivanjima. lako
interpretacije dobivenih rezultata nisu uvijek najjasnije, ono Sto treba zapamtiti je da odnosi
mo¢i posmatraca i modela modeliraju mimikriju emocionalnog ponasanja.

Slicnost izmedu posmatraca i modela. JOS jedan od faktora koji moze utjecati na
mimikriju je razina sli¢nosti izmedu posmatraa i osobe koja manifestira emocionalno
ponaSanje. S tim u vezi ranija istrazivanja su pokazala da osobe puno bolje dekodiraju
facijalne ekspresije pripadnika iste etnicke, nacionalne ili regionalne grupe (za meta-analizu
pogledati Elfenbein & Ambady, 2002; takoder pogledati, Matsumoto, 2002; Matsumoto &
Choi, 2005). S obzirom na to da dekodiranje odgovaraju¢e emocije predstavlja neophodan
preduvjet za oponaSanje (Ambadar i sur., 2005), pretpostavljeno je da bi se mimikrija trebala
cesce javljati kod osoba koje dijele isti identitet. U jednoj od studija koja je testirala ovu
hipotezu, Thibault, Bourgeois i Hess (2006) su varirali razinu grupne identifikacije kroz
isticanje zajedniCke sportske aktivnosti koja se u ovom slucaju odnosila na igranje koSarke.
Konkretno, istrazivaci su trazili od osoba koje su igrale ili nisu igrale koSarku da evaluiraju
niz facijalnih ekspresija koje su im bile prikazane na fotografijama. U polovini slucajeva
radilo se o osobama afriCkog porijekla ili Kanadanima evropskog porijekla, koji su
predstavljeni kao koSarkasi ili kao osobe koje ne igraju koSarku. Rezultati su pokazali da
osobe puno bolje prepoznaju ekspresije drugih osoba koje dijele isti identitet. Naime, u skladu
sa ocekivanjima, negativne ekspresije modela koji su predstavljeni kao koSarkasi su znatno
tacnije dekodirane od osoba koje su i same prakticirale isti sport nego osoba koje nisu igrale
koSarku. Kod ne-igraca je dobiven efekat grupne identifikacije kada je model na fotografiji
bio pripadnik iste grupe i istovremeno nije bio koSarkaS. Konkretno, pokazalo se da su
ekspresije ne-igraca evropskog porijekla bile ta¢nije dekodirane od osoba istog porijekla koje
takoder nisu igrale koSarku nego od onih koji su igrali kosarku (dok je obrnut obrazac
dobiven kad se radilo o ekspresijama ne-igraca africkog porijekla).

U jednoj od kasnijih studija, Bourgeois & Hess (2008, Studija 2) su koristili istu
paradigmu kao Thibault i suradnici (2006) gdje su deklarirani koSarkaSi trebali ponovo
evaluirati niz facijalnih ekspresija koje su im bile prikazane na fotografijama. Kao i u
prethodno opisanoj studiji, radilo se o osobama africkog porijekla ili Kanadanima koji su
takoder predstavljeni kao kosSarkasi ili osobe koje ne prakticiraju koSarku. U skladu sa

ocekivanjima, mimikrija je bila najveca u uvjetu dvostruke sli¢nosti, odnosno kada je osoba
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na slici bila pripadnik iste grupe i kada je bila istog etnickog porijekla (takoder pogledati,
Mondillon, Niedenthal, Gil, Droit-Volet, 2007; Van der Schalk i sur. 2011).

Koriste¢i nesto drugaéiji pristup, Weisbuch & Ambady (2008), su dobili sli¢ne
rezultate u slucaju mimikrije vokalne ekspresije emocija. Naime, u jednoj od studija,
istrazivaci su trazili od u€esnika da Citaju naglas price koje su opisivale jednu fiktivnu osobu
po imenu Tom. Polovina ucesnika ¢itala je scenarij iz kojeg se moglo jasno zakljuciti da je
Tom veoma radosna osoba, dok je druga polovina Citala scenarij koji je sugerirao da je Tom
poprili¢no anksiozan i uplaSen. Nadalje, s ciljem manipulacije slicnosti za polovinu ucesnika
Tom je bio predstavljen kao navija¢ lokalnog tima dok je za drugu polovinu bio predstavljen
kao navija¢ protivni¢ke ekipe. Za vrijeme Citanja razlicitih scenarija ucesnici su bili snimani,
nakon Cega su neovisni suci procjenjivali afektivni tonalitet njihovog glasa. Dobiveni rezultati
pokazuju da osobe koje su ¢itale pozitivni scenarij u kojem je Tom bio radostan su zvucale
pozitivnije, dok su osobe koje su Citale negativni scenarij (u kojem je Tom bio tuzan) zvucale
negativnije, ali samo kada je junak price bio prikazan kao navija¢ istog tima (odnosno, kada
su osoba 1 model emocionalnog ponasanja bili relativno sli¢ni).

Na koncu, utjecaj sli¢nosti na mimikriju emocionalnog ponaSanja je potvrden i u
prirodnim kontekstima u kojima su se osobe nalazile u prisustvu stvarnog modela. Primjerice,
Mclntosh (2006) je mjerio EMG facijalnih miSi¢a corrugator superciliia i zygomaticus major
kod ucesnika koji su trebali posmatrati reakcije tog modela na niz videoklipova (koje nisu
mogli sami vidjeti). U stvarnosti, radilo se o eksperimentatorovom suradniku koji je simulirao
pozitivne i negativne ekspresije po utvrdenom scenariju neovisno od sadrzaja klipova. Pored
emocionalnih reakcija, manipulirana je i razina sli¢nosti izmedu modela i posmatraca. Naime,
u dijelu studije koji je prethodio fazi posmatranja, polovini ucesnika suradnik je bio prikazan
kao ljubazna osoba koja je imala slicne interese kao i oni (naprimjer, slicno odijevanje,
slusanje iste vrste muzike) ili kao antipati¢na i hladna osoba sa potpuno drugacijim interesima
od njihovih. Kao §to je bilo oc¢ekivano, pozitivne reakcije modela izazivale su vecu reakciju
misica zygomaticus major nego negativne reakcije modela. Medutim, ono §to je jo$ vaznije,
ucesnici su puno vise oponasali modela koji je bio prijatan nego modela koji je bio neprijatan
1 koji je imao razli¢ite interese od njihovih. U drugoj studiji autor je koristio slicnu paradigmu
u koju se uvedene dvije klju¢ne izmjene. Naime, umjesto facijalnih ekspresija koje je
simulirao eksperimentatorov suradnik, u¢esnici su posmatrali spontano (autenti¢no) ponasanje
modela koji je gledao niz emocionalnih filmova. Za razliku od prethodne studije, koriStena je
i drugacija manipulacija bliskosti, pa je za polovinu uc¢esnika model bio istinski bliski

prijatelj, dok se za drugu polovinu ucesnika radilo o potpuno nepoznatoj osobi. U skladu
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sa ranijim nalazima dobiven je efekat kongruentnosti izmedu aktivacije facijalnih misi¢a na
predjelu obraza i obrve modela i posmatraca. Medutim, kao u prvoj studiji, mimikrija je
ponovo ovisila o relaciji izmedu modela i posmatraca te su osobe puno viSe oponasale
osmijeh prijatelja nego neke nepoznate osobe. Bitno je naglasiti i to da je posmatranje
ponasanja modela dovelo i do odgovarajuéih promjena u afektivnom stanju osobe, Sto ukazuje
na prisustvo emocionalne kontaminacije. U konacnici, mozemo reci da istrazivanje McIntosha
(2006) joS jednom pokazuje da oponaSanje nije ograni¢eno isklju¢ivo na videosnimke sa
dinami¢nim facijalnim ekspresijama, ve¢ da se isti fenomen takoder javlja u prirodnijim
okolnostima, u prisustvu stvarnih osoba (pogledati takoder, Gump & Kulik, 1997).

Sli¢ni rezultati dobiveni su u situacijama u kojima su manipulirana neemocionalna
ponasanja (Chartrand & Bargh, 1999; Yabar, Johnston, Miles, & Peace 2006). Naprimjer,
Yabar & suradnici (2006) su pokazali da osobe puno viSe uskladuju svoje neverbalno
ponasanje (diranje lica) sa drugom osobom koja im je prethodno predstavljena kao c¢lan
vlastite grupe (ne-kr$¢ani) nego sa osobom koja je predstavljena kao pripadnik vanjske grupe
(kr$cani).

Koriste¢i eksperimentalnu paradigmu Chartranda & Bargha (1999), Guéguen (in
press) je pokazao da su osobe sklonije ¢eS¢em dodirivanju vlastitog lica (ponaSanje koje je
bilo sistematski manipulirano) kada su bile u interakciji sa suradnikom eksperimentatora koji
je bio njihov imenjak, nego kada su bile u interakciji sa suradnikom koji je imao razli¢ito ime.
Slican efekat je dobiven u situacijama u kojima je sli¢nost sa modelom manipulirana preko

isticanja zajednickih sportskih interesa, hobija ili izbora studija.

Funkcija mimikrije

Zasto imitiramo ponaSanje drugih? Jedna od hipoteza koja je opceprihvacena u
literaturi polazi od pretpostavke da mimikrija olakSava kooperaciju i povecava empatiju te da
na taj nain moze igrati znacajnu ulogu u poboljSanju kvalitete meduljudskih odnosa (za
pregled literature pogledati Chartrand & Bargh; 1999; Hatfield, Cacioppo, & Rapson, 1993;
LaFrance & Ickes, 1981; Neumann & Strack, 2000; Semin, 2000). U istrazivanju koje
direktno ilustrira ovu ideju, Chartrand & Bargh (1999, Studija 2) su manipulirali prisustvo
mimikrije u interaktivnim sesijama u kojima su suradnik i ucesnik trebali opisivati razlicite
fotografije. Zavisno od eksperimentalnih uvjeta, suradnik je imao uputu da dosljedno oponasa

tjelesne poze, manire i pokrete ucesnika, ili pak da se ponaSa potpuno neutralno. Na kraju
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svake sesije, uCesnici su trebali ocijeniti kvalitetu interakcije, te se izjasniti o tome koliko im
se druga osoba dopala. Bitno je naglasiti da su prije pocetka studije suradnik i ucesnici bili
potpuni stranci $to znaci da eventualna povijest njihovih ranijih odnosa nije mogla interferirati
sa kasnijim evaluacijama. Provjerom manipulacija utvrdeno je da osobe nisu bile svjesne
ponasanja suradnika, bilo da se radilo o prisustvu mimikrije ili njenom odsustvu. Medutim,
kao S$to je ocekivano, osobe koje su bile oponasane su izvjeStavale o znatno boljoj kvaliteti
interakcija, procjenjujuéi suradnika puno pozitivnije nego osobe koje nisu bile oponaSane. Na
slican nacin, adolescenti koji su bili u interakciji sa Skolskim psihologom koji ih je namjerno
oponasao, su u ve¢oj mjeri smatrali da je psiholog bio empati¢na osoba od adolescenata koji
nisu bili oponasani (Maurer & Tindall, 1983).

Vidjeli smo da mimikrija pozitivno utjee na kvalitetu odnosa i dopadljivost ¢ak i
kada osobe a priori ne Zele biti prijatelji. Medutim, S$ta je sa situacijama u kojima se osobe
zaista zele dopasti drugima? Naprimjer, da li nam mimikrija moze pomoéi da osvojimo
buduceg partnera? Guéguen (2007a) je pokuSao dati odgovor na ovo pitanje u terenskom
istraZzivanju koje je radeno u kontekstu stvarnih sesija kratkih spojeva (engl. Speed dating).
Konkretno, stvorene su Cetiri razliCite situacije u kojima je suradnica eksperimentatora imala
uputu da (1) oponaSa verbalne ekspresije i neverbalna ponaSanja partnera, (2) iskljucivo
oponasa verbalne ekspresije, (3) iskljuivo oponaSa neverbalno ponasanje i (4) uopce ne
oponasa partnera. Kao §to se moglo ocekivati, kvaliteta interakcije za vrijeme sastanka kao i
sama suradnica su procjenjivani znatno pozitivnije od muskaraca koji su bili oponasani. U
skladu sa ovim nalazima, muskarci u uvjetu mimikrije su takoder izrazili ve¢u Zelju da se
ponovo sastanu sa suradnicom u odnosu na muskarce u uvjetu bez oponaSanja. Vazno je
naglasiti da dobiveni rezultati nisu ovisili od vrste ponaSanja, $to ukazuje da i najminimalniji
oblici mimikrije (naprimjer, verbalna ili neverbalna mimikrija u odnosu na kombinirano
prisustvo oba tipa mimikrije) mogu biti dovoljni da izazovu pozitivan efekat na procjene
partnera.

Sliéne rezultate su dobili Sanchez-Burks, Bartel & Blount (2009), testirajuci utjecaj
mimikrije na uspjeh kandidata u organizacijskom kontekstu. U njihovoj studiji ucesnici su bili
menadzeri koji su trebali pro¢i poslovni intervju sa suradnikom eksprimentatora koji je
glumio intervjuera. Za vrijeme interakcije suradnik je imao zadatak da imitira ponaSanje
ucesnika ili pak da se ponaSa neutralno (uvjet bez mimikrije). Kako bi ocijenili uspjesnost
kandidata, istrazivaci su mjerili vremenski razmak izmedu pitanja intervjuera i odgovora
kandidata. Istrazivaci su takoder angazirali tim stru¢njaka sa podrucja ljudskih resursa koji su

procjenjivali ponaSanje kandidata (govor tijela, komunikacijske vjestine, asertivnost,
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motivacija, meduljudski odnosi). Uz sve spomenute mjere, na Kraju intervjua, ucesnici su
imali moguénost da procijene vlastitu izvedbu. Kao $§to je bilo ocekivano, mimikrija je
imala znacajan efekat na izvedbu, ali 1 na sam dozivljaj intervjua. Naime, ucesnici u
uvjetu namjerne mimikrije su procjenjivali svoj uradak puno boljim, $to je u stvarnosti i
potvrdeno rezultatima dobivenim na objektivnim mjerama koje su bile prikupljene od
posmatraca.

Nadalje, istrazivanja su pokazala da mimikrija moze potaknuti prosocijalno ponasanje.
Primjerice, u jednoj od studija koja je provedena u restoranima (Van Baaren, Holland,
Steenaert & Van Knippenberg, 2003), konobarica koja je dobila uputu da imitira verbalno
ponasanje gostiju (tako Sto je trebala doslovno ponavljati narudzbe) je dobivala puno vece
napojnice u odnosu na situacije kada se ponasala neutralno.

U drugoj studiji koja se takoder zanimala za prosocijalno ponaSanje, Van Baaren,
Holland, Kawakami & Van Knippenberg (2004), su manipulirali prisustvo mimikrije u
situacijama u kojima su ucesnici navodno trebali evaluirati razne reklamne poruke. U
ovisnosti od uvjeta, suradnik eksperimentatora koji je sjedio naspram ucesnika je sistematski
oponaSao njihove neverbalne reakcije (polozaj tijela, poziciju ruku i nogu) ili se ponasSao
neutralno (bez oponaSanja). U obje situacije, nakon zavrSenog zadatka, suradnik je svaki put
“slu¢ajno” obarao na pod nekoliko olovaka koje su se nalazile na stolu. Oc¢ekivano, osobe
koje su bile u uvjetu mimikrije su pomagale u 100 % slucajeva za razliku od kontrolne grupe
(bez mimikrije) gdje je pomaganje zabiljeZeno u samo 33 % slucajeva. Koristeéi istu
paradigm, Carpenter, Uebel & Tomasello (2013) su replicirali prethodne nalaze i na
populaciji djece u dobi od 18 mjeseci.

Slicni efekti mimikrije su dobiveni i u potroSackom kontekstu. Konkretno, u
terenskom eksperimentu u trznim centrima Sirom Francuske (Guéguen, 2007b), profesionalni
prodavaci su dobili uputu da oponasaju ili da ne oponasaju verbalne ekspresije ili neverbalno
ponaSanje kupaca. Po odlasku, od svakog klijenata je trazeno da evaluira prodavnicu i
prodavaca koji ih je prethodno usluzivao. Rezultati su pokazali pozitivnu relaciju izmedu
prisustva mimikrije i naklonosti prema prodavcevim sugestijama ($to se konkretno ogledalo u
¢esSc¢oj kupovini MP3 playera koji je bio preporucen od prodavaca). Istovremeno, klijenti koji
su bili oponaSani su takoder davali znacajno pozitivnije evaluacije prodavaca kao i trgovine u
kojoj je obavljena kupovina. Na sli¢an nacin, druge studije (naprimjer, pogledati, Maddux,
Mullen & Galinsky, 2008) su pokazale da mimikrija tudeg ponasanja moze pozitivno utjecati

na ishode pregovora pospjeSujuci postizanje sporazuma u kojima a priori nije bilo solucije.
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Brojna istrazivanja su pokazala da mimikrija moze imati ulogu u dekodiranju tudih
emocija. S obzirom na to da emocionalne reakcije funkcioniraju kao signalni sistem u
komunikaciji sa drugima, ispravno i blagovremeno tumacenje emocionalnog ponaSanja moze
biti od velikog znacaja za harmoniju u meduljudskim odnosima. Naprimjer, tuzna ekspresija
neke osobe nam daje informaciju da smo je ne¢im povrijedili te da bi trebali prilagoditi svoje
ponaSanje tako Sto ¢emo joj se ispricati. U ovom slucaju osnovna teorijska postavka je da
oponaSanje ekspresija i drugih oblika emocionalnog ponaSanja vodi ka emocionalnoj
kontaminaciji, nakon ¢ega osobe koriste trenutno afektivno stanje kao imput koji im pomaze u
prepoznavanju i razumijevanju tudih emocija. U jednoj od studija Niedenthal i suradnici
(Niedenthal, Brauer, Halberstadt, & Innes-Ker, 2001, Studija 2) su testirali ovu hipotezu tako
Sto su uporedivali eksperimentalne situacije u kojima su osobe imale ili pak nisu imale
mogucnost da oponasSaju ekspresije drugih. Konkretno, ucesnicima su prikazivani
videosnimci sa fotografijama koje su zahvaljujuci tehnici kompjuterskog morfinga suptilno
prelazile iz ekspresije radosti u facijalnu ekspresiju tuge ili obratno (pogledati sliku 6.3). Za
svaki pokusaj ucesnici su trebali zaustaviti snimku u trenutku kada bi smatrali da su uocili
promjenu emocije koja im je bila prikazana na samom pocetku (ili za drugu polovinu, onda
kada bi uocili novu emociju). Kako bi blokirali moguénost mimikrije, istrazivaci su koristili
suptilnu metodu “nalivpera” (Strack i sur., 1988) koju smo ve¢ ranije spominjali (pogledati
Poglavlje 4). Naime, za vrijeme posmatranja fotografija, polovina ucesnika je dobila olovku
koju je trebala drzati istovremeno usnama i zubima, dok je druga polovina obavljala isti
zadatak u normalnim uvjetima, odnosno bez ikakve smetnje. U skladu sa o¢ekivanjima, osobe
koje su bile sprijeCene da grée relevantne facijalne misi¢e i tako oponasaju prikazane
ekspresije modela su postizale znacajno losije rezultate Sto se ogledalo u sporijoj detekciji
promjene facijalne ekspresije (za kasniju replikaciju i ekstenziju ovih nalaza uz uvodenje

dodatnih kontrolnih grupa, pogledati Oberman, Winkielman, & Ramachandran, 2007).

Slika 6.3. Primjer stimulusa — Sest sukscesivnih fotografija na kojima moZemo vidjeti
facijalne ekspresije modela koje progresivno prelaze iz emocije radosti u emociju tuge.
Prema, Niedenthal, P. M., Brauer, M., Halberstadt, J., & Innes-Ker, A. H. (2001). When
did her smile drop? Facial mimicry and the influences of emotional state on the detection
of change in emotional expression. Cognition and Emotion, 15, 853-864.
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Koriste¢i alternativni pristup, Stel & van Knippenberg (2008) su dobili sli¢ne rezultate
tako Sto su ucesnicima davali eksplicitne upute da oponasaju ili ne oponasaju ekspresije
pozitivnih i negativnih emocija koje su bile prikazane na fotografijama. U skladu sa
o¢ekivanjima, opstrukcija mimikrije je izazvala loSije prepoznavanje facijalnih ekspresija,
mada treba naglasiti da je ovo bio slu¢aj samo za Zene ali ne 1 muskarce.

Na sli¢an nac¢in, Maringer i suradnici (Maringer, Krumhuber, Fischer, & Niedenthal,
2011), su takoder pokazali da mimikrija moze utjecati na prepoznavanje autenti¢nosti emaocija.
U skladu sa oc¢ekivanjima, ucesnici koji su mogli oponaSati nasmijane avatare su bolje
razlikovali istinske i lazne osmijehe. S druge strane, u uvjetima u kojima je mogucnost
mimikrije bila blokirana, osobe su se znatno viSe oslanjale na kontekstualne indicije
(naprimjer, da li je zaista osmijeh ocekivan i primjeren u odredenom kontekstu). Dobiveni
nalazi sugeriraju da mimikrija nije neophodna, ali da ipak ima informativnu ulogu kada
osoba ne raspolaze drugim informacijama.

Ulogu koju mimikrija ima u prepoznavanju emocija potvrduju i istrazivanja koja su
ukljuc¢ivala klinicke populacije. Primjerice, McIntosh, Reichmann-Decker, Winkielman &
Wilbarger (2006) su uporedivali emocionalne reakcije autisti¢nih pacijenata sa normalnim
ucesnicima u situaciji u kojoj su obje grupe bile izlozene fotografijama sa radosnim 1 ljutitim
licima. Ovisno od uvjeta, polovini osoba u svakoj grupi je reCeno da posmatraju fotografije
(standardna uputa) ili da istovremeno oponaSaju prikazane ekspresije (direktna uputa sa
eksplicitnim navodenjem na mimikriju). U skladu sa ocekivanjima, rezultati dobiveni na
fizioloskim indikatorima mimikrije (EMG mis$ic¢a corrugator superciliia i zygomaticus major)
su pokazali interakciju izmedu klinickog stanja ucesnika 1 vrste upute. Konkretno, u uvjetima
direktnog oponaSanja, autistiéni pacijenti i normalni ucesnici su jednako pokazivali
odgovarajuce obrasce mimikrije, reagiraju¢i osmijehom na osmijeh i mrstenjem na mrstenje.
Medutim, u uvjetu u kojem je koristena standardna uputa, spontano oponasanje je zabiljezeno
kod normalnih osoba, dok kod autisti¢nih pacijenata razlike u EMG miSi¢a corrugator
superciliia 1 zygomaticus major nisu bile znacajne. Na osnovu ovih nalaza moZemo
pretpostaviti da odsustvo spontane mimikrije moze objasniti deficite u socijalnom ponaSanju
koji su tipi¢ni za poremecaje poput autizma. S tim u vezi, interesantno je spomenuti jedno od
istrazivanja u kojem je dobiveno da autisti¢ni pacijenti u odredenim situacijama oponasaju
facijalne ekspresije drugih (naprimjer, kada se trebaju fokusirati na ekspresije prikazane na
ekranu) ali da se i u tom sluaju mimikrija javljala sa kaSnjenjem od 200 ms. Dakle,
pretpostavka je da bi odsustvo ili kasnjenje u mimikriji moglo objasniti zaSto su autisti¢ne

osobe manje uspjeSne u dekodiranju facijalnih ekspresija u uvjetima kratkog prikazivanja.
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Kako bi testirali ovu hipotezu, Clark, Winkielman & MclIntosh (2008) su proveli studiju u
kojoj su uporedivali autisticne i normalne ucesnike koji su trebali ekstrahirati emocionalne i
ne- emocionalne informacije na fotografijama, koje su prikazivane u izuzetno kratkim (od 15
do 30 milisekundi) ili dugim vremenskim intervalima (3 sekunde). Primjerice, za pojedine
stimuluse od ucesnika je trazeno da identificiraju prikazanu emociju, dok su za druge trebali
identificirati spol osobe koja je prikazivala neutralnu ekspresiju ili pak diskriminirati
predmete i zivotinje. Kao §to je bilo ocekivano, u uvjetima suboptimalnog prikazivanja,
autisti¢ne osobe su imale znacajno manje uspjeha u prepoznavanju prikazanih emocija (60 %
versus 75 % u kontrolnoj grupi). S druge strane, nisu dobivene nikakve razlike na zadacima
diskriminacije spolova kao ni na zadacima diskriminacije zZivotinje-predmeti, gdje su obje
grupe davale jednako tacne odgovore u 65-70 % slucajeva. U uvjetima optimalnog
prikazivanja stimulusa nisu dobivene razlike niti na jednom zadatku, pri ¢emu su obje grupe
imale 100% uspjeha. Ovakvi rezultati sugeriraju da autisticne osobe mogu prepoznavati
emocije u optimalnim uvjetima, ali da imaju probleme u kratkim ekspozicijama gdje

mimikrija (koja se kod njih javlja sa blagim kasnjenjem) moze igrati informativnu ulogu.

Sazetak teorije emocionalne kontaminacije

Zakljuéno u ovom poglavlju smo vidjeli se osobe mogu biti zarazene tudim
emocijama. Ovaj fenomen emocionalne kontaminacije se odvija u dva koraka:
sinhronizacija/mimikrija i opazanje vlastitih reakcija. S tim u vezi, brojna istraZzivanja su
pokazala da osobe oponaSaju facijalne ekspresije kao i ostale emocionalne reakcije drugih.
Nadalje, vidjeli smo da se radi o automatskom procesu koji se javlja u izuzetno kratkim
vremenskim intervalima i koji je nemoguce svjesno kontrolirati. Ono §to je joS vaznije,
mimikrija emocionalnog ponasanja izaziva odgovarajue promjene u afektivnom stanju
osobe, Sto je u skladu sa postavkama teorije emocionalne kontaminacije. Ipak, vazno je
naglasiti da mimikrija, pa samim time i emocionalna kontaminacija ovise o inherentnim
karakteristikama ekspresivnog ponasanja (naprimjer, osobe ne oponasaju jednako dinamicne i
staticne facijalne ekspresije) kao i o kontekstualnim faktorima vezanim za prirodu odnosa
izmedu posmatraca i modela (naprimjer, osobe vise oponasaju modele koji im se dopadaju ili
one s kojima se zele zbliziti).

Na teorijskoj razini mozemo re¢i da se emocionalna kontaminacija velikim dijelom

oslanja na postavke Jamesove teorije, jer u oba slucaja opazanje vlastitog ponasanja igra
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klju¢nu ulogu za nastanak emocija. Jedna od najvaznijih razlika izmedu ovih teorija (ali i
ostalih teorijskih pristupa) odnosi se na karakteristike stimulusa koji se nalazi na pocetku
kauzalne sekvence. Primjerice, prema Jamesu svaki emocionalno pobudujuéi stimulus moze
izazvati specifi¢ne obrasce ekspresivnog ponasanja, nakon ¢ega osoba opaza vlastite reakcije 1
dozivljava odgovaraju¢e emocionalno stanje. S druge strane, do emocionalne kontaminacije
moze doc¢i isklju¢ivo u interakciji sa drugom osobom koja manifestira emocionalno
ponasanje. Kao Sto smo ve¢ rekli, u takvim situacijama, osobe oponasaju reakcije modela, pri
Cemu opazanje vlastitih reakcija izaziva odgovaraju¢e emocionalno stanje. Dakle, bez

emocionalnih reakcija modela ne moze do¢i do emocionalne kontaminacije.
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Recenzija knjige ,,Klasicne teorije emocija u svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja* autora
Sase Drace 1 Jadranke Kolenovi¢ —Dapo.

Rukopis knjige ,,Klasicne teorije emocija u svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja®, autora
literaturu. Knjiga je strukturirana u Sest poglavlja, koji unato¢ tome Sto predstavljaju posebna
poglavlja, medusobno su povezana Sto ovoj knjizi daje posebnu vrijednost. U prvom
poglavlju autori su objasnili obiljezja emocija, kao i dinstinktivna obiljezja izmedu emocija i
srodnih sinatagmi, posebice emocija i raspoloZenja.

U drugom poglavlju detaljno je objasnjena Jamesova teorija emocija. Naime, ovo je ujedno i
najstarija teorija emocija koja je isprovocirala brojne istrazivace koji su nastojali testirati
Jamesovu hipotezu ,,da je svaka emocija povezana sa specificnom konfiguracijom perifernih
reakcija organizma*“. Kako autori dalje navode Jamesova teorija je Zestoko bila napadnuta od
njegovog sunarodnjaka Cannona; koji je u nastojanju da opovrgne Jamesa ponudio niz
eksperimentalnih dokaza koji nisu isli u prilog ovoj teoriji. Autori Drac¢e i Kolenovi¢-Papo,
navode da je Cannnon smatrao da se manjkavost Jamesove teorije ogleda u dvije vazne
Cinjenice. S tim u vezi Cannon je smatrao da ,,da artificijelna (eksperimentalna) indukcija
fizioloske pobudenosti koja je prouzrokovana wubrizgavanjem adrenalina ne izaziva
odgovarajuce emocije, Sto dovodi u pitanje postojanje specificnih obrazaca perifernih
reakcija koje prethode razlicitim emocijama®. Druga Kritika bila je usmjerena na pretpostavku
da se iste fizioloSke reakcije mogu aktivirati uslijed razli¢itih kako emocionalnih, tako i
emocionalno neutralnih stanja. Autori na zanimljiv nacin prezentiraju nalaze istrazivanja koji
su dali stanovitu potporu pretpostavkama Cannona, te u nastavku rukopisa predstavljaju ideje
Barda, koji je proSirio Cannove postavke, Sto je rezultiralo kreriranjem novog teorijskog
pristupa —u znanosti poznata kao Cannon-Bardova teorija. Medutim, autori rukopisa Drace i
Kolenovi¢-Dapo neostaju na povijesnim spoznajama, ve¢ prezentiraju novija istrazivanja koja
vise podrzavaju klasi¢énu Jamesovu paradigmu. Vrijedi spomenuti, da su autori istakli
manjkavost jednog i drugog pristupa, a ona se odnose na zanemarivanje kognitivnih procjena
i kontekstualnih varijabli.

U tre¢em poglavlju autori prezentiraju dvofaktorsku teoriju autora Stanley Schachtera, koji je
smatrao da su za nastanak emocije neophodna dva faktora: fizioloska aktivacija i kognitivna
intrepretacija. Naime, Schachter je sugerirao “da tjelesne reakcije (koje mogu biti izazvane
emocionalnim ili bilo kojim drugim neutralnim stimulusom) djeluju kao signal koji putem
perifernog feedbacka, informira mozak da je doSlo do unutarnjih promjena pri cemu se
javlja svijest o prisustvu fizioloske pobudenosti”. IstiCuéi prednost Schachterovog pristupa,
koji je uveo kognitivnu komponentu u proces diferencijacije emocija, autori navode da teorija i
obilje empirijskih nalaza ne odgovara na pitanje zbog cega odredeni stimulus izaziva
fiziolosku pobudenost.

Dijele¢i misljenje sa autorima, cCetvrto poglavlje Hipoteza facijalnog feedbacka,
preporucujem da se Cita sa osmijehom, upravo zbog glavne ideje teorije facijalnog
feedbacka da facijalne ekspresije mogu determinirati naSe emocionalno stanje. Autori u
ovom dijelu rukopisa raspravljaju najprije o odnosu izmedu ekspresivne i subjektivne
komponente emocija, a zatim predstavljaju veliki broj nalaza eksperimentalnih studija kako
bi pokazali kauzalni slijed ove dvije komponente. Dvije hipoteze proizaSle iz teorije
facijalnog feedback: hipoteza modulacije i hipoteza indukcije, detaljno su predstavljene. Uz
dobro dokumentirana istrazivanja, autori SaSa Drace i Jadranka Kolenovi¢-Papo, kriticki
zakljucuju da hipoteza facijalnog feedbacka, poput drugih teorija opisanih u knjizi ima svoja
ogranicenja. Naime, eksploatiranje ovog pristupa moze objasniti kako se osobe nose sa
nastalim promjenama (na primjer, da facijalne ekspresije mogu modulirati ili inducirati
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odgovarajuc¢e emocionalno stanje), ali njena slabost je u ¢injenici da ne moze pruziti
objaSnjenje zbog cega se javljaju facijalne ekspresije.

Autori, u poglavljima Sto slijede iznose sveobuhvatne spoznaje (teorijske i aplikativne) iz
teorije kognitivne procjene i teorije emocionalne kontaminacije. Uz detaljno obrazlozenje i na
validnim spoznajama, poput drugih poglavlja i dva navedena zasluZuju posebnu paznju
Citatelja. Primarno $to teorije procjene nude jedan novi pristup emocijama, a to je pridavanje
vaznosti evaluacije okolnosti u kojima se osoba nalazi, kao klju¢nom faktoru koji inicira
nastanak i diferencijaciju emocija. U konacnici, teorija emocionalne kontaminacije
(bazirana na hipotezi da osobe mogu biti zarazene tudim emocijama, u tri faze:
mimikrijom /oponaSanjem, opazanjem/feedbackom i kontaminacijom), nije slucajno
ostavljena za kraj. Naime, na svojevrstan nacin, autori “putem” teorije emocionalne
kontaminacije, zaokruzuju cijeli tekst, vracaju¢i nas na pocetak knjige i teoriju Williama
Jamesa. Pomno ¢itaju¢i ovu teoriju viSe je nego jasno da u oba slucaja opaZanje vlastitog
ponaSanja igra znacajnu ulogu za nastanak emocija.

Posebno naglasavam vjestine autora da svaku teoriju prikaZzu na isti na¢in. Svaka teorija je
imala konzistentni tretman i poput instrumentala isprepeletena je teorija i istrazivanja, Sto ovu
knjigu ¢ini jedinstvenom. U svakom pristupu autori su identificirali prednosti i nedostatke, a
na temelju ogranicenja svakog pristupa Citatelje upucuju na nove izvore. Dodatnu vrijednost
rukopisa ,,Klasicne teorije emocija u svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja”, ¢ine ilustracije
(slike i grafici), koji ¢e zasigurno omoguciti studentima da bolje razumiju napisanu materiju.
Smatram da knjiga “Klasicne teorije emocija u svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja”,
autora SaSe Drace i Jadranke Kolenovi¢ —Papo, zasluzuje da se objavi na nacin na kako su je
autori strukturirali, te istinski vjerujem da ¢e naici na dobar prijem kod studenata.

Sarajevo, 23.6.2017.

Doe.dr. Maida

50 - Drljevi¢
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Recenzija knjige
Klasic¢ne teorije emocija u svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja
Autori: Sasa Drace i Jadranka Kolenovi¢-Papo

Iako je jo§ Aristotel pisao o emocijama, interes znanstvenika za ovo podrucje je izostao dugi
niz godina i tek u 19. stolje¢u se pojavljuju znanstveni radovi o emocijama. Nakon
intenzivnih istrazivanja i spoznaja socijalne psihologije i neuroznanosti 0 vaznosti emocija,
emocije pobuduju sve vise interesa i dolazi do porasta broja znanstvenika koji se odluc¢uju da
u fokus svog istrazivackog interesa smjeste upravo emocije. O slozenosti emocija govori nam
1 Cinjenica da ne postoji konsenzus o jedinstvenom odredenju pojma emocije, njihovom
uzroku nastanka niti kategorizaciji. Sve ovo su razlozi zasto je tesko pronaci knjigu u kojoj su
jasno predocene najznacajnije spoznaje o emocijama i u kako zahtjevan posao su se upustili
autori knjige ,,Klasi¢ne teorije emocija u svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja“.

Autori SaSa Drace i Jadranka Kolenovi¢-Dapo su napisali knjigu ,,Klasi¢ne teorije emocija u
svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja“, koja je sadrzajno je strukturirana u Sest poglavlja
na 141 stranice, nakon kojih slijedi popis impozantnih referenci. Tekst je sadrzajno obogacen
didaktickim elementima: grafickim prikazima, slikama, fotografijama i brojnim primjerima,
koji ¢ine knjigu jednostavnijom za pracenje.

U okviru prvog poglavlja autori definiraju emocije i kroz ilustrativne primjere nam
predocCavaju kompleksnost ovog konstrukta. lako emocije ¢esto izjednacavamo sa osjecajima,
te se ova dva termina ponekad koriste kao sinonimi, naglaseno je da osjecaj €ini sastavni dio
globalnog konstrukta emocije, njenu subjektivnu komponentu. S obzirom na terminoloSku
konfuziju koja vlada u literaturi 1 nekonzistentnost kriterija za razlikovanje emocija i
raspoloZenja kao kriterij prihvaceni su kvantitativni aspekti. Pri tome se smatra da su emocije
intenzivna afektivna stanja koja traju nekoliko sekundi dok je raspolozenje okarakterizirano
kao difuzno stanje slabijeg intenziteta koje moZe trajati.

Nakon diferencijacije osnovnih konstrukata detaljno su obrazloZene teorije emocija, pocevsi
od elaboracija Jamesove i Cannonove teorije do suvremenih teorija emocija. U knjizi je
apostrofirano da Jamesova teorija ne nudi najadekvatnije objasnjenje nastanka emocija, ali da
su teorijske postavke ipak dobile znac¢ajnu empirijsku potvrdu u kasnijim istrazivanjima. lako
nalazi istrazivackih studija nisu u potpunosti konzistentni,smatra se da indukcija facijalne
ekspresije utjeCe na povecanje intenziteta emocije a nemoguénost pokazivanja ekspresije
smanjuje intenzitet osje¢aja®“. U razmatranju uloge fizioloske aktivacije pokazano je da su
sli¢ni nalazi utvrdeni 1 u istrazivanjima iz podruc¢ja neuroznanosti. Osim argumenata koji idu
u prilog Jamesovoj teoriji emocija autori se kriti¢ki osvréu na Cinjenicu da niti James niti
Cannon nisu odgovorili na esencijalno pitanje o nastanku emocija, tj. zasto odredeni stimulus
izaziva emocionalne reakcije.
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U tre¢em poglavlju razmatrana je Schachterova teorija koja se naziva i dvofaktorska, jer
polazi od pretpostavke da fizioloSka aktivacija i kognitivna interpretacija predstavljaju dva
faktora neophodna za pobudivanje i nastanak emocija. Detaljno su opisana eksperimentalna
istrazivanja Schachtera i Singera (1962) u kojima su pokusSali istraZiti Sta se deSava kada
osobe dozivljavaju poviseno uzbudenje za koje ne postoji neposredno objasnjenje. Autori
konstatiraju da su pocetne hipoteze u ovim istrazivanjima djelomi¢no potvrdene, ali ono $to
smatram posebno vaznim je da se u nastavku teksta osvréu na kritike ove studije i daju
pregled rezultata brojnih pokuSaja replikacije istrazivanja Schachtera i Singera. Osim
ograniCenja Schachterove teorije, koju autori posmatraju ,,.. kao neku vrstu kompromisa
izmedu Jamesove periferne i Cannonove teorije emocija®“, prikazani su i alternativni pristupi
(Valinsov efekt i Zillmanova teorija prijenosa uzbudenja).

Molbom za sudjelovanje u jednostavnom eksperimentu autori pocinju Cetvrto poglavlje koje
se odnosi se na hipotezu facijalnog feedbacka. Ono Sto pobuduje znatizelju je molba upucena
Citateljima da se pokuSaju nasmijesiti i zadrzati osmijeh dok ne dodu do kraja ovog poglavlja.
Na ovaj nacin ustvari predstavljaju hipotezu facijalnog feedbacka prema kojoj bi se
Citateljima ovo poglavlje trebalo dopasti viSe od prethodnog, a ujedno bi trebali biti i bolje
raspoloZeni. Osnovna pretpostavka teorije facijalnog feedbacka je da facijalne ekspresije
mogu determinirati naSe emocionalno stanje. Kako autori navode, ovu ideju nalazimo u ranim
radovima Darwina i Jamesa koji su smatrali facijalnu ekspresiju jednom od kljucnih
komponenata njihovih teorijskih pristupa. Kasnije je hipoteza facijalnog feedbacka dobila
znacajnu empirijsku potporu, a nalazi istrazivackih studija su obogaceni pregledom novijih
empirijskih spoznaja koje su organizirane kao odgovori na tri klju¢na pitanja. Odgovor na
pitanje: ,,Da li se facijalne ekspresije javljaju uporedo sa emocionalnim iskustvom?“, autori su
ponudili kroz nekoliko, pomno objasnjenih, istrazivackih studija. Iako su nalazi ovih studija
potvrdili hipotezu facijalnog feedbacka, autori naglasavaju ¢injenicu da se radi iskljucivo o
korelacijskim istrazivanjima i tvrde da facijalne ekspresije ¢ine sastavni dio emocionalnog
iskustva, ali ne da su i njegov direktni uzrok. U pokusaju da utvrde kauzalnu ulogu facijalnih
ekspresija navode dvije hipoteze koje su testirane u literaturi: hipotezu modulacije i hipotezu
indukcije. U ovom dijelu knjige posebnu paznju privlace objasSnjenja razliCitih tehnika
koriStenih u eksperimentalnim istrazivanjima. Osim odgovora na ova pitanja, ponudili su
sveobuhvatan pregled radova koji ukazuju na potencijalni utjecaj facijalnog feedbacka na
razli¢ite aspekte emocionalnog ponaSanja, kao 1 na kognitivne aspekte procesiranja
emocionalnih informacija. Oc¢ito je da su autori posebnu paznju posvetili odabiru relevantnih
istrazivackih studija, $to nije nimalo lak zadatak s obzirom na sve ve¢i broj istrazivanja iz
ovog podrucja. U isto vrijeme nisu zanemarili ni ranije studije, naglasivsi kako njihove
prednosti tako i nedostatke, koji su se uglavnhom odnosili na metodoloske probleme. Na kraju
zakljucuju da je ,,... svaki od ponudenih mehanizama kompatibilan sa dijelom rezultata u
literaturi 1 ocito je da nijedan nije dovoljan da objasni sve rezultate...”“ s tim da se razlicita
objasnjenja uzajamno ne iskljucuju.

Teorije kognitivne procjene su razmatrane u petom poglavlju gdje autori navode radove
Magde Arnold (1960) i Richarda Lazarusa (1966), koji su prvi Kkoristili koncept kognitivne
procjene u objasSnjenju kvalitativnih razlika u emocionalnim osje¢ajima do kojih dolazi u
interakciji izmedu osobe i situacije. U ilustraciji pretpostavke o evaluaciji situacije kao
permanentnog procesa u skladu sa Schererovim sekvencijalnim modelom kognitivne procjene
(1984) koriste jednostavan i svima razumljiv primjer, koji ¢e pomo¢i da ucenje ove teorijske
pretpostavke bude eficijentno. U dijelu knjige koji se odnosi na empirijske demonstracije
ponudili su Citav korpus istrazivanja, a sve s ciljem §to jasnijeg predstavljanja teorija.
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Posljednje poglavlje ove knjige je rezervirano za teorije emocionalne kontaminacije, a autori
su nam dokazali da osobe mogu biti zarazene tudim emocijama. Emocionalna kontaminacija
se odvija u tri faze: mimikrija/oponaSanje, opazanje/feedback i kontaminacija. U ranijim
poglavljima smo mogli uociti da se emocije javljaju u razli¢itim kontekstima, a osnovna
razlika imedu teorije emocionalne kontaminacije i drugih teorijskih pristupa se ogleda u
specificnim svojstvima stimulusa koji se nalazi na pocetku kauzalne sekvence. Mimikriju
smatraju automatiziranim fenomenom koji ne zahtijeva kognitivnu obradu, a uporiSte za ovu
ideju nalaze u istraZzivanju Dimberga i Thuneberga (1998) koji su pokazali da se razlike u
aktivaciji facijalnih misica corrugator supercilia i zygomaticus major javljaju ve¢ nakon 400
do 500 milisekundi. U prilog ovom zakljuc¢ku idu i nalazi kasnijih istraZivanja koja autori
navode. Na osnovu analize novijih istrazivanja autori smatraju da intenzitet mimikrije moze u
velikoj mjeri ovisiti o dinamickim svojstvima facijalne ekspresije pa objasnjavaju razlike u
mimikriji stati¢nih i dinami¢nih facijalnih ekspresija. U radovima koji su u ovom dijelu knjige
prikazani nisu razmatrane kontekstualne odrednice koje potencijalno mogu utjecati na
mimikriju emocionalnog ponaSanja. Stoga se autori u tekstu fokusiraju na kontekstualne
faktore (fizi¢ki i psihosocijalni) i funkciju mimikrije. Na kraju ovog poglavlja, kao i svih
ostalih, autori znalacki sintetiziraju iznesene spoznaje.

Na koncu mogu re¢i da autori suvereno vode Citatelje kroz podrucje psihologije emocija, a
posebnu pohvalu zasluZzuju za brojne primjere istrazivackih studija. Vecinom recentna
istrazivanja, koja reflektiraju nove spoznaje iz podrucja psihologije emocija, ¢ine izucavanje
emocija interesantnim 1 relevantnim, a Citateljima daju moguénost boljeg razumijevanja
teorija i uvid u razliite naCine istrazivanja emocija.

Smatram da knjiga ,,Klasi¢ne teorije emocija u svjetlu suvremenih empirijskih spoznaja“
predstavlja znacajan doprinos psiholoskim spoznajama iz podrucja psihologije emocija, te sa
zadovoljstvom preporucujem knjigu za objavljivanje. Kao takvu posebno je smatram
znacajnim Stivom za studente psihologije koje ¢e im pomoc¢i u savladavanju gradiva,
prvenstveno iz nastavnog predmeta Psihologija emocija, ali i Socijalne psihologije i
Psihologije li¢nosti. Sadrzaj knjige i pristupacan stil pisanja ¢ine je korisnom i za kolege,
profesore psihologije ali 1 druge Citatelje koji se zanimaju za ovo podrucje.

Sarajevo, septembar 2017.
doc. dr. Indira Fako
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Sasa Drace, roden je 24.09.1975. godine u Mostaru. Studij psihologije zavr§io je na
Universite de Savoie (Francuska). Na istom Univerzitetu je zavrSio magistarski studij iz
eksperimentalne psihologije  Doktorat je stekao odbranom doktorske disertacije, pod
naslovom ,,Effet de I'numeur induite sur I'optimisme comparatif* (,,Utjecaj indukovanih
raspolozenja na komparativni optimizam), na Universite de Savoie (Francuska). U periodu
od 2000 do 2007. godine radi kao asistent, a zatim kao viSi asistent na predmetima
Eksperimentalna metodologija i Socijalna psihologija. Kao postdoktorant, u periodu od 2007
do 2009. godine bio je ukljucen u istrazivacki projekat: Uticaj emocija na percepciju rizika®.
Na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu, izabran je u zvanje docenta
(2010) na predmetima iz oblasti Metodologije psiholoskih istrazivanja, Socijalne psihologije i
Psihologije emocija. Na istim nastavnim predmetima 2015.godine izabran je u zvanje
vanrednog profesora. Pored angazmana na maticnom Odsjeku predaje Socijalnu psihologiju
na Odsjeku za psihologiju SveuciliSta u Mostaru. Na doktorskom studiju na Odsjeku za
psihologiju u Sarajevu izvodi nastavu iz nastavnih predmeta Eksperimentalna psihologija i
Emocije i kognicija. Objavio je knjigu Psiholoski mehanizmi odbrane: Teorijski, pristup,
klasifikacija i vodic za vjezbe. Sarajevo: Filozofski fakultet u Sarajevu. Ucestvovao je na vise
nauc¢nih skupova. Objavio je vise znanstvenih radova u ¢asopisima (British Journal of Social
Psychology, European Jouranal of Social Psychology, International Rewev of Psychology,
Motivation and Emotion, Psihologija,). Aktivno suraduje sa Univerziteom u Bordou
(Republika Frnacuska) i Univerzitetom u Zenevi (Svicarska).

Jadranka Kolenovi¢-Papo, rodena je 05.11.1970. Studij psihologije na Filozofskom fakultetu
u Sarajevu, zavrsila je 1995.godine. Poslijediplomske studije zavrSila je na Odsjeku za
psihologiju na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, gdje je odbranila magistarski rad
pod naslovom ,,Humor kao nacin suocavanja sa stresom* (2001). Doktorsku disertaciju
Smisao za humor i struktura licnosti®, odbranila je 2005.godine na Odsjeku za psihologiju
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Od 1996.godine radi na Odsjeku za
psihologiju. Od 2012. godine je izabrana u zvanje vanrednog profesora na predmetima iz
oblasti Psihologije licnosti i Socijalne psihologije. Nastavne predmete Psihologija licnosti
predavala je na Fakultetu kriminalistickih nauka u Sarajevu i Fakultetu islamskih nauka u
Sarajevu, a Socijalna psihologija predaje na Odsjeku za sociologiju i na Fakultetu politickih
nauka u Sarajevu i Odsjeku za sociologiju na Filozofskom fakultetu u Sarajevu. Na Fakultetu
za sport i tjelesni odgoj Univerziteta u Sarajevu, izvodi nastavu iz nastavnog predmeta
Psihologija sporta. Predsjednik Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu i
voditeljica doktorskih studija na Odsjeku za psihologiju. Na doktoralnim studijama nositelj je
kolegija Individualne razlike. Voditeljica je European Values Study za Bosnu i Hercegovinu
(20014-2018). Autorica je knjiga Psihologija humora: teorije, metode i istrazivanja (2012,
Svjetlost: Sarajevo) Kolenovi¢-Papo, J., Drace S., Hadziahmetovi¢, N. (2015) i Psiholoski
mehanizmi odbrane: Teorijski, pristup, klasifikacija i vodi¢ za vjezbe. Sarajevo: Filozofski
fakultet u Sarajevu. Uredila je viSe Knjiga sazetaka i Zbornika radova sa naué¢nih i stru¢nih
skupova psihologa u BiH. Objavila je 56 naucnih i/ili stru¢nih radova/priopéenja u ¢asopisima
iz psihologije, knjigama saZetaka i zbornicima radova.
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