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ORIGINAL SCIENTIFIC PAPER

The effect of epistemic cognition on learning outcomes:
the mediating role of epistemic emotions

Hadziahmetovi¢, Nina!
University of Sarajevo — Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Dapo, Nermin
University of Sarajevo — Faculty of Philosophy, Department of Psychology
Nikitovi¢, Ariel
University of Sarajevo — Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Markovié, Mirna
University of Sarajevo — Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Abstract

Muis et al.'s (2015) integrative model of epistemic cognition and learning outcomes suggests
that this relationship is mediated by epistemic emotions. Previous findings on the facilitating
or inhibiting role that emotions play in the relationship between epistemic (in)congruity of the
learning material and learning outcomes have been inconsistent. We aimed to reexamine this
relationship on different categories of emotions in the socio-scientific context of conflicting
information about the origin of homosexuality (nature vs. nurture). For this purpose, we ad-
ministered the Epistemic Belief Scale, the Epistemic Emotions Scale, and a measure of deep
understanding — Inference Verification Task (IVT) with a right/wrong response format based
on previously read opposing texts on homosexuality. A convenient sample of 161 students
(Mage = 21.28, SE = 0.18) participated in the study. Drawing on the Control-Value Theory of
Achievement Emotion, we first conducted a principal component analysis on emotion items
to examine whether the solution corresponded to a 2 (valence: positive/negative) x 2 (activa-
tion: activating/deactivating) structure. The analysis revealed four factors explaining 65.37%
of variance: positive activating epistemic emotions, deactivating emotions, positive learning
emotions, and negative learning emotions. Confirmatory factor analysis further showed that
the 4-factor solution (x? = 2.16, CFl = .89, RMSEA = .09, SRMR = .10) outperformed the glob-
al, two- and three-factor solution (x? = 2.59 - 5.71, CFl = .52 - .84, RMSEA = .11 - .17, SRMR
= .11 - .19). We then tested a mediation model with epistemic beliefs (uncertainty, source,
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complexity, and justification for knowledge) as predictors, the 4-extracted emotion factors
as mediators, and a verification task as the outcome variable. The main finding was that com-
plexity of knowledge had a direct, ¢ = 0.33, BCBCI = [0.17, 0.46], and marginally indirect effect,
¢’ =0.06, BCBCI = [0.01, 0.14] on inference verification through positive activating epistemic
emotions. No other mediating effects were significant. Epistemic beliefs had a consistent pos-
itive effect on positive activating epistemic emotions. However, the mediating mechanisms of
emotions on learning outcomes are still unclear and require further examination, with a stron-
ger focus on positive activating epistemic emotions.

Keywords: epistemic beliefs, epistemic emotions, learning, integrative model

Introduction

When discussing controversial topics like homosexuality, opinions often di-
verge on whether it is an innate trait or learned behavior (for an overview, see
Gannaetal., 2019; Morandini et al., 2021; Myers, 2013), which may induce cogni-
tive incongruity when a person is encountered with information that contradicts
preexisting (nature vs. nurture) beliefs. The way ambiguous and conflicting in-
formation is processed relies on the set of values called epistemic cognition—a
person’s viewpoint of knowledge and the process of knowing (Hofer & Pintrich,
1997). As such, epistemic beliefs can impact individuals' learning outcomes
(Cartiff et al., 2021; Greene et al., 2018; Guo et al., 2022). In this study, we op-
erationalized epistemic beliefs based on Hofer and Pintrich’s (1997) framework,
which proposes four dimensions alongside a continuum from less to more con-
structivist pole: the uncertainty of knowledge, the complexity of knowledge, the
source of knowledge: actively constructed, and the justification of knowledge:
inquiry. When applied to the topic of homosexuality, the uncertainty of knowl-
edge refers to the belief that knowledge about homosexuality is dynamic and
evolving. The complexity of knowledge denotes the belief that this knowledge
is highly integrated and interrelated. The actively constructed pole of the source
of knowledge emphasizes the reliance on reason and logic in acquiring knowl-

edge about homosexuality. Lastly, the inquiry-based justification of knowledge
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highlights the belief that knowledge is acquired through systematic investiga-

tion of multiple sources of information.

Muis et al. (2015) proposed the cognitive incongruity model of epistemic
beliefs and emotions based on Muis’s (2007) model of epistemic beliefs and
self-regulated learning and Bendixen and Rule’s (2004) integrated model of

epistemic beliefs.

The original model proposed by Muis (2007) suggested that epistemic cog-
nitions are related to self-regulated learning, a type of learning in which an in-
dividual actively regulates their learning through cognitive and metacognitive
strategies (Mammadov & Schroeder, 2023). Self-regulated learning includes
four phases (Muis et al., 2015): task definition, planning and goal setting, en-
actment, and evaluation. Epistemic cognition is assumed to play an integral
role in each phase, actingas acomponent of cognitive and affective conditions
during task definition (Phase 1), in setting learning goals (Phase 2), in translat-
ingtoalearning standard (e.g., How do I know this?; Do | believe this?) influenc-
ing metacognition (Phase 3), and, finally, in the cyclic process of self-regulat-
ed learning affecting epistemic cognition. A primary criticism of Muis’s (2007)
original model is that epistemic emotions were not considered in the relation-

ship between epistemic beliefs and self-regulated learning (Muis et al., 2015).

Further, according to the integrated model of epistemic beliefs (Bendixen &
Rule, 2004), which focuses on the conditions that drive epistemic belief change,
a key factor in this process is the incongruence experienced when an individual
encounters information that contradicts their prior beliefs. This incongruence
is believed to provoke a negative set of emotions, such as sadness, frustration,
and anxiety. In contrast, the cognitive incongruity model proposed by Muis et
al. (2015) suggests that being confronted with complex learning material can
as well trigger cognitive congruity, which in turn can evoke positive emotions

such as joy, happiness, and astonishment.
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In short, the key improvement in the cognitive incongruity model (Muis et al.,
2015) is that it posits, first, that epistemic emotions mediate the relationship
between epistemic beliefs and self-regulated learning, and second, that either
cognitive incongruity or cognitive congruity can occur when confronted with
complex learning material. Hence, the cognitive incongruity model hypothe-
sizes that epistemic emotions should serve as both facilitating and inhibiting
mediators between epistemic beliefs and learning strategies, which in turn
should mediate the relationship between epistemic emotions and learning
outcomes.

Muis et al. (2015) partially confirmed their hypotheses, finding that com-
plexity, uncertainty, and active source negatively predicted confusion, anx-
iety, frustration, and boredom. However, epistemic beliefs were not linked
to positive emotions, except for inquiry, which positively predicted curiosity
and enjoyment. Subsequent studies showed inconsistent connections, such
as active source negatively predicting surprise and enjoyment, while inquiry
positively predicted curiosity (Muis et al., 2021). Recent research found that
only boredom, controlling for prior knowledge, negatively affected learning
performance (Vilhunen et al., 2022), and although boredom, enjoyment, and
curiosity predicted motivation and attention as mediators between epistemic
emotions and academic performance, the indirect effects were not significant
(Schubert et al.,, 2023).

Given previous inconsistencies in the mediating role of epistemic emotions,
it remains unclear which epistemic emotions are replicable mediators between
epistemic (inJcongruency andlearning achievements. Hence, our first research
goal was to test the replicability of the cognitive incongruity model, specifical-
ly to investigate how epistemic beliefs (uncertainty, complexity, source: active
and inquiry) are related to epistemic emotions, and how both are related to
learning outcomes. Furthermore, it is important to note that epistemic emo-
tions have been repeatedly equalized to standard affective experiences (Loev,
2022; Pekrun, 2006; Pekrun & Perry, 2014; Nerantzaki et al., 2024), the only
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distinction knowledge being their focus object instead of an achievement
per se (Pekrun, 2006; Nerantzaki, 2024). According to Pekrun’s (2006) con-
trol-value theory, academic emotions, which include epistemic emotions,
can be categorized alongside the valence (positive/negative) and activation
(activating/deactivating) dimensions. The most well-established, previously
studied epistemic emotions can be categorized according to the valence/ac-
tivation matrix as positive activating (curiosity, surprise, enjoyment), negative
activating (confusion, frustration, anxiety), and negative deactivating (bore-
dom). Positive deactivating emotions, such as relief, are thought to emerge as
the consequence ofincongruity resolution and are usually not examined jointly
(Goetz et al., 2006; Pekrun et al., 2002).

A seven-factor structure of the Epistemically-Related Emotions Scale (EES)
represented by three items per emotion was confirmed and it outperformed
the fit of alternative one- and two-factor models (Pekrun et al., 2016). Further-
more, in a recent study that employed a trait-oriented instruction of the EES,
reflecting emotional response in a typical learning situation instead of a mo-
mentary task, a 5-factor solution was found (Balaz & Pavlin-Bernardic, 2022).
Namely, the three negative activating emotions (confusion, frustration, and
anxiety) were aggregated into a common factor due to the very high intercor-
relations, and the remaining emotions (surprise, curiosity, enjoyment, bore-
dom) were replicated as separate factors. This finding gives support for further
exploring whether and how epistemic emotions are related to other (academic
or epistemic) emotions (Nerantzaki et al., 2024). Given that we employed ho-
mosexuality scenarios of the nature vs. nurture debate with social science stu-
dents, this might reflect a typical learning paradigm rather than a momentary
reaction to the task. For this reason, our second goal was to assess whether
epistemic emotions could be aggregated following the 2(valence) x 2(activa-

tion) structure before conducting mediation analyses.

Importantly, positive epistemic emotions that extend the cognitive incon-

gruity model (Muis et al., 2015) appear to be underrepresented in research

11
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(Pekrun et al., 2002). To our knowledge, one recent study (Liet al., 2024) as-
sessed the correlation between aggregated positive and negative emotions
and academic achievement employing valence/activation typology. The study
found a positive correlation between positive emotions and achievement,
whereas achievement could not be predicted from negative emotions. How-
ever, this study did not assess the direct relationship between epistemic cog-
nition and epistemic emotions, nor did it assess the indirect effect of epistem-
ic cognition on learning outcomes through epistemic emotions. In our study,
we aimed to fill this gap by testing the mediating role of epistemic emotions,
based on the valence/activation typology, on the relation between epistemic
beliefs and learning outcomes. Thus, the general goal of this study was to rep-
licate the cognitive incongruity model (Muis et al., 2015) and to expand it with

Pekrun'’s control-value model of emotions (Pekrun & Perry, 2014).

METHOD
Sample

The study included a convenient sample of 161 social science students, 84.5%
females, Mage = 21.28 (SE = 0.18). All participants signed informed consent and
could withdraw from the study at any point without penalty. The study was ap-
proved by the Ethics Committee of the University of Sarajevo and supported by
the Ministry of Science, Higher Education and Youth of Canton Sarajevo (grant
number 27-02-35-16222-6/22). At the end of the study, participants were

thanked and compensated with course credit for their participation.

Instruments

The test battery included the following instruments: the Epistemic Belief
Scale (EBS; Braten & Stremsg, 2009), the Epistemic Emotions Scale (EES;
Pekrun et al., 2016), a controversial text on homosexuality, and a measure of
deep thinking —the Inference Verification Task (IVT).
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Epistemic Belief Scale

We constructed the 24-item Topic-Specific Epistemic Belief Scale (TSEBS)
onhomosexuality based on the previous study on beliefs about climate change
by Braten and Stremsg (2009). The scale includes four subscales: the certainty
of knowledge assessing whether knowledge is certain or evolving (e.g., Certain
knowledge about homosexuality is rare.); the complexity of knowledge ranging
from beliefs about particularity versus integration of knowledge as interre-
lated concepts (e.g., As for knowledge about homosexuality, the connections
between different questions are rare.); the source of knowledge ranging from
beliefs that knowledge is transferred by authority to knowledge is actively
constructed (e.g., When | read about homosexuality, | only stick to what is said
in the text.); and the justification for knowledge (e.g., When | read about ho-
mosexuality-related issues, | try to come up with my own understanding of the
content.), encompassing beliefs from knowledge is justified by one’s person-
al experiences to knowledge is constructed from a multitude of information
bits (Hofer & Pintrich, 1997). The response format was a 10-point Likert scale
from 1-strongly disagree to 10-strongly agree. Cronbach'’s alpha reliability was
.77 (uncertainty of knowledge), .71 (source of knowledge and justification for

knowledge), and .47 (complexity of knowledge).

Text on homosexuality

Two conflicting texts on homosexuality were presented in a counterbal-
anced order so that an A4 page (landscape format) was divided in halves with
the text A (Homosexuality is a natural individual difference.) on the left and the
text B (Homosexuality is just a trend that we follow.) on the right of the page,
or vice versa. The texts were constructed by a research team based on sim-
ilar texts on artificial sweeteners and genetically modified food by Tsai et al.
(2022). The first text had 567 words and explained homosexuality as a natu-
ral characteristic which was not one’s personal choice. The text was support-
ed by twin studies (Alanko et al.,, 2010, as cited in Myers, 2013) and studies

13
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comparing structural brain differences and spatial intelligence in heterosex-
uals and homosexuals (Rahman et al., 2004, as cited in Myers, 2013). Addition-
ally, evidence of the ineffectiveness of reparative psychotherapy on homosex-
uals was provided (Spitzer, 2001b, as cited in Myers, 2013). The second text
counted 571 words and explained that no specific ‘homosexuality’ gene was
ever isolated (Ganna et al., 2019), followed by evidence of sexual fluidity (Mo-
randini et al., 2021) and the relationship between homosexuality and gender

nonconformity (Rieger et al., 2008).

Epistemic Emotions Scale

The Epistemic Emotions Scale (Pekrun et al., 2016) consisted of 19 items
measuring specific emotions that were assessed following the reading of
controversial texts on homosexuality. The items included one-word emotions
such as curiosity, boredom, confusion, joy, nervousness, surprise. Partici-
pants responded on a 5-point Likert scale (1 —not at all; 5 — very strong) how
strong they felt each emotion after reading the texts about homosexuality.
As described in the Results, four latent categories of emotions were extract-
ed — positive activating epistemic emotions, deactivating emotions, positive
learning emotions, and negative learning emotions. Cronbach’s alpha of the

subscales was good ranging between .73 and .88.

Inference Verification Test

Following Royer et al. (1996), an inference verification task was developed for
the measurement of participants’ deeper understanding of the two contro-
versial texts on homosexuality. This task involved the presentation of 20 infer-
ence test sentences, with each sentence constructed by combining informa-
tion from different sentences within one of the two texts on homosexuality
to form either a valid or an invalid inference. IVT requires participants not only
to memorize facts, but also to critically think about the subject and respond
whether the inferences follow from the learning material (e.g., “The results of
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twin studies and the outcomes of conversion therapy indicate that homo-
sexuality is not a matter of choice.”). Each correct response was awarded 1

point. Cronbach’s alpha for the 20-item measure was .61.

Procedure

All tests were administered in the classroom as part of class activities. Par-
ticipants first signed informed consent and filled in a sociodemographic ques-
tionnaire. Then they completed the epistemic belief scale followed by reading
the texts on homosexuality in a counterbalanced order. Participants were in-
structed to study the texts in an unlimited amount of time and to take notes
while learning. Next, participants estimated the level of their epistemic emo-
tions and proceeded to an inference test with an explicit instruction not to

consult the texts or notes. The whole procedure lasted approximately 2 hours.

Results

We first conducted a principal component analysis (Table 1) to explore
whether the structure of epistemic emotions would comply with the expect-
ed 2(valence) x 2(activation) matrix. We obtained a plausible 4-factor solution
explaining 65.37% of variance: positive activating emotions (e.g., amazement,
curiosity, surprise), deactivating emotions (e.g., frustration, nervousness, dis-
satisfaction), positive learning emotions (e.g., excitement, happiness, joy) and

negative learning emotions (e.g., dullness, monotony, boredom).

15
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Table 1

Varimax rotated factor structure matrix

Epistemic emotion

Factor loading

1 2 3 4 Uniqueness
interest 77 .26
inquisitiveness .76 .32
surprise .75 Al
curiosity 74 -.40 .26
astonishment .61 42 41
amazement .58 .56 .33
frustration .83 .25
anxiety .81 .34
dissatisfaction .76 40
irritability 73 .36 31
worry .67 -.39 .37
nervousness .64 .55
confusion .48 .32 .58
excitement .36 .80 21
happiness .79 31
joy .34 .76 .30
dullness .35 .66 45
monotony -51 .64 .30
boredom -53 -.35 .57 .26

Given that theoretically alternative 1-4 factor solutions seemed also plausi-
ble, we further conducted a confirmatory factor analysis to test which model
would best fit the data.

Figure 1 shows three alternative confirmatory models: a one-factor glo-
bal model of emotions (a), a two-factor model of emotion valence (b), and a

three-factor model of emotion valence-activation (c). The analyses were con-

ducted in the jamovi software (version 2.3.28, The jamovi project, 2024).
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Figure 1
Three alternative confirmatory models of epistemic emotions
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Note. Model 1 - one-factor global model; Model 2 — two-factor valence model, POS - positive
emotions, NEG —negative emotions; Model 3 — three-factor valence-activation model,

PAE - positive activating emotions, NAE — negative activating emotions, NDE —negative
deactivating emotions

The global model tested the relationships between all items of epistemic
emotions and a global latent factor of emotions. The second two-factor mo-
del tested the regression of the items of positive and negative emotions onto
two corresponding latent variables. The three-factor model tested the fit of
the latent variables of positive and negative activating emotions, and negative
deactivating emotions. The four-factor solution showed in Figure 2 was very
similar to the three-factor structure, but the fourth factor was saturated only
by three deactivating emotions (e.g., boredom, dullness), whereas previously
inverted items of boredom (e.g., curiosity) positively saturated activating epi-

stemic emotions.

17
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Figure 2
Confirmatory analysis of the 4-factor solution of epistemic emotions
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Note. PAE - positive activating epistemic emotions; DAE - deactivating epistemic emotions;
PLE - positive learning emotions; NLE — negative learning emotions; EE — epistemic emotions;
all parameters are significant except for the PAE-DAE correlation

Table 2 shows fit indexes for four alternative confirmatory models indica-
ting that the four-factor solution outperformed the alternative three models
(x2=2.16,p<.001; CFl=.89, TLI=.88, RMSEA =.09, SRMR =.10).

Table 2
Fitindexes for 1-4 factor solutions of epistemic emotions
NG CFI TLI RMSEA SRMR

Model 1: 5.71 .52 46 17 .19
global factor p<.001
Model 2: 2.95 .80 .78 11 11
2-factor solution p<.001
Model 3: 2.59 .84 82 .10 11
3-factor solution p<.001
Model 4: 2.16 .89 87 .09 .10
4-factor solution p<.001
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Given that the four-factor solution of epistemic emotions showed the best
fit, we further employed the extracted four factors as the mediators of the re-
lationship between epistemic beliefs and inference verification. The only va-
riables that met the prerequisites for mediation analysis (Baron & Kenny, 1986;
see Supplemental Material, Table S.2) were complexity of knowledge as anin-
dependent variable and positive activating epistemic emotions as mediators

shown in Figure 3.

Figure 3
Mediating role of epistemic emotions in the relationship between epistemic
cognition and inference verification

Positive
activating EE
Complexity of ¢=0.33[0.17,0.46] | Inference
knowledge o - - —» Vverification

¢'=0.06[0.01,0.14]

Complexity of knowledge was positively correlated with inference verifica-
tionc=0.33[0.17, 0.46]. Also, complexity of knowledge was positively corre-
lated with positive activating epistemic emotions a = 0.25 [0.07, 0.30] and in
turn positive activating epistemic emotions positively correlated with inferen-
ce verification b = 0.25 [0.002, 0.056]. Most importantly, by introducing po-
sitive activating epistemic emotions to the model, the relationship between
complexity of knowledge and inference verification was substantially reduced
¢'=0.06[0.01, 0.14], though still marginally significant.
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DISCUSSION

In this research we were interested in, first, testing the cognitive incongruity
model, and second, exploring the structure of epistemic emotions based on
the valence/activation typology. Though our hypotheses were explorative in
nature, we presumed that the Muis et al. (2015) model could mostly be replica-
ted, and we expected that emotions could be categorized into four categories
alongside valence/activation dimensions. Whereas the four-factor solution of
epistemic emotions had a good fit, only one mediating relationship between
epistemic beliefs and learning outcomes was confirmed, including complexi-
ty of knowledge as an independent variable and aggregated positive activa-
ting epistemic emotions as mediators. The more students believed that the
knowledge about homosexuality was complex and interrelated, the more po-
sitive activating emotions (interest, curiosity, awe, etc.) they experienced, whi-
ch led to their better performance on the inference verification about homo-
sexuality. Complexity of science has been gaining increasing attention in the
last few years, including the social sciences (Kupers et al., 2015). Complexity
was associated with performance, germane cognitive load, and metacogni-
tion (Zeitlhofer at al., 2024). Complex thinking also appears to be important
in psychology teaching specifically (Harmat & Herbert, 2020). Given that our
subjects were predominantly psychology students, it is not surprising that
the complexity of sexuality knowledge was important in its understanding.
Besides complexity, the source of knowledge negatively and the justification
of knowledge: inquiry positively correlated with positive activating epistemic
emotions. We believe that students generally might have a resistance toward
consulting too many (re)sources. Active inquiry also seems to be a standard
for our sample, which might make the complexity more salient and predictive
of learning outcomes.

As for our second aim, the 4-factor solution was better confirmed than the

global-factor or the valence/activity-based two/three factor solutions. This is

important, since only the factor of positive activating epistemic emotions was
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predictive of learning outcomes. It might be that psychology students expe-
rience more curiosity reading about homosexuality as a domain-specific to-
pic (Goetz et al., 2006). However, we could not contrast the typology model
of epistemic emotions with the original 7-factor solution that thus far has had
the best fit compared to the alternative models (Pekrun et al., 2016). Given the
small sample size, our attempt to confirm the 7-factor solution was rendered
inadmissible. Nonetheless, it is important to observe a group of emotions to-
getherin the attempt to pinpoint the categories of emotions most likely to be
evoked in concert with other similar emotions when learning about specific
topics. Though it should be further investigated, it is an interesting assumpti-
on that the trait-like approach to epistemic emotions recreating a prototypical
learning setting could lead to a grouping of similar emotions. Reading about
homosexuality could possibly recreate a standard learning situation in psycho-
logy students, given that it is within the range of prototypical learning topics,

and that the sample texts resembled scientific texts students typically read.

One could also question whether the emotions evoked in our sample were
epistemic by nature. Although we tested situational epistemic emotions in the
setting that might be typical for a standard learning context, could it be that
students were not provoked enough to experience any sort of incongruence?
We cannot completely rule out this possibility, nor the one that students chec-
ked their notes contrary to instructions, but it is important to note that stu-
dents were not confronted with the fear of failure either, making it more likely

that emotions were knowledge-related.

As set outinthe assumptions, our study confirmed the four-factor structure
of epistemic emotions based on the valence/activation typology, and the me-
diating role of positive epistemic emotions on the relation between epistemic
beliefs —more precisely, the complexity of knowledge and the inference verifi-
cation. Besides the necessity to replicate the findings of our study on a larger
student pool with more reliable instruments (e.g., the complexity of knowled-

ge scale had an unacceptable reliability) it would also be important to measure
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the effect of fatigue in future studies with more diverse operationalization of
learning outcomes. Given the low reliability of the complexity scale, future stu-
dies should test whether the epistemic beliefs structure including complexity
is stable. We did not collect data on participants’ sexual orientation, which co-
uld be a potential moderating factor in eliciting positive epistemic emotions on
the topic of homosexuality. This should be addressed in subsequent research.
Our study could be a starting point of future testing of the typology-approach
to epistemic emotions and the role of positive activating emotions in self-re-

gulated learning and learning outcomes.
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Appendix: Supplemental Material

Table S.1
Descriptive statistics of the variables

M SO Min Max Sk SESk  Ku SEKu S-W p

Uncertainty 577 155 133 900 -024 .19 -001 038 99 282
Source 605 170 200 1000 -0.15 .19 -030 038 .99  .389
Complexity 595 121 200 917 -042 .19 063 038 .98 043
Justification 690 1.20 243 943 -080 .19 1.71 038 96 <001

PAEE 278 087 100 500 0.19 19 -0.38 0.38 99 141
DAE 156 063 100 386 141 19 147  0.38 83 <001
PLE 190 091 100 467 100 19 031 0.38 87 <001
NLE 189 080 100 467 121 19 138  0.38 88 <001
VT 069 015 026 100 -026 .19 -034 0.38 .98 037

Sk —Skewness, SESk — Standard Error of Skewness; Ku— Kurtosis, SEKu— Standard Error of
Kurtosis, S-W — Shapiro-Wilks test; Repeated measures ANOVA F(3, 158) = 142.70, p <.001, n?2
= .73 found a higher level of positive activating emotions compared to other emotions. Dea-
ctivating emotions were lower than positive and negative learning emotions between which no
significant difference was found.
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Table S.2
Prerequisites for mediation analysis (Baron & Kenny, 1986)
v patha MV Pathb DV
Uncertainty .03
Source -.20%*
PAEE .25%

Complexity 25%*
Justification 36xH*
Uncertainty .05
Source -.02

_ DAE -12
Complexity -13
Justification 01 Inference
Uncertainty -.02 verification
Source -.09

, PLE .002
Complexity 11
Justification 24%*
Uncertainty A7*
Source A7*

_ NLE 13
Complexity -12
Justification -.16*

Note. PAEE - Positive Activating Epistemic Emotions, DAE — Deactivating Emotions,
PLE —Positive Learning Emotions, NLE —Negative Learning Emotions; *p < .05; **p < .01
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Validacija skale stavova prema ChatGPT-u
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Sazetak

Ubrzanirazvoj velikih jezi¢nih modela, poput ChatGPT-a, znacajno je utjecao na razliCite aspekte
svakodnevnog Zivota i industrije. Uzimajudi u obzir rastuci znacaj ChatGPT-a, ukazala se potre-
ba za ispitivanjem stavova prema ovoj vrsti tehnologije. Cilj ove studije je razvoji validacija Skale
stavova prema ChatGPT-u. Provedene su dvije studije na ukupnom uzorku od 491 sudionika.
U prvoj studiji sudjelovalo je 160 sudionika (Mdob=28.47, SD=10.09), a u drugoj studiji 331 su-
dionik (Mdob=27.50, SD=8.70). S ciliem provjere faktorske strukture skale, u prvoj studiji je pro-
vedena eksploratorna faktorska analiza te je identificirana trofaktorska struktura skale. Ukupan
postotak objasnjene varijance rezultata iznosi 66.29%, pri ¢emu prva komponenta Upotre-
ba objasnjava 43.80%, druga Zabrinutost 15.14%, a treca Korisnost 7.35% varijance rezultata.
Koeficijent unutarnje konzistencije iznosi a=.89 za prvu, a=.84 za drugu i a=.85 za tre¢u kom-
ponentu. Konvergentna valjanost je potvrdena koristenjem Indeksa tehnoloske spremnosti
(engl. Technology Readiness Index) i Skale licne inovativnosti u informacionim tehnologijama
(engl. Personal Innovativeness in Information Technology). Li¢na inovativnost u informacionim
tehnologijama pozitivno korelira s Upotrebom (r =.60, p<.01) i Korisnosti (r=.38, p<.01), a nega-
tivno sa Zabrinutosti (r=-.29, p<.01). Kada je u pitanju Indeks tehnoloske spremnosti, Upotre-
ba pozitivno korelira s Inovativnosti (r=.49, p<.01) i Optimizmom (r=.45, p<.01), te negativno s

Nelagodom (r=-.20, p< .01) i Nesigurnosti (r=-.32, p<.01). Sli¢no, Korisnost pozitivno korelira s

tverda.dolarevic@gmail.com
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Inovativnosti(r=.40, p<.01)i Optimizmom (r=.38, p<.01), anegativno s Nelagodom (r=-.24, p<.01)
i Nesigurnosti (r=-.30; p<.01). Zabrinutost negativno korelira s Inovativnosti (r=-.27, p<.01) i Op-
timizmom (r=-.24; p<.01), a pozitivno s Nelagodom (r=.33, p<.01) i Nesigurnosti (r=.53, p<.01).
U okviru druge studije je konfirmatornom faktorskom analizom potvrden pretpostavljeni tro-
faktorski model skale. Korekcija hi-kvadrat testa s obzirom na broj stupnjeva slobode (x?/df)
iznosi 2.55 Sto ukazuje na prihvatljivost modela. Na prihvatljivost modela ukazuju i sliedeci in-
deksi— GFI(.92), RMSEA (.07), CFI(.95), TLI(.94), SRMR (.05) i NFI (.92). Rezultati su pokazali da
Skala stavova prema ChatGPT-u ima stabilnu trofaktorsku strukturu i zadovoljavajuce metrijske
karakteristike. Razumijevanje stavova prema razli¢itim oblicima umjetne inteligencije je vazno za

uspjesno usvajanje i integraciju novih tehnologija u drustvo.

Kljuéne rijeci: ChatGPT, stavovi prema ChatGPT-u, faktorska analiza, valjanost

Uvod

Umjetna inteligencija podrazumijeva tehnologiju u okviru koje softverii masine
mogu oponasati odredene aspekte inteligencije Covjeka (Fetzer i Fetzer, 1990).
Obrada prirodnog jezika — NLP (engl. Natural Language Processing) grana je
umjetne inteligencije Ciji je cilj razvoj alata i tehnika pomocu kojih se kompjute-
ri mogu koristiti za razumijevanje i manipulaciju prirodnim jezikom (Chowdhary
i Chowdhary, 2020). Napredak NLP-a je rezultirao razvojem jezi¢nih modela koji
su sposobni generirati tekst slican ljudskom, a jedan od takvih modela je Ge-
nerativni unaprijed obuceni transformator — GPT (engl. Generative Pre-trained
Transformers). Varijanta GPT modela razvijena od strane kompanije OpenAl je
ChatGPT, koji predstavlja velikijezi¢nimodel (engl. Large Language Model) uspje-
San u razumijevanju prirodnog jezika i generiranju odgovora. ChatGPT je kreiran
na osnovu dubinskih neuronskih mreza, moze obraditi velike kolicine podataka,
te je sposoban uciti na osnovu prikuplienih baza podataka (Chowdhury, 2023). S
obzirom da je ChatGPT stekao veliku popularnost, trenutno se vodi rasprava o
njegovim prednostima i potencijalnim Stetnim efektima. Pokazao se kao odlican
alat za dobivanje informacija o odredenoj temi, za generiranje teksta na odrede-

nu temu, pisanje e-mailova (Salvagno i sar., 2023), analizu podataka (Homolak,
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2023), te za dizajniranje, testiranje, kodiranje i razvoj softvera (Sohaili sar., 2024).
Prema tome, ChatGPT predstavlja inovaciju koja transformira trziste rada (Bi-
swas, 2023) i koja potencijalno moze revolucionizirati operacije u mnogim indu-
strijama (Gursoy i sar., 2023). Smatra se da ¢e ChatGPT biti znacajan u podrucju
turizma i ugostiteljstva (Gursoy i sar., 2023), obrazovanja (Baidoo-Anu i Ansah,
2023; Grassini, 2023), informati¢kog inzinjeringa (Sohail i sar., 2024) i ljudskih
resursa (Nuzula i Amri, 2023). Takoder, podrucja u kojima se ispituju moguéno-
sti ChatGPT-a uklju¢uju novinarstvo, medicinu, marketing, ekonomiju i finansije
(Baidoo-Anu i Ansah, 2023; Kalla i Smith, 2023). Poseban naglasak se stavlja na
koristenje ChatGPT-a u obrazovanju. Primjerice, danas se ucenici/studenti suo-
Cavaju s brojnim izazovima koji ukljucuju rastuce troskove, preopterecenost in-
formacijama, ograni¢ene rokove za postizanje obrazovnih ishoda. Prema tome,
alati poput ChatGPT-a mogu biti korisni za unapredenje procesa ucenja (Javaid i
sar, 2023; Rawas, 2023; Sallam, 2023).

Rezultatiistrazivanja (Tsang, 2023) pokazuju da ucenici/studenti prepoznaju
korist ChatGPT-a u obrazovanju, a Ibrahimi sar. (2023) su utvrdili da vecina njih
namijerava koristiti ChatGPT kao pomocni alat u realizaciji zadataka. Medutim,
utvrdeno je da ucenici/studenti prepoznaju i negativne aspekte ChatGPT-a
(Sallam, 2023), poput kreiranja nepostojecih (Cao i sar., 2023) i pruzanja ne-
tacnih informacija (Borji, 2023), ovisnosti o koristenju ChatGPT-a (Sallam,
2023) i etickih problema (Cao i sar., 2023; Stahli Eke, 2024). Nadalje, koristenje
ChatGPT-a poboljSava iskustvo ucenja, unapreduje komunikacijske vjestine i
povecava ukljucenost studenata u proces ucenja. S druge strane, generiranje
netacnih informacija, rizik od pristranosti, plagijarizam i krSenje autorskih pra-
va su prepoznati kao manjkavosti koristenja ChatGPT-a u obrazovanju (Sallam,
2023). Drugi stetni efekti ChatGPT-a su gubitak poslova, kréenje privatnosti,
drustvena manipulacija i slabljenje etike, porast socio-ekonomske nejednako-
sti, te tehnolo$ki stres povezan s umjetnom inteligencijom (Wach i sar., 2023).

Uzimajuci u obzir razlicita gledista i nedoumice opce populacije vezano za

koristenje ChatGPT-a, razumijevanje stavova prema ovoj vrsti tehnologije
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postaje sve vaznije. U literaturi se mogu pronadi skale opcih stavova prema
umjetnoj inteligenciji (Schepman i Rodway, 2020; Sindermanni sar., 2021). Na-
primjer, SchepmaniRodway (2020) su utvrdili dvofaktorsku strukturu skale sta-
vova prema umjetnoj inteligenciji— pozitivni i negativni stavovi prema umjetnoj
inteligenciji. Takoder, Sindermann i sar. (2021) su utvrdili da skala stavova pre-
ma umjetnoj inteligenciji obuhvata dva negativno povezana faktora — prihvata-
nje umjetne inteligencije i strah od umjetne inteligencije. Ipak, umjetna inteli-
gencija obuhvata Sirok spektar tehnologija, a ove skale su opcenite i ne pruzaju
uvid u stavove vezane za pojedinacne aspekte novih tehnologija. ChatGPT je
kreiran primarno u svrhu razumijevanja i generisanja jezika, te s njim postoji di-
rektna interakcija kroz konverzaciju Sto ga Cini dijelom ljudske svakodnevnice za
razliku od drugih oblika umjetne inteligencije. Sukladno tome, s ciliem unapre-
denja znanja u podrucju interakcije ljudiijezi¢nih modela vaznoje ispitivanje ira-
zumijevanje stavova prema ovakvim oblicima umjetne inteligencije. Naprimjer,
razumijevanje stavova prema koristenju ChatGPT-a moze pomoci u razvoju

obrazovnih inicijativa vezanih za njegovo usvajanje i koristenje.

Odnosno, razumijevanje stavova prema ChatGPT-u moze uticati na regula-
ciju, te oblikovanje politika i smjernica kako bi se u konacnici osigurao odgovo-
ran i eti¢ki razvoj ovakvih aplikacija, kao i njihova primjena. Dodatno, razumije-
vanje toga kako pojedinci percipiraju ChatGPT vazno je za uspjesno usvajanje i
integraciju ovakvih tehnologija u drustvo, s ciliem maksimiziranja koristi i mini-
miziranja potencijalnih rizika i Stetnih ucinaka.

Cilj ovog istrazivanja je razvijanje i validiranje skale stavova prema ChatGPT-u.
Razvoj i validacija Skale stavova prema ChatGPT-u oslanja se na teorijske i em-
pirijske osnove prethodnih istrazivanja o stavovima prema umjetnoj inteligenciji
i novim tehnologijama. Postojece skale stavova prema Al tehnologijama, poput
GAAIS (engl. General Attitudes Towards Artificial Intelligence Scale) (Schepmani
Rodway, 2020), AIAS-4 (engl. Al Attitude Scale; Grassini, 2023) i ATAIS (engl. Atti-
tudes Towards Artificial Intelligence Scale; Sindermanni sar,, 2021), pokazale su

da stavovi prema Al imaju visSedimenzionalnu strukturu koja ukljucuje dimenzi-
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je korisnosti, zabrinutosti, povjerenja i tehnoloske prijemcivosti. U skladu s tim,
konceptualni okvir ovog istraZivanja oslanja se na teoriju prinvatanja i koristenja
tehnologije (TAM; Davis, 1989) i teoriju tehnoloske spremnosti (TRI; Parasura-
man, 2000). Dodatno, istrazivanje se oslanja i na teoriju raCunarske anksioznosti,
koja naglasava emocionalne reakcije korisnika na nove tehnologije, ukljucujudi
stres, strah od gresaka i generalnu nelagodu pri koristenju racunara (Mili¢ i sar.,
2022). Prema TAM-u, percepcija korisnosti i lakoce koristenja odreduju prinvata-
nje tehnologije, dok TRI definiSe dimenzije optimizma, inovativnosti, nelagode i
nesigurnostiu vezis novim tehnologijama. Racunarska anksioznost odnosi se na
emocionalne reakcije korisnika poput stresa, nesigurnosti ili straha koje nastaju
kada se suoce s koristenjem novih tehnologija. Razli¢iti faktori mogu uticati na
racunarsku anksioznost npr. strah od greSaka, nedovoljno poznavanje rada nara-

¢unaru, generalni strah od racunara i tehnologije (Mili¢ i sar., 2022).

U okviru istrazivanja provedene su dvije studije, pri Cemu je realizirana ek-
sploratorna faktorska analiza (EFA) uz provjeru konvergentne valjanosti skale,
te konfirmatorna faktorska analiza (CFA) radi testiranja stabilnosti faktorske
strukture. Na osnovu ranijin istrazivanja i teorijskih okvira, pretpostavijena je

trofaktorska struktura skale: Upotreba, Zabrinutost i Korisnost.

Ocekivana trofaktorska struktura skale —Upotreba, Korisnost i Zabrinutost —
temelji se na prethodnim istrazivanjima koja su ispitivala stavove prema Al teh-
nologijama. Primjerice, Schepman i Rodway (2020) identifikovali su pozitivne i
negativne stavove prema Al, dok su Sindermannii sar. (2021) razlikovali prihva-
tanje Ali strah od Al. Grassini (2023) je potvrdio viSedimenzionalnost stavova
prema Al kroz skalu koja obuhvata percipiranu korisnost i zabrinutost. U ovom
istrazivanju, Upotreba je ukljucena kao dodatna dimenzija s obzirom na speci-
ficnosti ChatGPT-a — interakcija s ovim modelom desava se kroz svakodnev-
nu komunikaciju, Sto opravdava potrebu za mjerenjem stvarne ili namjeravane

upotrebe kao odvojenog konstrukta.

Korisnost reflektuje uvjerenje da tehnologija donosi prakti¢nu korist (Da-
vis, 1989; Parasuraman, 2000). Upotreba predstavlja stvarno ili namjeravano
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koristenje tehnologije. Ovaj faktor ukljuCuje spremnost i u¢estalost upotrebe,
odnosno ponasajni aspekt interakcije s tehnologijom (Venkateshi sar., 2003).
Teorija prihvatanja tehnologije (TAM; Davis, 1989) jasno razlikuje percipiranu
korisnost od namjere koristenja. Korisnost je kognitivna procjena (ChatGPT
mi pomaze u ucenju), dok je Upotreba stvarno ponasanje (Koristim ChatGPT
nekoliko puta sedmi¢no). UTAUT (engl. Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology; Venkatesh i sar., 2003) takoder razlikuje namjeru koristenja i
percepciju korisnosti, pri ¢emu je korisnost jedan od prediktora upotrebe, ali
nije isto Sto i sama upotreba. Korisnost je povezana s kognitivnim procjenama
i oCekivanjima (npr. da li ¢e ChatGPT biti od pomodi za rad, obrazovanje, kre-
ativne procese), a Upotreba je povezana s navikama, dostupnoséu, lako¢om
pristupa i afektivnim faktorima (npr. koliko se osoba osje¢a ugodno koristeci
ChatGPT, koliko je integrisan u njen svakodnevni zivot). Takoder, upotreba teh-
nologije zavisi od korisnicke procjene intuitivnosti, jednostavnostii dostupno-
sti. Koristenje tehnologije takoder moze uticati na daljnju percepciju korisnosti,
jer stvarnaiskustva korisnika potvrduju ili mijenjaju njihova prethodna uvjerenja
o tome koliko je tehnologija zaista korisna (Ahmad, 2015; Alomary i Woollard,
2015; Badurina, 2010). Zabrinutost se odnosi na negativne emocije, skeptici-
zam i percepciju rizika povezanih s koristenjem ChatGPT-a i sli¢nih Al sistema.
Ova dimenzija ukljuCuje strah od gubitka kontrole, nepovjerenje u ta¢nost in-
formacija, te potencijalne eticke i drustvene posljiedice primjene Al (Schepman
i Rodway, 2020; Grassini, 2023; Sindermanni sar., 2021).

Prethodna istrazivanja pokazala su da zabrinutost prema Al moze biti pove-
zana s manjim prihvatanjem tehnologije i ve¢om percepcijom rizika (Parasura-
man, 2000), pri ¢emu nelagoda i nesigurnost igraju klju¢nu ulogu u donosenju

odluka o koristenju novih tehnologija.

S ciliem provjere konvergentne valjanosti skale, koristeni su sliedecipsiholos-
ki konstrukti: tehnoloska spremnost (engl. Technology Readiness)ili¢nainova-
tivnost u podrucju informacionih tehnologija (engl. Personal Innovativeness in

Information Technology). Ovi konstrukti su odabrani jer prethodna istrazivanja
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ukazuju na njihovu klju¢nu ulogu u predikciji stavova prema Al tehnologijama
(Godoe i Johansen, 2012; Meng i sar., 2009; Schepman i Rodway, 2020).

Spremnost za prihvatanje novih tehnologija podrazumijeva prihvatanje i kori-
Stenje razliitih tehnoloskih riesenja u svrhu postizanja ciljeva u licnom i profe-
sionalnom zivotu. Ovaj konstrukt ukljucuje koegzistiraju¢a pozitivhainegativna
uvjerenja o tehnologiji koja se mogu kategorizirati u 4 dimenzije: optimizam,
inovativnost, nelagoda i nesigurnost. Optimizam se odnosi na stepen u kojem
pojedinci vjeruju da im tehnologija moZze koristiti, dok inovativnost podrazumi-
jeva Zelju za eksperimentiranjem s novim tehnologijama. S druge strane, ne-
lagoda ukljucuje osjecaj nedostatka kontrole nad tehnologijom, a nesigurnost
je vezana za nepovjerenje u tehnologiju i skepticizam da e proizvod, uslugaili
proces zasnovan na tehnologiji pouzdano i ispravno funkcionirati (Godoe i Jo-
hansen, 2012; Mengi sar., 2009; Parasuraman, 2000). Optimizam iinovativnost
se smatraju pokretacima tehnoloske spremnosti, dok su nelagoda i nesigur-
nost njeniinhibitori. Takoder, utvrdena je povezanost izmedu vece tehnoloske
spremnostii ponasanja povezanih s tehnologijom — posjedovanje novih tehno-
logija, koristenje i pozeljinost koristenja tehnologije u buduc¢nosti (Parasuraman,
2000; prema Godoe i Johansen, 2012), kaoi pozitivnih stavova prema umjetnoj

inteligenciji (Schepman i Rodway, 2020).

U skladu s tim, ocekivalo se da ¢e Upotreba i Korisnost ChatGPT-a biti po-
zitivno povezani s optimizmom i inovativnos$cu, dok bi Zabrinutost trebala biti
pozitivno povezana s nelagodom i nesigurnoscu. Skala licne inovativnosti u
informacionim tehnologijama se odnosi na spremnost pojedinca da prihvati i
isproba nove tehnologije (Agarwal i Prasad, 1998), pri ¢emu visi nivoi li¢ne ino-
vativnosti podrazumijevaju razvijanje pozitivnih stavova prema inovacijama, a
posliedicno i pozitivnih namjera i ponasanja vezanih za koristenje novih tehno-
logija (Lu, 2014).

Licna inovativnost u informacionim tehnologijama pokazala se znacCajnim
prediktorom namjere za koristenje novih tehnologjja (Simarmata i Hia, 2020), a
istrazivanja ovog konstrukta obuhvataju podrucja poput mobilnog oglasavanja
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(Boatengisar., 2016), te mobilnog plac¢anja (Thakur i sar., 2016). Stoga se oce-
kivalo da ¢e veci nivo li¢ne inovativnosti biti povezan s pozitivnijim stavovima

prema Upotrebi i Korisnosti ChatGPT-a, uz nizu Zabrinutost.

Sukladno navedenom, izbor ovih konstrukata za testiranje konvergentne
valjanosti skale stavova prema ChatGPT-u temelji se na njihovom obuhva-
tanju kljucnih aspekata korisnickog prihvatanja novih tehnologija. Percepcija
korisnosti novih tehnologija i spremnost za eksperimentiranje s novim teh-
noloskim alatima je potencijalno pozitivan prediktor pozitivnih stavova prema
ChatGPT-u. S druge strane, prepreke u obliku nelagode i nesigurnosti mogu
rezultirati negativnim stavovima prema ChatGPT-u i posljedi¢no ograniciti nje-

govu upotrebu.

Metodologijaistrazivanja

Studija 1
Ispitanici

U prvoj studiji ucestvovalo je N=160 ispitanika, od ¢ega 117 Zena i 42 mus-
karca, a prosjecna dob ispitanika iznosi M=28.47 godina (SD=10.09). Vise od
polovine ispitanika razumije osnove umjetne inteligencije (55.60%), 18.10% je
detaljno informisano o umjetnoj inteligenciji, dok je 25.60% povrsno informisa-
no. Zatim, 39.40% ispitanika istiCe da su prosjecni korisnici racunara, 43.80%
ispitanika navodi da su korisnici specijaliziranih programa, ali ne i IT stru¢njaci,
dok 12.50% ispitanika navodi da su IT strucnjaci. Vecina ispitanika smatra da

poznaje rad na racunaru (95.70%).

Instrumentarij
Upitnik sociodemografskih obiljezja
Upitnik sociodemografskih obiljezja ukljucivao je pitanja o spolu, dobi, pozna-

vanju rada na racunaru, te informisanosti o umjetnoj inteligenciji. Pored toga,
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ispitana je i informaticka pismenost, koja je uklju¢ena u deskriptivnu analizu s
ciliem osiguranja da uzorak obuhvata ispitanike s razli¢itim nivoima tehnoloske

kompetencije.

Prethodna istrazivanja (Grassini, 2023; Sindermann i sar., 2021) pokazuju da
tehnoloska pismenost moZze uticati na percepciju Al alata, ali u ovom istraziva-
nju nije analizirana kao prediktor stavova. Njeno ukljuCivanje omogucava bo-
lji deskriptivni prikaz uzorka i osigurava da su odgovori ispitanika relevantni za

analizirani fenomen.

Skala stavova prema ChatGPT-u

Za mjerenje stavova prema ChatGPT-u kreirana je skala stavova Cija inicijalna
struktura broji 55 Cestica. Od ispitanika je trazeno da na skali od 1 — uopce se
ne slazem do 5 — u potpunosti se slazem navedu u kojoj mjeri se slazu s razlici-
tim tvrdnjama npr. ChatGPT pomaze ljudima u ovladavanju novim vjeStinama.
i Smatram da ChatGPT moze preuzeti kontrolu nad ljudima. Cestice u okviru
skale stavova prema ChatGPT-u su kreirane na osnovu javnog mnijenja priku-
plienog iz diskusija na drustvenim mrezama, te dosadasnjih teorijskih sazna-
nja iz podrucja interakcije pojedinca s novim tehnologijama (teorija prihvatanja
tehnologije i raCunarske anksioznosti). Ove teorije nude uvid u to kako i zasto
pojedinci prihvataju ili se protive novim tehnologijama, te pruzaju okvir za razu-
mijevanje kako pojedinci ocjenjuju korisnost novih tehnologija i koje emocional-
ne reakcije se mogujaviti prilikom interakcije pojedinca s tehnologijom (Ahmad,
2015; Alomary i Woollard, 2015; Badurina, 2010; Milicisar., 2022).

S ciliem utvrdivanja prikladnosti podataka za faktorsku analizu na inicijalnom
uzorku Cestica, izracunat je Kaiser — Mayer — Olkinov indeks (KMO), a njego-
va vrijednost od 0.93 ukazuje na mogucnost provedbe faktorske analize (Wi-
lliams i sar., 2010). Proveden je i Bartlettov test sferi¢nosti kako bi se utvrdilo
da li postoje statisticki znacajne korelacije izmedu Cestica, te njegovi rezultati
(x3=5021.65; df=946; p < .001) sugeriraju na postojanje statisticki znacajnih ko-

relacija izmedu Cestica Cime su zadovoljeni uvjeti za sprovedbu eksploratorne
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faktorske analize. Eksploratorna faktorska analiza uz metodu glavnih kompo-
nenti i promax rotaciju nije dala interpretabilno inicijalno rjesenje zbog niskih
(<.30) i visestrukih faktorskih zasic¢enja (Hair i sar., 1998), nakon ¢ega su elimi-
nirane Cestice s niskim i visestrukim saturacijama. Eliminisane Cestice odnosile
su se na razlicite aspekte percepcije tacnostiinformacija i dugoroc¢ne relevan-
tnosti ChatGPT-a, ukljucujuditvrdnje poput Vjerujem u tacnost informacija koje
mi ChatGPT pruZa i Informacije koje nudi ChatGPT su nepouzdane. Osim toga,
odredene Cestice reflektovale su predikcije o budu¢nosti ChatGPT-a, kao Sto
su Sumnjam da ce se ChatGPT koristiti u buducnostii ChatGPT ¢e brzo izgubi-
ti popularnost, dok su druge razmatrale njegovu upotrebu u specifi¢nim kon-
tekstima, kao Sto su Smatram da se ChatGPT ne treba koristiti u svrhu davanja
medicinskih dijagnoza i terapija i Smatram da se ChatGPT ne treba koristiti za
donosenje pravnih odluka. Dodatno, neke eliminisane Cestice odnosile su se na
potencijalne negativne posljedice primjene ChatGPT-a, poput tvrdnji ChatGPT
moZze biti koriSten za stvaranje oruZja i drugih opasnih materijala i Mislim da moj
posao u buducnosti nece postojati zbog ChatGPT-a, dok su druge razmatrale
njegove sposobnosti u odnosu na ljude, poput ChatGPT nije bolji u rieSavanju
problema od covjeka i ChatGPT je kreativniji od ljudi. Kako bi se omogudile po-
tencijalne buduce replikacije, eliminisane Cestice su prikazane u prilogu ovog
rada (Tabela 1). Ponovljenom eksploratornom faktorskom analizom na revidi-
ranoj listi Cestica i uzorku od 160 ispitanika identificirane su tri komponente u
okviru skale stavova prema ChatGPT-u — Upotreba (6 Cestica), Zabrinutost (5
Cestica) i Korisnost (4 Cestice), a ukupni rezultat se formira kao linearna kom-
binacija rezultata postignutih na pojedinacnim subskalama. Ukupan posto-
tak objasnjene varijance rezultata iznosi 66.29%, pri ¢emu prva komponenta
objasnjava 43.80% varijance rezultata, druga objasnjava 15.14% varijance re-
zultata, a treca objasnjava 7.35% varijance rezultata. Skalaima zadovoljavajuce
psihometrijske karakteristike. Odnosno, u prvoj studiji je utvrdeno da koefici-
jent unutarnje konzistencije iznosi a=.89 za prvu komponentu, a=.84 za drugu

ia=.85 za tre¢u komponentu.
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Indeks tehnoloske spremnosti (engl. Technology Readiness Indeks)

U prvoj studiji je koriSten Indeks spremnosti koristenja tehnologije (Parasura-
man, 2000), skala koja broji 18 Cestica. Od ispitanika je trazeno da na skali od 1
—uopce se ne slazem do 5 —u potpunosti se slazem navedu u kojoj mjeri se sla-
zu s tvrdnjama koje obuhvataju 4 dimenzije tehnoloske spremnosti (Lim i sar.,
2008) — inovativnost (4 Cestice), optimizam (4 Cestice), nelagoda (4 Cestice) i
nesigurnost (6 Cestica). Primjeri Cestica su: Medu prvima u krugu svojih prijate-
lia nabavijam nove tehnologije ¢im se pojave i Ne postoji prirucnik za tehnolos-
ki proizvod ili uslugu napisan jednostavnim jezikom. Skala ima zadovoljavajuce
psihometrijske karakteristike. Koeficijent unutarnje konzistencije za subskalu
Inovativnost iznosi a=0.82, za subskalu Optimizam iznosi a=0.79, za subskalu

Nelagoda iznosi a =0.79 i za subskalu Nesigurnost iznosi a=0.85.

Skala inovativnosti u podrucju informacijskih tehnologija

Skalainovativnosti (engl. Personal Innovativeness in Information Technology
- PIIT, Agarwal i Prasad, 1998; prijevod i adaptacija; Gajic i Dapo, 2017) koriste-
na u prvoj studiji broji 4 estice koje se odnose na spremnost koristenja novih
informacionih tehnologija. Ispitanici su na skali od 1 —uopce se ne slazem do 5
—u potpunosti se slazem procjenjivali u kojoj mjeri se slazu s ¢esticama npr. Ako
bih ¢uo/la za novu informacionu tehnologiju, potrudio/la bih se da je isprobam i
Generalno, ja nerado isprobavam nove informacijske tehnologije. Skala ima za-
dovoljavajuce psihometrijske karakteristike. Koeficijent unutarnje konzistenci-
jeiznosia=0.88.

Postupak

Podaci su prikupljeni putem online platforme LimeSurvey, a ispitanici su re-
grutovani putem drustvenih mreza. U¢eSce u istrazivanju je bilo dobrovoljno, a
ispitanici su prethodno informisani o ciljevima istraZivanja, njegovom trajanju i

mjerama zastite privatnosti podataka.
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Studija 2

Ispitanici

U drugoj studijiucestvovalo je ukupno N=331 ispitanika od Cega 246 zenai 84
muskarca, a prosjecna dobispitanikaiznosiM=27.50 godina (SD=8.70). Vise od
polovine ispitanika razumije osnove umjetne inteligencije (56.20%), 18.40% je
detaljno informisano o umjetnoj inteligenciji, dok je 24.80% povrsno informi-

Sano.

Zatim, 44.70% ispitanika istiCe da su prosjecni korisnici racunara, 33.50%
ispitanika navodi da su korisnici specijaliziranih programa, ali ne i IT strucnja-
ci, dok 19.30% ispitanika navodi da su IT strucnjaci. Takoder, 97.50% ispitanika

smatra da poznaju rad na racunaru.

Instrumentarij
Upitnik sociodemografskih obiljezja

Upitnik sociodemografskih obiljezja ukljucivao je pitanja o spolu, dobi, pozna-
vanju rada na raCunaru, te informisanosti o umjetnoj inteligenciji Skala stavova
prema ChatGPT-u

Skracena verzija Skale stavova prema ChatGPT-u sastoji se od 15 Cestica
podijeljenih u tri subskale: Upotreba, Zabrinutost i Korisnost. Koeficijenti unu-
trasnje konzistencije u ovoj studijiiznosili su a=.89 za faktor Upotreba, a=.81 za

faktor Zabrinutost i a=.83 za faktor Korisnost, $to potvrduje pouzdanost skale.

Postupak

Postupak prikupljanja podataka bio je identi¢an kao u Studiji 1.
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Rezultati

Studija 1

U prvoj studiji provedena je eksploratorna faktorska analiza Skale stavova
prema ChatGPT-u, a konvergentna valjanost provjerena je kroz skale ispitiva-
nje povezanosti izmedu rezultata na toj Skali, rezultata na Skali licne inovativ-
nosti u informacionim tehnologijama, te razlicitih dimenzija tehnoloske spre-
mnosti — inovativnosti, optimizma, nelagode i nesigurnosti (Tabela 1). Finalna
eksploratorna faktorska analiza obuhvatila je 15 Cestica, pri ¢emu Vrijednost
KMO indeksa iznosi .89, dok rezultati Bartlettovog testa sferi¢nosti iznose
¥2=1325.03; df=105; p<.001, $to upucuje na zadovoljene preduvjete za provo-
denje analize. I1zdvojene sa tri komponente s karakteristi¢nim korijenom veéim
od 1 na sto ukazuje i Cattellov scree test karakteristicnog korijena. Ukupan po-
stotak objasnjene varijance rezultataiznosi 66.29%, pri cemu prva komponen-
ta (6 Cestica) objasnjava 43.80% varijance rezultata. Zatim, druga komponenta
(5 Cestica) objasnjava 15.14% varijance rezultata, a treca komponenta (4 Cesti-
ce) objasnjava 7.35% varijance rezultata. Faktorska zasi¢enja za prvu kompo-
nentu krecu se u rasponu od .64 do .83, za drugu od .66 do .86, a za trecu od
.70 do .84. Na osnovu dobivenih rezultata kreirane su tri subskale Cije su psi-
hometrijske karakteristike zadovoljavajuce. Na osnovu sadrzaja Cestica, prvaje
nazvana Upotreba (a=.89), druga Zabrinutost (a=.84), a treca Korisnost (a=.85)
(Tabela 2). Nazivi faktora su dodijeljeni na osnovu sadrzaja Cestica i teorijskin
okvira. Dosadasnje skale stavova prema Al, poput GAAIS (Schepmani Rodway,
2020) i ATAIS (Sindermann i sar., 2021), utvrdile su dvofaktorsku strukturu koja

razlikuje pozitivne i negativne stavove prema Al.
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Tabela 2
Rezultati eksploratorne faktorske analize samoprocjena na skali stavova prema ChatGPT-u

Cestice Upotreba  Zabrinutost ~ Korisnost h2 M SD
1. ChatGPT.m| pomaze u obavljanju 83 09 07 71 304 139
svakodnevnih zadataka.
2. Koristim ChatGPT uli¢ne svrhe. .81 .05 .02 71 316 149
3. Rado provodim vrijeme koristedi
ChatGPT .80 .058 .05 74 278 137
4. (vlhatGPT ¢e ubuduénostiimati 76 17 o1 50 508 133
vaznu ulogu u mom poslu.
5. ChatGPT mizvot cini 73 06 04 61 323 121
jednostavnijim.
6. Plarlnram.konstltl ChatGPTu 64 22 13 70 341 132
buducnosti.
- Smatrem da ChatGPT moze -02 .86  -03 71 247 137
preuzeti kontrolu nad ljudima.
8. Plasim se ChatGPT-a.* -25 .82 .26 .69 236 1.29
9. Smatramdaje ChatGP'I:Jeinako 14 78 1 59 207 124
opasan kao nuklearno oruzje.
10. Bojim se da ¢e ChatGPT
omoguditi zloupotrebu li¢nih .22 .76 -25 .63 337 131
podataka.*
11. Brinu me pitanja privatnosti
i sigurnosti u vezi s koristenjem 23 .66 -.13 .54 3.48 1.24
ChatGPT-a.*
12. ChatGPT pomaze judima u 06 -00 .84 76 344 111
ovladavanju novim vjestinama.
13. ChatGPT pomaze judima da o7 08 80 77 333 108
budu produktivniji u svom poslu.
14. ChatGPT moze dopriniet 03 02 79 60 309 137
razvitku kreativnosti Covjeka.
15. ChatGPT je koristan alat za 25 14 70 59 378 104
nauku.
Karakteristi¢ni korijen 6.57 2.27 1.10
% objasnjene varijance 43.80 15.14 7.35
UkL.J.paﬂ postotak objasnjene 66.29
varijance

Cronbacha .89 .84 .85
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Takoder, Grassini (2023) razvija AIAS-4, koji obuhvata dimenzije percipiranih
koristiirizika koristenja Al tehnologije. Medutim, ove skale su bile usmjerene na
Al uopsteno, dok je ChatGPT specifi¢an oblik Al-ja koji se primarno koristi za
jezi¢nu obradu i interakciju. Zbog toga su nazivi faktora u ovoj studiji formirani
na osnovu teorijskih okvira (TAM, TRI, teorija racunarske anksioznosti) i empirij-
skih pokazatelja iz ranijin istraZivanja, ali i detaljne analize sadrzaja stavki u skali.
Faktori Upotreba, Korisnost i Zabrinutost reflektuju klju¢ne aspekte interakcije
s ChatGPT-om i odrazavaju dimenzije koje su teorijski i empirijski relevantne
za razumijevanje stavova prema ovoj tehnologiji. Utvrdena je negativna po-
vezanost izmedu rezultata na subskalama Upotreba i Zabrinutost (r = -.43) te
Korisnost i Zabrinutost (r = -.31). Takoder, utvrdena je pozitivna povezanost iz-
medu Upotrebe i Korisnosti (r = .67). Detaljan prikaz rezultata nalazi se u Tabeli
4. S obzirom na visoku korelaciju izmedu faktora Upotreba i Korisnost (r = .67),
testirano je i dvofaktorsko rjesenje u kojem bi bila o¢ekivana agregacija ova dva

faktora®. Sve korelacije su statisticki znacajne na nivou p < .01.

Konvergentna valjanost je potvrdena koristenjem Indeksa tehnoloske spre-
mnosti (engl. Technology Readiness Index) i Skale li¢ne inovativnosti u infor-
macionim tehnologijama (IT) (engl. Personal Innovativeness in Information
Technology). U Tabeli 3 prikazana su deskriptivna statisti¢ka obiljezja varijabli

uistraZivanju.

2 Ukupan postotak objasnjene varijanse u dvofaktorskom rjesenju iznosi 56.4%, sto je nize u
odnosu na trofaktorsko rjeSenje koje objasnjava 66.29% ukupne varijanse, te se dvofaktor-
sko rjeSenje pokazalo slabije odrzivim. Dodatno, teorijski okviri i analiza sadrzaja Cestica uka-
zuju na to da Upotreba i Korisnost obuhvataju razli¢ite aspekte odnosa prema ChatGPT-u.
Dok Upotreba reflektuje stvarnu interakciju i ponasajnu komponentu (uéestalost koristenja,
spremnost na upotrebu), Korisnost se odnosi na kognitivne procjene o tome koliko ChatGPT
donosi benefite korisnicima i drustvu. Ovi nalazi potvrduju opravdanost zadrzavanja trofak-
torske strukture skale
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Tabela 3
Deskriptivna statisticka obiljezja varijabli

Varjsble  Min Max M SD  Skuns on Ko SE g p
greSka  tosis  greska

g 2 Upotreba 1 5 310 109 -29 20 -80 .39 .08  p=.04
o h
39
%E Zabrinutost 1 5 275 101 23 20  -61 .39 07 p=.09
w0
8L o
% &  Korisnost 1 5 342 96 -.54 .20 -.07 .39 13 p<.001
Li¢nainova-

tivnost ulT 1 5 357 106 -46 .20 -.68 .39 12 p<.001

Inovativnost 1 5 332 100 -22 .20 -84 .39 .10 p<.001

Optimizam 1 5 374 .87 =75 .20 .82 .39 .10 p<.001

Nelagoda 1 5 275 8 -24 20 -67 .39 11 p<.001

Indeks tehnoloske
spremnosti

Nesigurnost 1 5 346 94 -33 20 -36 .39 07 p=20

Rezultati prikazani u Tabeli 4 pokazuju da Li¢na inovativnost u informacionim
tehnologijama pozitivno korelira s Upotrebom (r = .60) i Korisnosti (r =.38), ane-
gativno sa Zabrinutosti(r = -.29). Kada je u pitanju Indeks tehnoloske spremno-
sti, Upotreba pozitivno korelira s Inovativnosti (r =.49) i Optimizmom (r = .45),
te negativno s Nelagodom (r = -.20) i Nesigurnosti (r = -.32). Sli¢no, Korisnost
pozitivno korelira s Inovativnosti (r = .40) i Optimizmom (r = .38), a negativno s
Nelagodom (r = -.24) i Nesigurnosti (r = -.30). Zabrinutost negativno korelira s

Inovativnosti(r = -.27)i Optimizmom (r = -.24), a pozitivho s Nelagodom (r =.33)

r =
i Nesigurnosti (r = .53). Sve korelacije su statisticki znacajne na nivou p < .01.



Tabela 4
Matrica korelacija
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Studija 2

Konfirmatornom faktorskom analizom provedenom na uzorku od 331 is-

pitanika je ispitana trodimenzionalna faktorska struktura dobivena u Studiji 1.

Prilikom analize koriStena je metoda najvece vjerodostojnosti (engl. Maximum

likelihood method). Prema dobivenim rezultatima, hi-kvadrat test je statistic-

ki znacajan (x2=222.11; df=87; p< .001) sto ukazuje na nesavrseno pristajanje

pretpostavljenog modela. S druge strane, korekcija hi-kvadrat testa s obzirom

na broj stupnjeva slobode (x?/df) iznosi 2.55 $to ukazuje na dobro pristajanje

modela (Kline, 1998). Vrijednost GFl iznosi .92 a vrijednost RMSEA iznosi .07

Sto upucuje na prihvatljivu uskladenost empirijskih podataka s pretpostavije-

nim trofaktorskim modelom (Fabrigar i sar., 1999; Hu i Bentler, 1998). Na pri-

hvatljivu uskladenost upucuju i indikatori poput CFI(.95), TLI (.94), SRMR (.05)
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i NFI (.92) (Finch, 2020; Hu i Bentler, 1999; Sarmento i Costa, 2019). Takoder,
vrijednosti standardiziranih faktorskih zasicenja su vece od .50 Sto upucuje na
snaznu vezu izmedu latentnih faktora i manifestnih varijabli (Hair i sar., 2010).
Takoder, sva faktorska zasic¢enja su statisticki znacajna. Sukladno navedenom,
mozemo redi da rezultati konfirmatorne faktorske analize podrzavaju predlo-

Zenu trofaktorsku strukturu skale stavova prema ChatGPT-u.

Potvrdene su i zadovoljavajuce psihometrijske karakteristike skale, pri cemu
koeficijent unutarnje konzistencije iznosi a=.89 za prvu komponentu, a=.81 za
drugu i a=.83 za trecu komponentu. U konacnici, utvrdena je pozitivha pove-
zanost izmedu faktora Upotreba i Korisnost (r=.84), kao i negativna poveza-
nost izmedu faktora Zabrinutost i Upotreba (r=-.53), te Zabrinutost i Korisnost
(r=-.55). S obzirom da faktori Upotreba i Korisnost visoko koreliraju provjere-
na je diskriminativna valjanost ove dvije dimenzije uz koristenje HTMT kriterija
(engl. Heterotrait-monotrait). HTMT analiza pokazuje da su svi faktori jasno
diferencirani. Dobivene vrijednosti su: Upotreba — Zabrinutost HTMT = 0.50,
Upotreba — Korisnost HTMT = 0.84 i Zabrinutost — Korisnost HTMT = 0.53,
Sto potvrduje zadovoljavajucu diskriminativnu valjanost skale (Henseler i sar.,

2015). Rezultati konfirmatorne faktorske analize su prikazani na Slici 1.
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Slika 1

Konfirmatorna faktorska analiza Skale stavova prema ChatGPT-u
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Diskusija

Cilj ovog rada je razviti i validirati skalu stavova prema ChatGPT-u. lako u lite-
raturi postoje opce skale stavova prema umjetnoj inteligenciji (Grassini, 2023;
Schepman i Rodway, 2020; Sindermann i sur.,, 2021), one su usmjerene na is-
pitivanje stavova prema Sirokom spektru Al tehnologija. S obzirom na to da je
ChatGPT jezi¢ni model Cija je glavna funkcija razumijevanje i generiranje teksta,
koristenjem opcih skala mogu se zanemariti vazni aspekti specificnih interak-
Cija pojedinca s ovim modelom. Prema tome, s ciliem preciznijeg ispitivanja
stavova pojedinaca prema odredenim oblicima umjetne inteligencije kreirana
je skala stavova prema ChatGPT-u koja omogucava dublje razumijevanje sta-
vova korisnika, te identifikaciju njihovih potreba i ocekivanja u interakciji s ovim

jezicnim modelom.

U svrhu validacije ove skale provedene su dvije studije, u okviru kojih je izvr-
Sena eksploratorna faktorska analiza uz provjeru konvergentne valjanosti ska-
le, kao i konfirmatorna faktorska analiza. Vrijednost KMO indeksa ukazuje na
adekvatnu veliCinu uzorka za potrebe ovogistrazivanja. Na adekvatnost uzorka
ukazuju i nalazi prema kojima vecina ispitanika razumije osnove umjetne inteli-

gencije te posjeduje odgovarajuce znanje u koristenju racunara.

Psihometrijske karakteristike skale provjerene suna uzorku od 160 ispitanika,
pri ¢emu je eksploratornom faktorskom analizom utvrdeno da skala obuhva-
ta 3 faktora — Upotreba, Zabrinutost i Korisnost. Faktor Upotreba odnosi se na
to u kojoj mjeri ispitanici integriraju ChatGPT u svoje svakodnevne aktivnosti.
Faktor Zabrinutost obuhvata razliCite aspekte brige i nesigurnosti koju korisni-
ci imaju u interakciji s ChatGPT-om. Faktor Korisnost odnosi se na percepci-
ju korisnika o korisnosti i funkcionalnosti ChatGPT-a u svakodnevnom Zivotu,
radu i ucenju. Skala ima zadovoljavajucu pouzdanost, zatim, visoka faktorska
zasi¢enja upucuju na to da Cestice dobro definiraju glavni predmet mjerenja, a
konfirmatornom faktorskom analizom na uzorku od 331 ispitanika je potvrden

trofaktorski model skale.
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Na osnovu prosjec¢nih rezultata na ovim subskalama mozemo redi da ispita-
niciizrazavaju neutralne stavove prema ChatGPT-u $to je sukladno rezultatima
dosadasnjihistrazivanja (Sallam, 2023). Ovoistrazivanje provedeno je u periodu
kada je ChatGPT tek poceo dobivatina popularnosti, a neutralni stavovi prema
ovoj tehnologiji potencijalno odrazavaju nedostatak detaljnih informacija o nje-

nim prednostima i nedostacima, kao i mjesovita iskustva i ocekivanja ispitanika.

Nadalje, u svrhu ispitivanja konvergentne valjanosti skale, izracunati su koefici-
jenti povezanosti izmedu pomenutih faktora te rezultata na skali licne inovativ-
nosti uinformacionim tehnologijamairazliCitih dimenzija tehnoloske spremnosti
- inovativnosti, optimizma, nelagode i nesigurnosti. Licna inovativnost u infor-
macionim tehnologijama pozitivno korelira s Upotrebom i Korisnosti, a negativno
sa Zabrinutosti. Ovirezultati su konzistentni s nalazima prethodnih studija gdje je
utvrdeno da licna inovativnost u informacionim tehnologijama ima vaznu ulogu
u oblikovanju percipirane korisnosti i lakoce upotrebe tehnoloskih uredaja. Pored
toga, licna inovativnost u informacionim tehnologijama je kljucna komponenta u

procesu usvajanja tehnoloskih inovacija (Jacksonisur, 2013; Thakurisur., 2016).

Kada je u pitanju Indeks tehnoloske spremnosti, Upotreba i Korisnost pozi-
tivno koreliraju s Inovativnostii Optimizmom. Nasuprot tome, Upotreba i Kori-
snost negativno koreliraju s Nelagodom i Nesigurnosti. Ovi rezultati su sukladni
rezultatima istrazivanja gdje je utvrdeno da pokretaci tehnoloske spremnosti
pozitivno, ainhibitori negativno koreliraju s percipiranom korisnosti tehnologije
(BlutiWang, 2020).

Odnosno, pokretaci tehnoloske spremnosti su povezani s viSom procjenom
korisnosti razliCitih oblika tehnologije, te namjerom prihvatanja novih tehnolo-
gija (Ramirez-Correaisar., 2020). Utvrdeno je i da Zabrinutost negativno kore-
lira s Inovativnostii Optimizmom, a pozitivno s Nelagodom i Nesigurnosti. To je
u skladu s prethodnimistrazivanjima koja su pokazala da su Nelagoda i Nesigur-
nost povezane s osjecajem nedostatka kontrole i strahom od tehnologije, te
tako djeluju kao prepreke u prihvatanju i koristenju razliCitih oblika tehnologije
(Ramirez-Correaisar., 2020).

49



50

OSMI SARAJEVSKI DANIPSIHOLOGIJE - Zbornik radova

Nedostatak ove studije ogleda se u neuravnotezenosti uzorka s obzirom na
spol i dob ispitanika. Naime, u istraZivanju su pretezno ucestvovali mladi, pri
cemu su Zene bile tri puta zastupljenije u odnosu na muskarce. Prema tome,
preporucuje se provedba istrazivanja na uzorku uravnoteZzenom po spolu, kao
i na razli¢itim dobnim skupinama. Dodatno, potrebno je i ispitivanje odnosa iz-
medu sociodemografskih karakteristika ispitanikai stavova prema ChatGPT-u.
Vazno je i ispitivanje stavova prema primjeni ChatGPT-a u specifi¢nim kon-
tekstima npr. obrazovanje i medicina, kao i ispitivanje odnosa izmedu osobina
licnosti, kognitivnih sposobnosti i stavova prema ovom obliku umjetne inteli-
gencije. Preporuke za buduca istrazivanja ukljucuju i provjeru diskriminativne i

prediktivne valjanosti skale.

Na koncu, u okviru ovog istrazivanja razvijenaje i validirana Skala stavova pre-
ma ChatGPT-u, pouzdan i valjan instrument za procjenu percepcije korisnika
prema ovom obliku Al tehnologije. Rezultati pokazuju da skala pruza detaljan
uvid u razliCite aspekte interakcije pojedinca s ChatGPT-om, pri cemu rezultati
mogu biti koriSteni za unapredenje ovog jezicnog modela, te za razvijanje stra-
tegija za povecanje zadovoljstva korisnika i prinvatanja upotrebe ChatGPT-a u
razliCitim kontekstima. Takoder, skala predstavlja koristan instrument kako za
mjerenje stavova prema ChatGPT-u tako i za mjerenje stavova prema slicnim
modelima poput Google Bard-a, Bing-a, Claude-a, jer se ovimodeli temelje na
slicnim tehnologijama generativne umjetne inteligencije tj. prirodnom jeziku.
Njihova zajednicka karakteristika jeste pruzanje pomoci korisnicima kroz kon-

verzaciju, pruzanje informacija i asistenciju prilikom rjeSavanja zadataka.
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Prilog

Tabela 1
Originalna Skala stavova prema ChatGPT-u
(&)
e |2 |eg, |2
§ e S RB I gpe|GE
Cestice ORI LR v o|F R SN
s © g © 8o & © g ®
an|lc v 2o 0nl2n
o o) E=R e g
= e z = 5
Vijerujem u tacnost informacija koje mi ChatGPT pruza. 1 5
Brinu me pitanja privatnostii sigurnosti u vezis 1 5
koristenjem ChatGPT-a.
Osje¢am se ugodno koristeci ChatGPT. 1 5
ChatGPT mi pomaze u obavljanju svakodnevnih 1 5
zadataka.
Koristim ChatGPT za dobivanje novih informacija. 1 5
ChatGPT ima mogucénost da promijeni svijet na bolje. 1 5
ChatGPT negativno utjece na inteligenciju ovjeka. 1 5
ChatGPT pomaze u kreiranju bolje buduc¢nosti za ljude. 1 5
Uzbuden/a sam u vezi mogucnosti koje ChatGPT ima 1 5
za rjeSavanje zahtjevnih zadataka npr. programiranje.
ChatGPT je prijetnja Covjecanstvu. 1 5
Brine me da ¢e ChatGPT razviti svijest. 1 4 5
ChatGPT moze doprinijeti razvitku kreativnosti ¢ovieka. | 1 4 5
Bojim se da bi ChatGPT mogao bitiiskoristen u 1 4 5
negativne svrhe.
ChatGPT je koristan alat za nauku. 1 4 5
ChatGPT treba zabraniti. 1 4 5
Zbog koristenja ChatGPT-a ljudi manje samostalno 1 4 5
razmisljaju.
ChatGPT mi Zivot ¢ini jednostavnijim. 1 4 5
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Brine me da ¢e koristenje ChatGPT-a dovestido
smanjenja broja radnih mjesta.

ChatGPT ima negativan utjecaj na obrazovanje.

ChatGPT sa sobom nosi vise negativnih nego pozitivnih
stvari.

ChatGPT nece donijetinista dobro svijetu.

ChatGPT mi pomaze da bolje shvatim stvari.

Koristim ChatGPT uli¢ne svrhe.

ChatGPT pomaze ljudima da budu produktivniji u svom
poslu.

ChatGPT pomaze ljudima u savladavanju novih vjestina.

ChatGPT pomaze ljudima u sticanju novih znanja.

Rado provodim vrijeme koriste¢i ChatGPT.

ChatGPT ima moguénost da poboljSa kvalitet Zivota
ljudi.

ChatGPT doprinosi napretku drustva.

ChatGPT se zloupotrebljava u obrazovanju.

Smatram da treba zaustaviti razvoj ChatGPT-a.

Sumnjam da ¢e se ChatGPT koristiti u budu¢nosti.

Koristim ChatGPT pri donosenju odluka.

Smatram da je ChatGPT jednako opasan kao nuklearno
oruzje.

ChatGPT ce brzo izgubiti popularnost.

ChatGPT nije bolji u rjeSavanju problema od ¢ovjeka.

Zadivljen/a sam mogucnostima koje ima ChatGPT.

Smatram da je ChatGPT put ka besplatnom
obrazovanju.

Bojim se da ¢e ChatGPT omoguciti zloupotrebu li¢nih
podataka.
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Smatram da ChatGPT moze preuzetikontrolu nad
judima.

Informacije koje nudi ChatGPT su nepouzdane.

Smatram da ChatGPT ne treba koristiti u svrhu davanja
medicinskih dijagnoza i terapija.

Smatram da ChatGPT ne treba koristiti za donosenje
pravnih odluka.

ChatGPT moze biti koristen za stvaranje oruzja i drugih
opasnih materijala.

Mislim da moj posao u buducnostinece postojati zbog
ChatGPT-a.

ChatGPT ¢e ubuduénostiimativaznu ulogu u mom
poslu.

ChatGPT je kreativniji od ljudi.

ChatGPT pomaze u¢enicima/ama i studentima/cama
u ucenju.

Ljudi prije koriste ChatGPT za varanje nego za ucenje.

ChatGPT je doveo do povecanja plagijarizma.

Plasim se ChatGPT-a.

Zabavlja me koristenje ChatGPT-a.

Koristenje ChatGPT-a potice socijalnu izolaciju.

ChatGPT pruza korisne savjete koji pomazu u ouvanju
mentalnog zdravlja.

Planiram koristiti ChatGPT u buduénosti.
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Abstract

The rapid development of large language models such as ChatGPT has significantly impacted
various aspects of everyday life and industry. Given the growing importance of ChatGPT, there
is a need to examine attitudes toward this type of technology. The aim of this study is to devel-
op and validate the ChatGPT Attitude Scale. Two studies were conducted with a total sample
of 491 participants. The first study involved 160 participants (Mage=28.47, SD=10.09), and the
second study included 331 participants (Mage=27.50, SD=8.70). To verify the factor structure of
the scale, an exploratory factor analysis was conducted in the first study, identifying a three-fac-
tor structure. The total explained variance was 66.29%, with the components accounting for
43.80%, 15.14%, and 7.35% of the Usage, Concern, and Usefulness variance, respectively. The
internal consistency coefficients were a=.89 for the first, a=.84 for the second, and a=.85 for the
third component. Convergent validity was confirmed using the Technology Readiness Index and
the Personal Innovativeness in Information Technology Scale. Personal innovativeness in infor-
mation technology positively correlated with Usage (r=.60, p<.01) and Usefulness (r=.38, p<.01),
and negatively with Concern (r=-.29, p<.01). Regarding the Technology Readiness Index, Usage
positively correlated with Innovativeness (r=.49, p<.01) and Optimism (r=.45, p<.01), and nega-
tively with Discomfort (r=-.20, p<.01) and Insecurity (r=-.32, p<.01). Similarly, Usefulness posi-
tively correlated with Innovativeness (r=.40, p<.01) and Optimism (r=.38, p<.01), and negatively
with Discomfort (r=-.24, p<.01) and Insecurity (r=-.30, p<.01). Concern negatively correlated
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with Innovativeness (r=-.27, p<.01) and Optimism (r=-.24, p<.01), and positively with Discom-
fort (r=.33, p<.01) and Insecurity (r=.53, p<.01). In the second study, confirmatory factor analysis
confirmed the proposed three-factor model of the scale. The chi-square correction relative to
the degrees of freedom (x*/df = 2.55) indicated an acceptable model fit. Other fit indices also
supported the model's acceptability: GFI (.92), RMSEA (.07), CFI(.95), TLI(.94), SRMR (.05), and
NFI(.92). The results demonstrated that the ChatGPT Attitude Scale has a stable three-factor
structure and satisfactory psychometric properties. Understanding attitudes toward various
forms of artificial intelligence is crucial for the successful adoption and integration of new tech-
nologies into society.

Keywords: ChatGPT, attitudes toward ChatGPT, factor analysis, validity
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Sazetak

Od 2022. godine, pojavom javno dostupnih generativnih modela umjetne inteligencije (eng. ar-
tificial intelligence, Al) poput ChatGPT-a ili Midjourneya, umjetna inteligecnija je napredovala od
automatizacije fizickih poslova i repetitivnih zadataka do kreiranja umjetnickih slika, uvjerljivih
eseja, pisanja koda u razli¢itim programskim jezicima, pa sve do primjene u naprednoj dijagnostici
umedicinske i inZzenjerske svrhe. Bududi da postoji percepcija kako Al sve vise prodire u podrucja
koja su se nekada smatrala iskljucivo ljudskim, bilo je oéekivatii porast anksioznosti zbog njenog
percipiranog negativnog utjecaja na drustvo. Ta anksioznost, poznata i kao Al anksioznost (AlA),
dobija sve vecu paznju javnostii medija, no istrazivanja o prirodi AIA jo$ uvijek su nedostatna. Cil
ovog istrazivanja bio je ispitati faktorsku strukturu Upitnika za procjenu Al anksioznosti (AIAQ; Li
i Huang, 2020) na uzorku opée bh. populacije (N = 319, Z = 61.1%). Dodatno, istrazivanje je obu-
hvatilo analizu nivoa AlA kod ispitanika na pojedinim subskalama. Upitnik se sastoji od 23 &estice
i sadrzi osam subskala kojima se ispituje anksioznost zbog: narusavanja privatnosti, pristranog
ponasanja Al-a, zamjenjivosti na radnom mjestu, uc¢enja koriStenja Al-a, egzistencijalnog rizika,
nedostatka transparentnosti Al sistema, postojanja svjesnosti Al-a, te neeti¢nog ponasanja Al-
a. Zapotrebe istrazivanja koristen je i upitnik sociodemografskih karakteristika. Rezultati eksplo-
ratorne faktorske analize (EFA) inicijalno su identificirali Cetiri faktora, ali daljom analizom utvrden
je sedmofaktorski model, sastavljen od 22 Cestice, koji objadnjava 79% varijance u odgovorima
i pokazuje visoku internu konzistentnost (a = .95). Analiza rezultata ukazuje na umjeren nivo Al
anksioznosti kod ispitanika (M = 3.93). Najvisi nivo AIA povezan je s pristranim ponasanjem Al-a
(M =4.70), narusavanjem privatnosti (M = 4.24) i nedostatkom transparentnosti Al-a (M = 4.20), a
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najmaniji s moguénosti svijesti Al-a (M = 3.27). Zakljuéno, rezultati ovog istrazivanja predstavljaju
preliminarne nalaze o faktorskoj strukturi AIAQ na uzorku bh. populacije. Provedena studija moze
biti od interesa za druge autore koji zele bolje razumjeti prirodui strukturu AlA. U radu se takoder
razmatraju potencijalne strategije za smanjenje AlA i promicanja Sireg prihvatanja Al tehnologija.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, Al anksioznost, validacija, generativni Al modeli

Uvod

Motiv masine koja misli pojavljivao se u razliCitim legendama, doktrinama
antickih filozofa, knjizevnim djelima i filmovima mnogo prije nego sto je teh-
nologija dosegnula nivo dovoljan za ostvarenje takve ideje. Od drevnih grckih
mitova poput onog o Talosu, bronzanom divu i zastitniku otoka Krete i legendi
o glinenom Golemu, pa sve do Mary Shellynog fFrankensteina, te nau¢no-fan-
tasti¢nih filmova kao $to su Ex-Machina i Blade Runner, ideja o stvaranju inteli-
gentnih entiteta sa sposobnostima slicnim ljudskom umu oduvijek je fascinirala
nasu imaginaciju (Hermann, 2023; Kothare-Arora, 2020; Mayor, 2018). Medu-
tim, uz teznju ka stvaranju, duboko ukorijenjenu u kulturalnoj historiji, postoji i
snazan strah da bi stvoreno bice moglo postati toliko mo¢no da prevazide nasu

mogucnost da ga kontroliSemo (Richardson, 2015).

Danas, kada je tehnoloski napredak uhvatio korak s nasom mastom, susre-
¢emo se s jednom od najznacajnijih inovacija jos od vremena industrijske revo-
lucije — umjetnom inteligencijom (engl. artificial intelligence, Al; Brynjolfsson i
McAfee, 2014). Prema najopstijoj definiciji, Al je grana kompjuterske nauke po-
svecena proucavanju i dizajniranju sirokog spektra sistema i masina sposobnih
za obavljanje zadataka koji obi¢no zahtijevaju kognitivne funkcije povezane s
ljudskom inteligencijom (RusselliNorvig, 2016; Samoailii sar., 2020). Takvi siste-
mi, na osnovu velikog broja podataka i s varijabilnim nivoima autonomije, mogu
ucitiiziskustva, prilagodavati se novim situacijama, razumjeti prirodni jezik, do-
nositi zakljuCke, rjeSavati probleme te stvarati sadrzaje, predikcije i preporuke
(Raisch i Krakowski 2021; Sheikhisar., 2023; Soleimani, 2018).
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U posliednjin deset godina svjedocimo eksponencijalnom razvoju i rasire-
noj integraciji Al tehnologija koje imaju potencijal da revolucioniraju gotovo sve
aspekte privatnog i poslovnog zivota modernog ¢ovjeka (Dwivedii sar., 2021).
Od optimizacije operativnih procesa do poboljSanja kvalitete razlicitin industri-
ja i preduzeca, Al znacajno doprinosi napretku globalne ekonomije i zivotnog
standarda (Adadii Berrada, 2018; Gruetzemacher i Whittlestone, 2022; Wang
i Siau, 2019).

Pojava javno dostupnih generativnin Almodela kao Sto su ChatGPT-3.5ili Mi-
djourney, potaknula je interes za njihovu transformacijsku moc, ali i podigla svi-
jest o tome koliko su ove tehnologije zapravo integrirane u nase svakodnevne
zivote, intenzivirajudi rasprave o njihovom utjecaju na drustvo (Kimisar., 2023).
Studije koje istrazuju stavove prema Al-u otkrile su da, iako pojedinci prepo-
znaju njene potencijalne prednosti, poput automatizacije repetitivnin zadataka
ili prevencije pristranosti i greSaka ljudskog faktora, takoder postoji i povecan
nivo straha zbog mogucih nepozeljnih ishoda (Kaya i sar., 2024). Mnogi izraza-
vaju zabrinutost da bi Al mogla zamijeniti ljude na radnim mjestima (McClure,
2018), narusiti privatnost (Manikondai sar., 2018), ponasati se neeti¢no (Nasim
i sar.,, 2022), poticati diskriminaciju (Van Nuenen i sar., 2020), te ¢ak utjecatina
egzistencijalnu budu¢nost Covjecanstva, replicirajuci one strahove koji su se

ponavljali kroz historiju (Mayor, 2018).

Kim i sar. (2023) navode da su Google pretrage poput Je li Al opasan? i Hoce
li Al zamijeniti... dozivjele nagli porast nakon lansiranja ChatGPT-a 2022. godi-
ne. Sve veca zabrinutost rezultirala je pojavljivanjem pojma Al anksioznost (AIA)
u akademskoj literaturi. Prema Wang i sar. (2022), AIA se odnosi na afektivni
odgovor pretjeranog straha ili uznemirenosti zbog percipiranih negativnih po-
sljedica uzrokovanih promjenama koje donosi Al, kao i gubitka kontrole nad tim
sistemima.

Uprkos ¢estim raspravama o AlA u popularnoj stampi, Cesto okarakterisanim
pretjeranim, alarmantnim i neprovjerenim tvrdnjama (npr. Umjetna inteligencija
nova opasnost za radnike u BiH; Biznis info, 2023), te zabrinutostima istaknutih
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pojedinaca poput Elona Muskai Billa Gatesa (Johnsoni Verdicchio, 2017), istrazi-
vanja posvecena razumijevanju prirode i obima AlA jos uvijek su relativno oskud-
na.

Neki suistrazivaliipak prihvatili zadatak kvantifikacije i karakterizacije dimen-
zionalnosti AIA. Naprimjer, Lii Huang (2020) su osmislili Upitnik za procjenu Al
anksioznosti (engl. Al anxiety questionnaire; AIAQ) kroz osam razli¢itih dimen-
zija AIA temeljenih na teoriji integrisane akvizicije straha. Upitnik je razvijen za
kinesku populaciju na engleskom jeziku, a njegova valjanost i pouzdanost jos

uvijek nisu utvrdene na drugim uzorcima.

Teorija integrisane akvizicije straha (Lii Huang, 2020) objedinjuje klasi¢nu te-
oriju akvizicije straha (engl. Fear Acquisition Theory, Rachman, 1977) i teoriju
neasocijativne akvizicije straha (engl. Non-associative Fear Acquisition Theory,
Menzies i Clark, 1995). Prema Li i Huang (2020), AIA moze nastati kroz Cetiri
kljucne putanje, pri Cemu svaka sadrZi dvije dimenzije AlIA. Putanja uvjetovanja
odnosi se na direktno iskustvo s Al, gdje strah nastaje kao rezultat konkretnih
situacija, poput dimenzija anksioznosti izazvane narusavanjem privatnosti ili
pristranim ponasanja Al-a. Druga putanja, vikarijska izlozenost, obuhvata strah
izazvan posmatranjem negativnih iskustava drugih, poput gubitka posla uslijed
automatizacije (faktor anksioznosti zbog zamjenjivosti na posilu) ili teSkoca u
prilagodavanju novim tehnologijama (faktor anksioznosti zbog ucenja koriste-
nja Al-a). Nadalje, prenos informacija i instrukcija ukljucuje strahove izazvane
medijskim narativima, filmovima i drugim izvorima koji se bave egzistencijalnim
rizicima i eti¢kim dilemama Al (faktor anksioznosti zbog egzistencijalnog rizika
i faktor anksioznosti zbog neeti¢nog ponasanja Al-a). Inherentni strah, kao po-
sliednja putanja, nastaje zbog straha od nepoznatog (faktor anksioznosti zbog
postojanja svjesnosti Al-a i faktor anksioznosti zbog nedostatka transparen-
tnosti, LiiHuang, 2020).

U Bosnii Hercegovini, primjena Al tehnologija u razliCitim oblastima jos uvijek
je u svojim pocecima, a vodecu ulogu u njenom razvoju imaju tehnoloske fir-

me privatnog sektora. Prijasnja istrazivanja dosljedno pokazuju da anksioznost
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igra znacajnu ulogu u oblikovanju stavova, prihvatanja i spremnosti za usvajanje
novih tehnologija (Calisir i sar., 2014; Dénmez-Turan i Kir, 2019; Schiavo i sar.,
2024). Buduci da je prihvatanje Al tehnologija od strane stanovnistva jedan od
presudnih faktora za njihovu Siru integraciju, vazno je steci sveobuhvatno ra-
zumijevanje percepcija i osjecaja javnosti prema tim tehnologijama (Kelly i sar.,
2023). Takvi uvidi mogu pomodi u razvoju etickih i korisnicima prihvatljivin Al
sistema, kao i u ublazavanju anksioznosti povezanih s ovim tehnologijama.

S tim u vezi, osnovni cilj ovog istrazivanja bio je prevestii provjeriti faktorsku
strukturu AIAQ na uzorku opc¢e bosanskohercegovacke populacije. Osim toga,
istrazivanje je obuhvatilo i analizu nivoa AlA kod ispitanika na pojedinim subska-

lama upitnika.

Metodologijaistrazivanja
Ispitanici

Uzorak ovog istrazivanja bio je prigodan i ¢ini ga 319 ispitanika (Z = 61.12%),
regrutovanih metodom snjezne grude (Heckathorn i Cameron, 2017) iz razli-
Citih dijelova Bosne i Hercegovine. Dobni raspon ispitanika kretao se od 18 do
60 godina, pri cemu je distribucija po dobnim skupinama bila sljedeca: 37.6% u
dobi od 18 do 24 godine, 21.9% u dobi od 25 do 34 godine, 9.7% u dobi od 35
do 44 godine, 17.2% u dobi od 45 do 54 godine, te 13.5% starijih od 55 godina.

Najvedi udio ispitanika imao je zavrSeno srednje obrazovanje (37,6%), za-
tim prvi ciklus visokog obrazovanja (34,8%) i drugi ciklus visokog obrazovanja
(21,6%). Znatno maniji broj ispitanika zavrsio je treci ciklus obrazovanja (5,6%),
dok je najmanji procenat imao zavr$eno samo osnovno obrazovanje (0,3%).

Prema akademskim disciplinama, najvise ispitanika dolazilo je iz podrucja
drustvenih nauka (40.8%), dok je 21.9% iz tehnickih nauka.

Sto se tice samoprocijenjenog znanja o Al-u, 32.6% ispitanika prijavilo je

prosjecno znanje, 28.5% osnovno, 24.5% dobro, 8.2% nema nikakvo znanje, a
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6.3% napredno. U pogledu primjene ovih tehnologija, 63.6% ispitanika koristi Al

u privatnom Zivotu, a 34.5% na radnom mjestu.

Instrumentarij

Upitnik za procjenu Al anksioznosti (Al anxiety Questionnaire; Li i Huang,
2020) mijeri nivo straha i zabrinutosti u neklini¢koj populaciji u vezi s percipira-
nim nepovoljnim efektima razvoja i primjene Al tehnologija. Sadrzi 23 Cestice,
rasporedene u osam dimenzija anksioznosti zbog: narusavanja privatnosti, pri-
stranog ponasanja Al-a, zamjenjivostina poslu, ucenja koristenja Al-a, egzisten-
cijalnog rizika, neeticnog ponasanja, postojanja svjesnosti Al-a, te nedostatka
transparentnosti. Primjeri Cestica ukljuCuju: Bojim se da ce Al nadgledati moje
ponasanje i Brinem se da ce Al zamijeniti moj posao u buducnosti. Kompletan

uzorak Cestica nalazi se u Dodatku 1.

Cestice se ocjenjuju na Likertovoj skali od 1 do 7 (1 = u potpunosti se ne sla-
Zem, 7 = u potpunostise slazem). Upitnik je inicijalno validiran na kineskoj popu-
laciji, te je pokazao zadovoljavajuce metrijske karakteristike (Li i Huang, 2020).
U drugom istrazivanju je potvrdena njegova valjanost i na americkom uzorku
(Zhanisar, 2023). Cronbach alpha koeficijenti pouzdanosti za faktore u izvor-
nom upitniku kretali su se od .71 do .90. Ukupni rezultat na svakom od faktora
formira se kao jednostavna linearna kombinacija Cestica koje Cine pojedine fak-
tore, pri Cemu vece slaganje s tvrdnjama ukazuje na visi nivo AIA. Spomenuti
upitnik je za potrebe istrazivanja preveden i prilagoden s engleskog jezika pri-
mjenom nacela dvostrukog prijevoda (van de Vijver i Hambelton, 1996).

Sociodemografski upitnik, konstruisan za potrebe ovog istrazivanja, sadrza-
vao je pitanja o dobi, spolu, mjestu stanovanja, posljednjem zavrSenom stepe-
nu obrazovanja, podrucju struke/studija, te radnom statusu. Pored navedenog,
od ispitanika se traZilo da odgovore na dvije Cestice koje su ispitivale samopro-
cjenu znanja o Al-u i dvije Cestice koje su ispitivale iskustvo koristenja Al-a koje
se nalaze u Dodatku 2.
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Postupak

Istrazivanje je provedeno online u periodu od 29. februara do 6. marta 2024.
godine, koristeci drustvene mreze (Facebook, Instagram i LinkedIn). Takoder,
koristenaje i Gmail platforma, uz pomoc¢ Google Apps Scripta za automatizaciju
slanja personaliziranih email pozivnica ispitanicima.

Svaka poruka sadrzavala je detaljne upute i objasnjenje cilja istrazivanja upitnika.
Naglaseno je da je ucestvovanje anonimno i dobrovoljno, te da e pristup po-
dacima imatiiskljucivo istrazivaci. Osobe koje su pristale biti dijelom istrazivanja
zamoljene su da proslijede link s upitnikom svojim poznanicima, kolegama i pri-
jateljima.

Rezultati

Svi podaci obradeni su koristenjem statistiCckog softverskog paketa SPSS i
njegovog AMOS 23 dodatka. U Tabeli 1 prikazan je pregled deskriptivnih sta-
tistickih vrijednosti za pojedinacne Cestice unutar upitnika. U istoj tabeli su
navedene i vrijednosti skijunisa koje uglavnom udovoljavaju kriterijima sime-
tricnosti distribucije, s izuzetkom Cestice BBA1 koja pokazuje negativnu asi-
metriju. Vecina vrijednosti kurtosisa je negativna, sto ukazuje na platokurticnu
distribuciju, ali unutar prihvatljivin granica s obzirom na veli¢inu uzorka (Mayers,
2013). Takoder, aritmeticke sredine varirale suizmedu 2.901i 5.51, ukazujudina

zadovoljavajucu diskriminativhost medu Cesticama.
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Tabela 1
Deskriptivni parametri za Cestice AIAQ
M SD Min  Max Skjunis St.pog. Kurtozis St.pog.
skjunisa kurtozisa
PVA1 396 193 1 7 -01 14 -1.26 27
PVA2 435 200 1 7 -.28 14 -1.15 27
PVAZ 439 206 1 7 -.34 14 -1.19 27
BBA1 551 205 1 7 -1.23 14 .09 27
BBA2 484 195 1 7 -.57 14 -78 27
BBA3 375 196 1 7 .02 14 -1.20 27
JRAT 331 210 1 7 45 14 -1.16 27
JRA2 462 201 1 7 -51 14 -1.00 27
JRA3 286 194 1 7 .76 14 -.60 27
LAl 339 187 1 7 40 14 -.83 27
LA2 323 188 1 7 51 14 -84 27
LA3 364 1.79 1 7 .14 14 -95 27
ERA1 374 197 1 7 15 14 -1.22 27
ERA2 477 204 1 7 -.56 14 -.98 27
ERA3 308 192 1 7 52 14 =92 27
AEA1 378 198 1 7 .06 14 -1.24 27
AEA2 413 207 1 7 -12 14 -1.29 27
ACAl 349 211 1 7 .33 14 -1.27 27
ACA2 342 199 1 7 .30 14 -1.17 27
ACA3 290 196 1 7 74 14 -73 27
LTA1T 401 204 1 7 -.06 14 -1.26 27

Tabela 2 prikazuje korelacije medu pojedinim Cesticama upitnika. Sve korela-

cije su statisticki znacajne, pri Cemu su neke znacajne na nivou p < 0.01, adruge

na nivou p < 0.05. Korelacije variraju u rasponu od r =.16 do r =.91, te su najvi-

Se vrijednosti zabiljezene medu Cesticama koje pripadaju istom faktoru, Sto je i

ocCekivano. Prosjecna korelacija izmedu Cestica iznosir = .48.
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Kako bi se provjerila faktorska struktura AIAQ upitnika na bh. uzorku prove-
denaje eksploratornafaktorska analiza (engl. Exploratory Factor Analysis, EFA).
Kao metoda ekstrakcije koristena je analiza glavnih komponenti (PCA). Vrijed-
nosti Kaiser-Meyer-Olkinovog testa (.91) i Bartlettovog testa sferi¢nosti (x? =
6218.356, df = 253, p <.001) ukazuju na zadovoljene preduvjete za provodenje

eksploratorne faktorske analize.

Ekstrakcija faktora je provedena na dva nacina. Prvi pristup temelji se na Ka-
iserovom kriteriju, koji podrazumijeva zadrzavanje faktora s karakteristicnim
korijenima > 1. Primijenjena je kosokutna rotacija (direct oblimin) s delta para-
metrom O kako bi se omogucila jasnija interpretacija odnosa medu faktorima. U
prvom slucaju su rezultati EFA ukazali na prisustvo Cetiri faktora koji obuhvataju
23 Cestice, no zabiljezeno je preklapanje odredenih estica (npr. ERA3 i ACA3)

na vise faktora.

lako su preliminarni rezultati zanimljivi, Cestice koje su se grupirale na dobije-
nim faktorima pokazivale su tematsku heterogenost, Sto je otezavalo njihovu
interpretaciju. Naprimjer, prvi faktor je obuhvatao Cestice vezane za egzisten-
cijalne rizike poput ERA3 (Al superinteligencija koja nekontrolisano napreduje
moZe dovesti do izumiranja ljudi), zajedno s ¢esticama koje se odnose na funk-
cionalnu transparentnost Al-a, poput LTA1 (Zabrinjavajuce je Sto ne zna$ koji
dio Al-ja je pogrijesio nakon Sto je napravio gresku). Kako bi se preciznije struk-
turirali podaci, ovo Cetverofaktorsko rjesenje nije prihvaceno za daljnju analizu,
te su se autori odlucili ponoviti EFA s unaprijed zadanim brojem od osam fak-

tora.
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Tabela 2

Korelacije medu Cesticama
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U Tabeli 3 prikazana je distribucija ¢estica prema faktorima. Faktori anksio-
znosti zbog narusavanja privatnosti (PVA1, PVA2 i PVA3), pristranog ponasanja
Al-a (BBA1, BBA2 i BBA3), anksioznosti zbog ucenja koristenja Al-a (LA1, LA2
i LA3), anksioznosti zbog zamjenjivosti na poslu (JRA 1, JRA 2 i JRA 3), anksi-
oznosti zbog mogucénosti svijesti Al-a (ACA 1, ACA 2 i ACA 3), te anksioznosti
zbog nedostatka transparentnosti Al-a (LTA1, LTA2 i LTA3) ostali su dosljednis
izvornom skalom (Lii Huang, 2020). Komunaliteti za ¢estice varirali su od .728

do .986, Sto ukazuje na visoku objasnjenost varijance odgovora unutar modela.

Tabela 3
Rotirana matrica faktorskog obrasca

Faktor

1 2 3 4 5 6 7 8 h?

PVA1 48 91 42 -41 .83
PVA2 42 51 .93 .88
PVA3 46 46 53 .86 46 -44 78
BBA1 .86 .85
BBA? .88 44 40 81
BRBAZ 41 .70 42 .56 46 -.46 a7
JRA1 54 47 48 -.85 81
JRA2 43 46 53 .54 43 44 -.82 .85
JRA3 .59 48 62 -.68 -47 a7
LA 48 48 .83 -53 75

LA2 44 43 .93 .86

LA3 43 .55 45 .84 48 .80

ERA1 .52 51 .55 57 .66 -55 -43 a7
ERA? 45 64 61 .66 -.58 a7
ERAZ .65 46 45 .56 .55 -53 -.55 a7
AEA1 44 47 42 .86 78
AEA2 61 40 52 .62 45 .67 73

ACA1 .91 54 48 47 -45 86
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Tabela 3 (nastavak)

ACA2 .87 59 49 49 44 -45 83
ACA3 .87 54 44 53 -47 .82
LTAL .56 43 .89 52 45 .84
LTA2 45 91 .56 44 84
LTA3 53 43 .98 59 47 42 -41 98

Medutim, analiza je otkrila odredena odstupanja. Cestice ERA1 (Al moZe na-
nijeti Stetu ljudima kako bi postigla cilj, sto me Cini anksioznim/om.) i ERA2 (Bri-
nem se da kontrola Al-ja od strane nekoliko pojedinaca moZe donijeti velike rizike
za Citavo drustvo.) koje su pripadale faktoru anksioznosti zbog egzistencijalnog
rizika, te Cestice AEA1 (Brinem se da ¢e ljudiimati posebne osjecaje (poput lju-
baviiliobozavanja) prema Al superinteligenciji.) i AEA2 (Uznemiren/a sam sto Al
moze prevariti (naprimjer, priviaceciljude da kupe proizvode).) koje su pripadale
faktoru anksioznosti zbog neeti¢nog ponasanja, su se grupisale u zajednicki
faktor, koji se moze oznaditi kao anksioznost zbog neeti¢nog i rizicnog pona-
Sanja Al-a (engl. Anxiety about Unethical and Risky Al Behavior; AURB).

Nadalje, Cestica ERA3, koja glasi: Al superinteligencija koja nekontrolisano na-
preduje smanijit ¢e kolicinu vremena koju ljudi provode na Zemlji, te e Cak dove-
stido izumiranja ljudi, Sto je uzasno, se pozicionirala samostalno i negativno na
osmom faktoru. Obzirom na to da je rije¢ o izoliranoj Cestici koja ne dijeli faktor
s drugim varijablama i pokazuje nisku objasnjenu varijansu od 2%, odluceno je
da se ova Cestica, zajedno s pripadaju¢im faktorom, iskljuci iz analize. Nakon

ove izmjene, skala je redefinisana i potvrdena kao sedmofaktorski model.

Osam faktora objasnilo je ukupno 81.4% varijance u odgovorima ispitanika.
Nakon uklanjanja osmog faktora, objasnjena varijanca iznosila je 79.1%. Ipak,
ovu vrijednost ne mozemo smatrati zbirnom varijancom svih faktora zbog
prisutne korelacije medu faktorima. Pojedinacni doprinos svakog faktora bio
je sljededi: prvi faktor objasnjavao je 50.4% varijance, drugi 7.9%, treci 5.3%,
Cetvrti 4.4%, peti 4.1%, Sesti 3.7%, sedmi 2.9%.
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Nakon izvrSene ekstrakcije finalnog 7-faktorskog riesenja, prikazana je Ta-
bela 4 deskriptivnih statistika i koeficijenata unutarnje konzistentnosti faktora/
subskala, dok Tabela 5 sadrzi korelacije medu subskalama. Ukupna aritmeticka
sredina svih subskala iznosila je M = 3.93, Sto ukazuje na umjeren nivo AlA kod
ispitanika. Najvisi nivo anksioznosti zabiljeZen je zbog pristranog ponasanja Al-
a, zatim narusavanja privatnosti, te zbog nedostatka transparentnosti. Najnizi
nivo anksioznosti vezan je s postojanjem svjesnosti Al-a. Sve korelacije medu

subskalama su statisticki znacajne (p < .01) ivarirajuod r =-.47 dor = .54,

Tabela 4
Deskriptivni parametri za subskale AIAQ
M D Cronbach
alpha

Anksioznost zbog narusavanja
privatnosti (PVA) 4.24 181 89
A. zbog pristranog ponasanja Al-a (BBA) 4.70 1.66 78
A. zbog zamjenjivosti na radnom mjestu 360 170 20
(JRA)
A. zbog ucenja koristenja Al-a (LA) 3.42 1.61 .84
A. zbog neeti¢nogirizicnog ponasanja
(AURB) 4.11 2.05 .85
A. zbog moguénosti svijesti Al-a (ACA) 3.27 1.85 90
A. zbog nedostatka transparentnosti Al 4.20 190 93

sistema (LTA)

Koeficijent unutarnje konzistentnostiiznosio je a =.95, Sto ukazuje na visoku
pouzdanost skale. Ukupna Cronbachova alfa za AIAQ iznosilaje a =.92. Pojedi-
nacne vrijednostibile su: PVAa =.89, BBAa=.78, JRAa=.80, LAa=.84, AURB
a=.85ACAa=.90,iLTAa=.93.
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Tabela 5
Korelacija medu zadanim faktorima
Komponenta 1 2 3 4 5 6 7 8

1 21 -47  -41 47 31 -41 -27
2 -.39 -41 24 24 =21 -.02
3 54 -42  -42 38 07
4 -46  -36 46 .14
5 .29 -41 =25
6 =24 .01
7 21
8

U svrhu potvrdivanja eksploratornog sedmofaktorskog rjesenja, provede-
na je i konfirmatorna analiza prikazana na Slici 1 koja pokazuje priblizno dobro
uklapanje sedmofaktorskog modela za procjenu AlA. Kovarijance latentnih
faktora prikazane su u Tabeli 6.

Tabela 6
Kovarijance izmedu latentnih faktora

PVA BBA JRA LA AURB ACA LTA

PVA .64 .69 .59 .76 .59 42
BBA .63 .50 .67 .50 .38
JRA .70 .79 37 37
LA 73 .68 37
AURB .79 .46
ACA 42
LTA

PVA - subskala anksioznosti zbog narusavanja privatnosti, BBA - subskala anksioznosti zbog
pristranog ponasanja Al-a, JRA - subskala anksioznosti zbog zamjenjivosti posla, LA - subskala
anksioznosti zbog uéenja koristenja Al-a, ERA — subskala anksioznosti zbog egzistencijalnog
rizika, AEA — subskala anksioznosti zbog neeti¢nog ponasanja Al-a, ACA - subskala anksioznosti
zbog postojanja svjesnosti Al-a, te LTA - subskala anksioznosti zbog nedostatka transparen-
tnosti.
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Slika 1
Analiza putanje sedmofaktorskog modela

s

|
AURB?2 .76

sy o ache S ACA
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Tabela 7 prikazuje indekse uklapanja modela (CFI=0.89, RMSEA=0.096). RM-
SEA je nesto iznad preporucenog praga od 0.08, dok je CFl blizu prihvatljivin
granica od 0.90. Takoder TLI od 0.902 sugeriSe zadovoljavajuci nivo podese-
nosti, ali je na granici prihvatljivosti. Hi-kvadrat je statisticki znacajan, sto moze
ukazivati na odstupanja u modelu, ali s obzirom na njegovu osjetljivost na veli-

¢inu uzorka, drugiindeksi sugeriraju da je modelipak priblizno dobro uklopljen.

Tabela 7
Podesenost sedmofaktorskog modela
Model X2 CFI RMSEA TLI
Df P X2
188 0.000 763.003 0.901 0.096 0.902

¥2- hikvadrat; df — stepeni slobode; p-stepen znacajnosti; CFl - Comparative Fit Index;
RMSEA —root mean square error of approximation

Diskusija i zaklju¢ak

Tehnoloski napredak, iako univerzalno priznat kao klju¢ni faktor prosperiteta
Covjecanstva, historijskije pracen visokim nivoima anksioznosti u drustvu (Mo-
kyr i sar., 2015). Ta anksioznost ¢esto se manifestuje kao psiholoska barijera
koja utjece na stavove prema usvajanju novih tehnologija (Kelly i sar., 2023). Na-
primjer, Changi sar. (2024) su u svom istrazivanju pronasli negativnu korelaciju
izmedu tehnoloske anksioznosti i namjere koristenja Al tehnologija (r = -.53,
p <.001), Sto predstavlja znacajanizazov za njihovu buducuintegracijuirazvoj u
drustvu. Ovinalazi naglasavaju vaznost razumijevanja prirode i dimenzionalno-
sti AlA, kao i razvoja mjernih instrumenata za njenu procjenu u svrhu razvijanja

strategija za smanjenje ove vrste anksioznosti.

Rezultati istrazivanja nisu replicirali osmofaktorsku strukturu koju su inicijalno
utvrdili Li i Huang (2020). Inicijalna EFA na nasem uzorku identifikovala je Cetiri
faktora, ali je uoCeno da odredene Cestice nisu jasno pripadale jednom faktoru.

Pored toga, faktori su pokazivali tematsku heterogenost, sto je otezalo njihovu
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interpretaciju. Ovirezultati sugeriraju da su ispitaniciiz Bosne i Hercegovine mo-
gli drugacije interpretirati specificne aspekte Al anksioznosti u poredenju s kine-
skim uzorkom. To bi mogla biti posljedica razlika u tehnickoj pismenosti, socio-
ekonomskim uvjetima ili kulturalnim stavovima prema Al tehnologijama izmedu
ove dvije populacije.

Naprimijer, u Kini su Al rjeSenja integrisana u svakodnevni Zivot u znatno ve-
¢oj mjeri nego u Bosni i Hercegovini (AlSheblii sar., 2024). Prema Kieslich i sar.
(2020), veca izloZzenost Al tehnologijama moZze doprinijeti razvijenijoj svijesti o
njihovim stvarnim ili percipiranim prijetnjama, $to bi moglo objasniti slozeniju
faktorsku strukturu u originalnom istrazivanju.

Ponovljena EFA s metodom zadanih faktora rezultirala je jasnijom faktorskom
strukturom, pri ¢emu je utvrdeno sedam faktora koji obuhvataju ukupno 22
Cestice. Analiza je pokazala da su se Cestice faktora anksioznosti zbog egzi-
stencijalnog rizika i faktora anksioznosti zbog neeticnog ponasanja Al-a kon-
solidirale u jedan zajednicki faktor, koji su autorice istrazivanja opisale kao ank-
sioznost zbog neeti¢nog i rizicnog ponasanja Al-a. Cestice koje mjere ova dva
faktora mogle su se ispitanicima Ciniti vrlo slicne po svom sadrzaju. Naprimjer,
anksioznost zbog mogucnosti da Al kontrolise mala grupa ljudi (AURB2) moze
se interpretirati i kao egzistencijalni rizik i kao eticki problem. Slicno tome, za-
brinutost da Al moze obmanuti ljude (AURB4) moZe se lako proSiriti u Siru za-
brinutost o egzistencijalnim posljedicama. Nadalje, Cestica ERA3 se sama iz-
dvojila na osmom faktoru, te je objasnila mali postotak varijance, zbog ¢ega je

iskljuCena iz dalje analize.

Kao Sto je vec istaknuto, nivo AlA kod ispitanika bio je umjeren (M = 3.93), Sto
znaci da ispitanici nisu previse zabrinuti u vezi razvoja Al tehnologija, ali da ipak
postoji osjecaj opreza. Najveci nivo anksioznosti zabiliezen je na faktoru ank-
sioznosti zbog pristranog ponasanja Al-a (M = 4.70), ukazujuci da ispitanici
vjeruju da Al sistemi trenirani na pristranim podacima mogu donositi diskrimi-
natorneodlukekojerezultirajunepravednimtretmanomodredenih, najcescemar-

ginaliziranih grupa. Ova zabrinutost nije neutemeljena; brojna istrazivanja u polju
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kompjuterske nauke demonstrirala su da Al sistemi ponekad mogu donositi
problemati¢ne odluke u kontekstima poput zaposljavanja (Tilmes, 2022), pra-
vosuda (Malek, 2022) i zdravstvene njege (Celi i sar., 2022), izmedu ostalih. Ta-
koder, zabiliezen je umjeren nivo anksioznosti zbog narusavanja privatnosti (M =
4.24), stoje u skladu s sli¢nim studijama (Hui Min, 2023; Rohden i Zeferino, 2023;
Wu i sar. 2024). Naprimijer, prema Kelley i sar. (2023), skoro 50% ispitanika (N =
10.011) iz deset zemalja smatra da ¢e Al u buduénosti predstavljati prijetnju nji-
hovoj privatnosti, prvenstveno zbog rizika od prikupljanja i zloupotrebe privatnih
podataka, konstantnog nadgledanja aktivnosti, te koristenja informacija u svrhu
nametljivog marketinga. Takoder, rezultati ovog istraZivanja pokazali su da nedo-

statak transparentnosti Al-a predstavlja umjerenizvor anksioznosti za ispitanike.

Kada Al sistemi funkcionisu kao crna kutija (engl. black box; von Eschenbach,
2021), gdje su kriteriji po kojima donose odluke kompleksni, nejasni ili skriveni,
njihovi korisnici se mogu osjecati kao da nemaju kontrolu nad ishodima koji uti-
Cuna njihov Zivot ili posao, Sto pojacava nivo anksioznostii smanjuje povjerenje
u ove tehnologije (Petersisar., 2020).

Najnizi nivo AlA zabiljezen je na faktoru postojanja svjesnosti Al-a (M = 3.27),
Sto ukazuje da su ispitanici vise zabrinuti za direktne, plauzibilne posljedice ra-
zvoja Al tehnologija na njihovu svakodnevicu, nego za futuristiCke scenarije o

autonomnim masinama.

Ovo istrazivanje ima nekoliko ogranicenja. lako su vrijednosti interne konzi-
stencije upitnika bile visoke, indeksi prilagodenosti sugerisu potrebu za dodat-
nim prilagodavanjem modela kako bi se poboljsalo njegovo uklapanje. Ovakvi
rezultati nisu neuobicajeni kod kompleksnih multidimenzionalnih skala (Perry i
sar.,, 2015), te je moguce da specifi¢nosti kulturnog i socijalnog konteksta BiH
zahtijevaju daljnju prilagodbu modela, ukljucujuci i uvodenje dodatnih faktora
koji bi mogli bolje obuhvatiti jedinstvene aspekte percepcije Al u ovom regionu.

Rezultati EFA pokazali su da u okviru subskale LTA Cestica LTA3 ima vrlo viso-
ko faktorsko zasicenje (.98), dok je u CFA za istu Cesticu uocen standardizirani
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regresijski koeficijent veciod 1 (1.06). Nadalje, faktorska zasicenja svih Cestica
unutar subskale LTA krecu se urasponu odr=.89 dor=.98, sto moze ukazivati
na vrlo visoku medusobnu sli¢nost ¢estica. Buduce revizije instrumenta mogle
bi razmotriti smanjenje broja Cestica unutar ove subskale, s ciliem smanjenja
mogucnosti preklapanja sadrzaja.

Takoder, koristen je prigodan uzorak, $to moze ograniciti moguénost gene-
ralizacije rezultata na Siru populaciju. Uzorak od 319 ispitanika mozda nije do-
voljan da bi se dobila realna slika dimenzionalnosti Al anksioznosti (AIA) unutar
cjelokupne bh. populacije. Veci uzorak bi omogucio dublje i dodatne analize,
Cime bi se osigurala veca preciznost i reprezentativnost rezultata. Dodatno
metodolosko ograni¢enje ovogistrazivanjaje to sto nije ispitana konvergentna
validnost upitnika. Ipak, ovo istraZivanje predstavlja vazan korak naprijed, pru-
Zajuci osnovu za buduca istraZivanja koja bi mogla dodatno potvrditi i usavrsiti
faktorsku strukturu upitnika.

Zakljucno, cilj ovog istrazivanja bio je prevesti i validirati Upitnik za procjenu
Al anksioznosti (AIAQ; Li i Huang, 2020) na uzorku opce populacije u Bosni i
Hercegovini. Dodatno, analizirani su i nivoi AIA po subskalama, pruzajuci uvid
u dominantne izvore anksioznosti povezane s Al u zajednici koja se tek pocela
suocavatis ubrzanim razvojem ovih tehnologija (npr. otvaranje prvog Al institu-
tauMostaru 2023.; N1 Info, 2024).

lako instrument jos uvijek zahtijeva dodatne analize kako bi se postigla pot-
puna validacija, rezultati ukazuju na zadovoljavajucu pouzdanost i primjenjivost
uistrazivackom kontekstu. Provedena studija predstavlja pionirski korak ka bo-
liem razumijevanju AlA na nasem uzorku i prvo je istrazivanje posveceno vali-
daciji ovog konstrukta. Dobiveni rezultati mogu posluziti kao poticaj za buduca
istrazivanja autorima koji zele dublje razumjeti prirodu i strukturu AlA, te kao
jedan od izvora informacija za razvoj strategija i podrske usmjerenih na ublaza-
vanje AlA i povecavanje prihvatanja ovih tehnologija u bh. populaciji.
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Smjernice za smanjenje AlIA i promicanje Sireg prihvatanja Al tehnologija

Kao odgovor na digitalnu revoluciju krajem 20. vijeka, obrazovni sistemi su
se prilagodili uvodenjem predmeta poput tehnickog obrazovanja i informatike,
omogucivsi ucenicima razvijanje osnovnih viestina rada na kompjuterima i ra-
zumijevanja principa tehnologije (Weller, 2018). Danas, s razvojem Al-a, obra-
zovni kurikulumi zahtijevaju slicnu, ako ne i znacajniju prilagodbu. Buduci da
postoje dokazi da osobe s vise iskustva u radu s Al tehnologijama imaju pozitiv-
nije stavove i nize nivoe AIA (Kayaisar, 2022; Kwak i sar., 2022), eksperti u ovoj
oblasti preporucuju kontinuirano prilagodavanje nastavnog plana i programa
prema tehnoloskim inovacijama (Roose, 2023). Edukacija o Al sistemima ne bi
trebala biti ograni¢ena samo na obrazovne institucije, vec bi trebala ukljucivati
i Sire inicijative poput informativnih kampanja za podizanje svijesti o stvarnim
mogucnostima i ogranicenjima ovih tehnologija ili Al radionica i seminara za
profesionalce u razli¢itim industrijama, kako bi se unaprijedila tehnoloska pi-

smenost i smanjio otpor prema inovacijama (Dodig-Crnkovic, 2023).

Takoder, inzinjeri i organizacije odgovorni za razvoj Al tehnologija snose po-
sebnu moralnu i profesionalnu odgovornost da uspostave ravnotezu izmedu
eksploatacije koristi Al-a i suoCavanja s rizicima koje on nosi. Jedan od najpri-
hvacenijih pristupa u smanjenju tih rizika, izgradnji povjerenja i ublazavanju AlA
je Responsible Al metodologija (Arrieta i sar., 2020). Ova metodologija podra-
zumijeva razvojiprimjenu Al-a na etican, transparentani odgovoran nacin, osi-
guravajuci da ove tehnologije budu uskladene s ljudskim vrijednostima (engl.
human-centric) i nepristranim donosenjem odluka, ¢ime se minimiziraju drus-
tveni rizici, te potice povjerenje izmedu ljudi i tehnologije (Schiff i sar., 2020).
Zanimljiv primjer je Facebook opcija Zasto vidim ovu reklamu? koja korisnicima
objasnjava na osnovu kojih podataka su ciljani odredenim oglasima (npr. dobi
ili interesima). Takoder, nudi im opcije za prilagodavanje vlastitih preferencija
oglasa, Cime se pruza transparentnost, osjecaj kontrole i demistificira nacin na
koji Al donosi personalizirane odluke.
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Vlade imaju klju¢nu ulogu u ublaZavanju straha javnostii poticanju pozitivnijeg
stava prema Al kroz uspostavljanje regulatornih okvira koji se bave pitanjima
transparentnosti i eti¢nosti ovih sistema. Evropski parlament je usvajanjem
Zakona o umjetnoj inteligenciji Evropske unije (engl. European Union Artificial
Intelligence Act; Burlacu i Lutd, 2023) postavio klju¢ne smjernice za razvoj Al
tehnologija, ukljuCujuci generativne Al sisteme poput ChatGPT-a. Ovaj zakon
se baviirastu¢im zabrinutostima, poput nesigurnosti zaposlenja, Sirenja dezin-
formacija, te pristranosti unutar Al sistema. Pored toga, Parlament je odlucio
ograniciti upotrebu generativnih Al alata u osjetljivim domenama, kao Sto su
biometrijska identifikacija, procesi zaposljavanja i kontroverzni sistemi za soci-

Jjalno bodovanje (engl. social scoring systems).
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Dodatak 1

AIAQ Upitnik — BHS verzija

Subskala anksioznosti zbog narusavanja privatnosti

PVA1 - Bojim se da ¢e umjetna inteligencija (Al) nadgledati moje ponasanje.

PVA2 - Brinem se da ¢e Al prikupiti previse mojih li¢nih informacija.

PVA3 - Predvidanja Al-a 0 mojim preferencijama, poput dobro preporucenih oglasa ili web
stranica, ¢ine da se osje¢am kao da je moja privatnost narusena.

Subskala zbog pristranog ponasanja Al-a

BBA1 - Neprihvatljivo je ako Al vrsirasnu diskriminaciju.

BBA2- Al postavija razli¢ite cijene (diskriminacija cijena) za razli¢ite ljude, $to je nepravedno.

BBA3 - Al drugadije postupa s razli¢itim osobama, $to kod mene moZe izazvati anksioznost.

Subskala anksioznosti zbog zamjenjivosti posla

JRA1- Brinem se da ¢e Al zamijeniti moj posao u buduénosti.

JRA2- Osjecam anksioznost radeci s Al-jem koji je pametnijiod mene.

JRA3 - Brinem se da ¢e Al zamijeniti poslove mnogih ljudi.

Subskala anksioznosti uéenja koridtenja Al-a

LA1 - Mislim da ne bih imao/la dobar uradak na profesionalnim kursevima iz Al-ja.

LA2 - Razumijevanje Al algoritama zahtijeva visok nivo talenta, $to za mene predstavija tes-
kocu.

LA3 - Altehnologija se previse brzo azuriraivrlo ju je tesko nauiti.

Anksioznost zbog neeti¢nogirizicnog ponasanja

AURB1 - Al moZe nanijeti tetu ljudima kako bi postigla cilj, Sto me ¢ini anksioznim/om.

AURB?2 - Brinem se da kontrola Al-ja od strane nekoliko pojedinaca moZe donijeti velike rizike
za Citavo drustvo.

AURB3- Brinem se da ¢e ljudiimati posebne osjecaje (poput ljubaviili obozavanja) prema Al
superinteligenciji.

AURB4- Uznemiren/a sam $to Al moze prevariti (na primjer, priviacedi ljude da kupe proizvo-
de).

Subskala anksioznosti zbog postojanja svjesnosti Al-a

ACA1 - Bojim se da ¢e Al posticiistinivo svijestikao ljudi.

ACA2 - Cinjenica da Al ne moze da razlikuje izmedu ljudi i svjesnosti izaziva nelagodu kod
mene.
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ACA3 - Alimaistu razinu svijesti kao ljudi, Cime se dovodi u pitanje status ljudi, $to me Cini
anksioznim.

Subskala anksioznosti zbog nedostatka transparentnosti Al sistema

LTA1 - Zabrinjavajuce je Sto ne znas koji dio Al-ja je pogrijesio nakon Sto je napravio gresku.

LTA2 - Brinem se da ljudi ne mogu shvatiti kako Al donosi odluke.

LTA3- Odgovornost za rjeSavanje operativnih propusta u umjetnoj inteligenciji moze biti
zbunjujuca.

Dodatak 2

Samoprocjena znanja i iskustva s Al

Samoprocijenjeno znanje o Al-u

Razumijem sta je umjetna inteligencija (Al)

Kako biste najbolje opisali svoje znanje o Al?

Samoprocijenjeno iskustvo koristenja Al-a

Daliimate prethodnog iskustva u koristenju aplikacija il uredaja koji koriste Al na Vasem
radnom mjestu?

Daliimate prethodnogisksutva u koristenju aplikacija ili uredaja koji koriste Al u privatnom
Zivotu?
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Examining the Factor Structure of the Al Anxiety
Questionnaire on a Bosnian and Herzegovinian Sample

Fejzi¢ Mia?
University of Sarajevo — Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Ibrahimspahi¢ Custovi¢ Selma
University of Sarajevo — Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Markovi¢ Mirna
University of Sarajevo — Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Abstract

Since 2022, with the rise of publicly available generative artificial intelligence (Al) tools like ChatGPT
and Midjourney, Al has moved beyond automating physical and repetitive tasks to creating art,
writing convincing essays, coding in different programming languages, and even supporting
advanced medical and engineering diagnostics. As Al increasingly enters areas once thought to
be uniquely human, it's not surprising that anxiety about its potential negative impact on society
has grown. This anxiety, referred to as Al anxiety (AlA), is gaining public and media attention, but
research on AlA s still limited. This study aimed to examine the factor structure of the Al Anxiety
Questionnaire on a sample from Bosnia and Herzegovina general population (N = 319, 61.1% fe-
male). Additionally, the study analyzed respondents’ levels of Al anxiety across various subscales.
The questionnaire consists of 23 items and measures anxiety across eight areas: privacy violati-
on, bias behavior, job replacement, learning, existential risk, lack of transparency, artificial cons-
ciousness, and against ethics anxiety. A sociodemographic questionnaire was also used. Results
from the EFA initially identified four factors, but further analysis revealed a seven-factor model
consisting of 22 items, explaining 79% of the variance in responses, with high internal consistency
(a=.95). The study found moderate levels of Al anxiety among respondents (M = 3.93). The hig-
hest levels of anxiety were linked to bias behavior anxiety (M = 4.70), privacy violation anxiety (M =
4.24), and lack of transparency anxiety (M=4.20), while the lowest anxiety was related to artificial
consciousness (M = 3.27). In conclusion, the results of this study represent preliminary findings
on the factor structure of AIAQ in the context of Bosnia and Herzegovina. This study may inte-
rest other researchers looking to understand Al anxiety better. The paper also discusses possible
strategies for reducing Al anxiety and encouraging broader acceptance of Al technologies.

Keywords: artificial intelligence, Al anxiety, validation, generative Al model
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STRUCNIRAD

Savremeniizazovi u radu strucnih saradnika zaposlenih u
osnovnim i srednjim Skolama na podrucju Kantona Sarajevo

Dautbegovi¢, Amela®
Univerzitet u Sarajevu — Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Brki¢, Mirzeta
Univerzitet u Sarajevu — Fakultet islamskih nauka

Sazetak

Rad strucnih sluzbi u Skolama podrazumijeva planiranje i realizaciju brojnih aktivnosti usmijerenih
na unapredenje odgojno-obrazovnog rada i psihofizi¢kog razvoja ucenika. Pored rada s uceni-
cima, struéni saradnici saraduju s nastavnicima, roditeljima/starateljima te predstavnicima razli-
Citih institucija, a sve s ciliem kreiranja boljih uslova u odgojno-obrazovnom kontekstu. Cilj ovog
rada je, oslanjajudi se na iskustva stru¢nih saradnika (psihologa, pedagoga i socijalnih radnika),
identificirati najéesce poteskoce i probleme ucenika u Skolskom kontekstu, sagledati njihove
moguce uzroke te procijeniti kvalitet rada stru¢nih sluzbi u saradnji s nastavnicima, roditeljima/
starateljimaiinstitucijama koje igraju znacajnu ulogu kao partneri u realizaciji preventivnih iinter-
vencijskih mjera. Podaci su prikupljeni u okviru istrazivanja koje je treci put realizirano od strane
Ministarstva za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo, a autorice rada su imale priliku u¢estvo-
vati kao ¢lanice struénog tima imenovanog od strane Ministarstva. U istrazivanju realiziranom u
martuiaprilu 2023. godine, po prvi put su ucescée uzelii ¢lanovi struénih sluzbi. Upitnike kreirane
za potrebe istrazivanja ispunilo je stotinu trideset i tri (N=133) stru¢na saradnika prosje¢ne dobi
M=41.62 (SD=8.31), pri tome Sezdeset i Sest (N=66) psihologa, pedeset i troje (N=53) pedago-
gaiCetrnaest (N=14) socijalnih radnika. Analizirani odgovori stru¢nih saradnika ukazuju na prisu-
stvo razli¢itih poteskoca koje ometaju funkcioniranje i prilagodbu ucenika, pri ¢emu se s najvecim
postotkom odgovora izdvajaju poteskode u ucenju (96.9%), stres (91.7%), anksioznost (87.9%)
i prisustvo psihosomatskih simptoma (87.2%). Struéni saradnici izvjeStavaju da pojavi navede-
nih poteskoca kod uéenika u najveéoj mjeri doprinose porodiéni problemi (96.2%), problemi u
vrénjackim odnosima (91.7%) i preopterec¢enost skolskim aktivnostima (83.4%). Najlosije pro-
cjenjuju saradnju s roditeljima/starateljima ucenika, a kada je u pitanju saradnja s drugim institu-
cijama izvjeStavaju o najucestalijoj saradnji s centrima za socijalni rad. Rezultati ovog, kao i sli¢nih
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istrazivanja iz navedenog podruéja predstavljaju polaznu osnovu za planiranje i oblikovanje pre-
ventivnih iintervencijskih mjera u radu s djecom i adolescentima. Neke od tih mjera bit ¢e detalj-

nije opisane u nastavku rada.

Kljuénerijedi: stru¢ne sluzbe u Skolama, poteskoce u uéenjy, stres i anksioznost kod uéenika

Uvod

Savremeni obrazovni sistemi suoCavaju se sa sve sloZenijimizazovima, poput
porasta teskoca u psihosocijalnom funkcioniranju ucenika, sve vecih ocekiva-
nja u pogledu postignuca, potrebe za individualizacijom nastave i integracijom
tehnologije u ucionice. U tom kontekstu, uloga strucnih saradnika u Skolama
postaje klju¢na za pruzanje podrske ucenicima, nastavnicima i roditeljima/sta-

rateljima.

Primarni zadatak stru¢nih saradnika u Skolama je da u saradnji s nastavnicima
i rukovodstvom skole rade na unapredenju kvalitete iishoda odgojno-obrazov-
nog procesa (Stanci¢, 2006), ali i da realiziraju aktivnosti usmjerene na zasti-
tu i unapredenje mentalnog zdravlja ucenika (Zabek, Lyons, Alwani, Southall,
Taylor, Brown-Meredith i Cruz, 2023). Mnoge drzave su posliednjih godina, u
okviru svojin javnih politika, osigurale dodatna sredstva s ciljiem angaziranja sto
veceg broja stru¢nih saradnika u osnovnim i srednjim Skolama (Lopez, Cérde-
nas i Gonzalez, 2021). Pruzanjem preventivnih, dijagnostickih i intervencijskin
usluga, stru¢ne sluzbe u skolama omogucavaju pravovremenu identifikaciju
poteskoca u psiholoskom funkcioniranju ucenika, kao i adekvatnu intervencijy,
Sto doprinosi ne samo boljem skolskom postignucu, vec i ukupnom psihofizic-
kom zdravlju djece i adolescenata (Hernandez i Diaz, 2017; Telloi Lonn, 2017,

prema Lopezisur, 2021).

Savremeni izazovi u radu strucnih saradnika zaposlenih u osnovnim i sred-
njim skolama donose potrebu za prilagodavanjem i prosirivanjem postojecih
aktivnosti. Sve CeSce se javlja potreba za intenzivnijom saradnjom s nastav-

nicima, roditeljima/starateljima i predstavnicima razlicitih institucija, a sve s
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ciliem temeljitijeg i dugorocnijeg riesavanja poteskoca i problema koji se javljaju
u obrazovnom kontekstu. Ova saradnja je krucijalna jer omogucava implemen-
taciju sveobuhvatnih sistema podrske koji promoviraju pored intelektualnog i
socioemocionalni razvoj ucenika. Kroz koordinaciju i kolaboraciju s roditeljima/
starateljima i nastavnicima, strucni saradnici pomazu u stvaranju pozitivnog
okruzenja koje znacajno utice na skolsko postignuce, ponasanje i opcu dobro-
bit ucenika (Ljubeti¢, Mandari¢ Vukusi¢ i Pezo, 2018; Sanchez, Cornacchio, Po-
znanski, Golik, Chou i Comer, 2018; Taylor, Oberle, Durlak i Weissberg, 2017;
prema Zabek i sur,, 2023). Stoga je neophodno kontinuirano pratiti izazove s
kojima se stru¢ni saradnici suocavaju, ali i stvarati uslove za pruzanje podrske

kroz povecanje prilika za dodatno profesionalno usavrsavanje.

Cilj ovog rada je, oslanjajuci se na iskustva stru¢nih saradnika (psihologa,
pedagoga i socijalnih radnika), identificirati naj¢esce poteskoce i probleme s
kojima se ucenici suocavaju u skolskom kontekstu, sagledati njihove moguce
uzroke te procijeniti kvalitetu rada strucnih sluzbi s nastavnicima, roditeljima/
starateljima i institucijama koje imaju znacajnu ulogu kao partneri u realizaciji

preventivnih i intervencijskin mjera.

Metoda
Ucéesnici

Uistrazivanju je u¢estvovalo stotinu trideset i tri (N=133) stru¢na saradnika iz
osnovnih i srednjih Skola na podrucju Kantona Sarajevo, od Cega je iz osnovnih
Skola uceSce uzelo devedeset i jedan (N=91), aiz srednjih Skola ¢etrdeset i dva
(N=42) stru¢na saradnika prosje¢ne dobi M=41.62 (SD=8.31). Kada je u pita-
nju radna pozicija u stru¢nom timu uzorak ¢ini Sezdeset Sest (N=66) psihologa,
pedeset tri (N=53) pedagoga i Cetrnaest (N=14) socijalnih radnika. U Tabeli 1
prikazano je koliko dugo strucni saradnici rade na trenutnom radnom mjestu.
Najvedi broj ucesnika (N=56) navodi do godinu dana, a slijede ih stru¢ni saradni-

ci s radnim iskustvom vise od 15 godina (N=40).
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Tabela 1

DuZina radnog staza strucnih saradnika
Duzina rada na trenutnom radnom mjestu f %
Do godinu dana 56 421
1-5 godina 17 12.8
5-10godina 7 53
10-15godina 13 9.8
Vise od 15 godina 40 30.1

Instrumentarij

Za potrebe istrazivanja kreiran je upitnik koji sadrZi 16 pitanja (kombinacija pi-
tanja s ponudenim visestrukim odgovorima i pitanja otvorenog tipa). Priidenti-
fikaciji najzastupljenijih problema s kojima se suocavaju u radu s djecom, strucni
saradnici su trebali na skali Likertovog tipa od pet stupnjeva (1 — nikada, 2 - ri-
jetko, 3—ponekad, 4 - Cesto i 5—uvijek/stalno) oznaciti u kojojmjerisuuradus
djecomiadolescentima prepoznali odredene poteskoce i prisustvo neprijatnih
emocionalnih stanja (npr. stres, psihosomatski simptomi, anksioznost, depre-
sivni simptomi, agresivno ponasanje, poremecaji u prehrani, fobije, samopo-
vredivanje, poteskoce u ucenju...). Na isti nacin stru¢ni saradnici su odgovarali
na pitanja u upitniku i kada je u pitanju prepoznavanje potencijalnih uzroka po-
jave problema i poteskoca koje se javljaju kod ucenika. U upitniku su bili nave-
deni neki od sljedecih potencijalnih uzroka: porodicni problemi, problemi u so-
cijalnoj prilagodbi (odnosi s vrsnjacima), Skolsko postignuce, preopterecenost
Skolskim aktivnostima i ograni¢avanje slobodnih aktivnosti, opasnosti/utjecaji
iz online okruzenja, izlozenost nekom obliku nasilja... Pored ponudenih opcija
ucesnici su imali moguénost, u okviru pitanja otvorenog tipa, navesti ukoliko
postoje jos neke poteskoce ili uzrociistih, a nisu prethodno navedeni.

Postupak

Istrazivanje je realizirano u periodu od 22. marta do 12. aprila 2023. godine.
U pitanju je trece po redu istrazivanje o psihofizickom zdravlju djece/ucenika,

prosvjetnih radnika i roditelja/staratelja koje provodi Ministarstvo za odgoj i
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obrazovanje Kantona Sarajevo. U 2023. godini su po prvi put kreirani i primije-
njeni upitnici za stru¢ne saradnike od strane autorice ovog rada, koja je bila je-
dan od ¢lanova Stru¢nog tima imenovanog od strane Ministarstva. IstraZivanje

je realizirano online, putem alata Google Forms.

Rezultati

Uvidom u rezultate prikazane u Tabeli 2 moguce je konstatovati da znacajan
broj strucnih saradnika izvjeStava o prisustvu problema i poteskoca u psiholos-
kom funkcioniranju uCenika. Stru¢ni saradnici izvjeStavaju da psiholosko funk-
cioniranje ucenika i prilagodbu u Skolskom kontekstu ponekad, Cesto i/ili uvijek
ometaju: poteskoce u ucenju (96.9%); stres (91.7%); anksioznost (87.9%); psi-
hosomatski simptomi (87.2%); agresivno ponasanje (78.9%); strahovi (73.6%);
samopovredivanje (40.6%); fobije (31.7%); izjave suicidalnih tendenci (28.6%);
poremecaji u prehrani (27.9%); zloupotreba psihoaktivnih supstanci(15.9%).

Tabela 2
|zvjescée strucnih saradnika u kojoj mjeri su bile zastupljene pojedine poteskoce
koje su ometale prilagodbu i psinolosko funkcioniranje ucenika

Poteskoce upsiholos-  Nikada Rijetko  Ponekad Cesto Uvule K/
kom funkcioniranju i stalno
prilagodbi u¢enika f % f % f % f % f %
Stres 1 0.8 10 7.5 34 256 72 541 16 120

Psihosomatski simptomi 4 30 13 98 47 353 59 444 10 75
Tjeskoba/anksioznost 4 30 12 90 41 308 58 436 18 135

Depresivni simptomi 10 75 33 248 59 444 27 203 4 3.0
Poteskoce u ucenju 1 0.8 3 23 26 195 76 571 27 203
Zloupotreba

psihoaktivnih supstanci 76 571 36 271 17 128 3 2.3 1 0.8

Poremecaji u prehrani 45 338 51 383 34 256 1 0.8 2 1.5
Strahovi 2 15 33 248 51 383 39 293 8 6.0
Fobije 39 293 52 391 34 256 5 3.8 3 2.3
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Tabela 2 (nastavak)

Agresivno ponasanje 5 38 23 173 46 346 45 338 14 105
Samopovredivanje 33 248 46 346 33 248 14 105 7 5.3
1zjave suicidalnih 36 271 59 444 27 203 10 75 1 08
tendenci

Kada su u pitanju potencijalni uzroci, stru¢ni saradnici izvjeStavaju da najvedi
doprinos pojavi prethodno navedenih poteskoca kod ucenika imaju porodicni
problemi (96.2%); problemi u vrsnjackim odnosima (91.7%); preopterecenost
Skolskim aktivnostima i ogranicavanje slobodnih aktivnosti (83.4%); $kolsko
postignuce (82.7%); opasnosti iz online okruzenja (75.9%) i neki oblik nasilja
(69.3%) (vidjeti Tabelu 3)

Tabela 3
Potencijalni uzroci pojave poteskoca koje ometaju prilagodbu i psinolosko
funkcioniranje ucenika

Nikada Rijetko Ponekad Cesto Uvijek/
Uzroci stalno

f % f % f % f % f %
Skolsko postignuce 2 15 21 158 42 316 56 421 12 9
PreopterecenostSkol- 5 53 49 143 53 398 47 353 11 83
skim aktivnostima
Porodi¢ni problemi 1 0.8 4 30 31 233 76 571 21 158
Opasnostiiz oniine 3 23 29 218 53 398 38 286 10 7.5
okruzenja
Problemi u socijalnoj
prilagodbi (vr$njacki 1 08 10 75 51 383 58 436 13 938
odnosi)
Neki oblik nasilja 7 53 34 256 57 429 30 226 5 3.8

Strucni saradnici su najlosije procijenili saradnju s roditeljima/starateljima uceni-
ka (vidjeti Tabelu 4). Od ukupnog broja, 39.8% strucnih saradnika smatra saradnju
zadovoljavajuc¢om, dok samo 2.3% procjenjuje saradnjuizvrsnom. Saradnja s na-

stavnicima je procijenjena nesto bolje, a najvedi broj stru¢nih saradnika ocjenjuje
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je vrlo dobrom (45.9%). Kada je rije¢ o saradniji s drugim ¢lanovima Struéne sluz-

be, ¢ak 51.9% strucnih saradnika procijenjuje je izvrsnom.

Tabela 4

Saradnja s roditeljima/starateljima, nastavnim kadrom i drugim ¢lanovima

Strucne sluzbe

1-losa 2|?zad'0\{o- 3-dobra ﬁ-\glo 5-izvrsna
Saradnja sa... Javajuca obra
Foo% F % f % f % f %
Roditeljma/ 7 53 53 398 44 331 26 195 3 23
starateljima
Nastavnim kadrom 2 1.5 21 158 37 278 61 459 12 9.0
Drugim clanovima 1 08 10 75 14 105 39 293 69 519

Strucne sluzbe

Analizom podataka prikazanih u Tabeli 5 moguce je zakljuciti da Strucne sluz-

be osnovnih i srednjih Skola najcesce saraduju s Centrom za mentalno zdravlje

i Centrom za socijalni rad.

Tabela 5

Saradnja strucnih sluzbi s drugim institucijama kada su u pitanju preventivne

intervencijske mjere

Koliko éesto Skole saraduju sa drugim institucijama?

Nikada Rijetko Ponekad Cesto Uvijek/
Institucija stalno
% % % % %

Centar zamentaino 53 75 286 429 15.8
zdravije
KJU Centar za socijalni 23 113 933 44.4 188
rad
KJUPorodicno 6.0 316 421 331 45
savjetovaliste
Dom zdravija 9.8 24.1 353 25.6 5.3
Ministarstvo unutrasnjih 30 150 466 301 53
poslova
Nevladine organizacije 6.8 16.5 376 29.3 9.8
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Diskusija

Kao primarni problem, koji otezava prilagodbu i psiholosko funkcioniranje
ucCenika, a koji navodi 96.9% strucnih saradnika, jesu poteskoce u ucenju. Po-
teSkoce u ucenju mogu biti kratkotrajne tj. prolazne, ali mogu pratiti osobu i
tokom cijelog Zivota. Lewis i Doorlang (1987, prema Magajnai sur., 2008) razli-
kuju opce ili nespecificne i specificne poteskoce u ucenju. Opce ilinespecificne
poteskoce u ucenju najcesce nastaju pod utjecajem odredenih faktora iz oko-
line (npr. ekonomska ili kulturna insuficijencija, socijalno-emocionalna insufici-
jencija, visejezi¢nost i multikulturalnost), nekih osobnih tj. unutrasnjih faktora
(npr. opcenito usporen razvoj kognitivnih sposobnosti, poremecaji paznje, is-
podprosjecne ili grani¢ne intelektualne sposobnosti) ili neodgovarajuceg od-
gojno-obrazovnog pristupa i interakcija u obrazovnom kontekstu (npr. prisut-
nost straha od neuspjeha, nerazvijene navike ucenja). Vazno je istaci da se u
nasem obrazovnom kontekstu poteskoce u ucenju nerijetko javljaju i zbog pre-
opterecenosti ucenika (npr. nastavnim sadrzajima, brojem predmeta, kratkim
vremenskim rokovima za realizaciju zadataka i sl.). Pri utvrdivanju postojanja
poteskoce u ucenju, najcesce se u fokus stavljaju i procjenjuju intelekt, govor,
izrazavanje te psihofiziCko zdravlje ucenika. Rad s ucenicima koji imaju speci-
ficne teskoce ucenja izuzetno je zahtjevan i za same nastavnike, kako zbog
metoda poucavanja, tako i zbog potrebe uspjesne inkluzije ucenika u Skolsku
zajednicu. Kroz planirane edukacije za nastavnike i strucne saradnike, potrebno
je viSe aktualizirati teme u okviru kojih ¢e imati mogucnost unaprijediti postoje-
¢a znanja i vjestine u radu s ucenicima koji se suoCavaju s poteskoc¢ama u uce-
nju. Strucni saradniciimaju odgovornost pravovremeno prepoznati poteskoce,
kako ucenicine bibili okarakterizirani kao lijeni, nezainteresirani inemarni spram

Skolskih obavezai zadaca.

Prema frekvenciji odgovora strucnih saradnika, na drugom mjestu se nala-
zi stres. Stres je stanje koje se najcesce javlja kada pojedinac ne moZze ispuniti
prekomjerne zahtjeve koje okolina pred njega postavlja. Izvori stresa kod uce-

nika mogu biti razli¢iti, a njihovo prisustvo i intenzitet ovisio mnogim osobnimi
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okolinskim faktorima. Ucenici, Cija stresna reakcija ima hroni¢an tok, mogu po-
kazati slabiji Skolski uspjeh, emocionalne i psihosomatske simptome. Rezultati
istrazivanja ukazuju na medusobnu povezanost stresora iz Skolske i socijalne
sredine s promjenama u socio-emocionalnom funkcioniranju i ponasanju, kao
i fizickim simptomima (Murberg i Bru, 2007). Izvori stresa za u¢enike mogu biti
preopterecenost nastavnim sadrZajima, brojem predmeta, zada¢ama, nemo-
gucnost da se ispune ocekivanja okoline, narusena kvaliteta odnosa s nastav-
nicima, losi fiziCki uslovi za rad, rigidna pravila, Ceste provjere znanja, loSa emo-
cionalna klima u razredu, izlozenost nesigurnim i neizvjesnim situacijamai sl.

Iz Tabele 2 vidljivo je da stres kod ucenika, o kojem izvjeStavaju strucni sarad-
nici, slijedi jos jedno neprijatno emocionalno stanje — anksioznost. S obzirom
na nacine manifestiranja, anksioznost predstavlja jedan od najkompleksnijih
psiholoskih fenomena. Sve anksiozne smetnje manifestiraju se na tjelesnom,
emocionalnom, ponasajnom i misaonom planu. Na tjelesnom planu, ucenik
moze osjecati razliCite tjelesne senzacije, kao Sto su ubrzan rad srca, ubrzano
disanje, znojenje ruku, gastrointestinalne smetnje... Na emocionalnom planu
moze se pojaviti osjecaj tjeskobe, unutrasnjeg nemira, straha, nelagode... Na
ponasajnom planu anksioznost se moze manifestirati kroz ponasanja, kao sto
su izbjegavanje ugrozavajucih situacija ili odgadanje suoCavanja s takvom si-
tuacijom, izrazita aktivnost ili pasivnost... Misaona komponenta anksioznosti
odnosi se na brige i negativne mislio mogucem ishodu situacije koju osoba do-
zivljava zahtjevnom i prijete¢om. Ucenik, naprimjer, moze razmisljati o tome da
nece uspjeti realizirati postavljeni cilj, da nece uspjesno uraditi test, da ¢e drugi
ismijavati njegov neuspjehi sli¢no. Scholtenisur. (2017) navode da 17% mladih
adolescenata patiod nekoganksioznog poremecaja. Osim anksioznosti, struc-
ni saradnici izvjeStavaju i o prisutnosti psihosomatskih simptoma kod ucenika.
Pod djelovanjem intenzivnih stresogenih zivotnih dogadaja djeca i adolescenti,
zbog vlastite kognitivne i emocionalne nezrelosti, vrlo Cesto svoju tjeskobu i
strahove ispoljavaju kroz tjelesne reakcije. Rezultati istrazivanja ukazuju da su

najcesce u pitanju stomacni problemiiglavobolje (Dautbegovic i Dedi¢-Bukvi¢,
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2020). Bitno obiljezje somatizacije su tjelesne ili somatske prituzbe bez nekog
vidljivog organskog uzroka koji bi objasnio te prituzbe ilibez nekog poznatog fi-
ziolosSkog mehanizma koji bi objasnio nalaze. Upravo zbog toga se nerijetko mi-
nimizira postojanje problema, Sto otezava i njegovo prevazilazenje. Preporuka
je da se roditelji/starateljii nastavnici educiraju kako prepoznati psihosomatske
simptome, na koji nacin djetetu pruziti podrsku i kada potraZziti stru¢nu pomoc.

Znacajan broj strucnih saradnika ukazuje i na prisustvo agresivhog ponasa-
nja kod ucCenika. Mnogo je uzroka koji mogu biti pokretaci za agresivno pona-
Sanje. Cesto seiza agresivnog ponasanja nalaze motivi kao sto su potreba za
dominacijom, samopotvrdivanjem, ali i samoodbranom. Velike drustvene pro-
mjene, nekontrolirani utjecaj medija, ubrzan nacin zivota, nedovoljno vremena
provedenog s roditeljima/starateljima, slabe socijalne veze, nekvalitetna i brza
prehrana, nedovoljno sna su samo neki od faktora koji direktno ili indirektno
mogu negativno utjecati na razvojiponasanje djece i adolescenata. Okruzenje
koje tolerira agresivno ponasanje doprinosi da se takav oblik ponasanja prihvati
i ucvrsti. Ukoliko se u obiteljskom ili skolskom kontekstu agresivno ponasanje
tolerira, ignorira ili Cak potkrepljuje, djeca i adolescenti mogu vjerovati da se ta-

kvim pona$anjem mogu zadovoljiti odredene potrebe (Anticevic, 2021).

Vazno je ukazati i na strahove koji, iako uobiCajeni za odredenu dob, mogu u
znacajnoj mjeri ometati svakodnevno funkcioniranje djeteta. Strahovi s kojima
se suocCavaju djeca mogu se opisati kao reakcije na neku percipiranu prijetnju
koja ukljuCuje izbjegavanje te prijetece situacije ili objekta, subjektivni osjecaj
nelagode te fizioloske promjene (Vuli¢-Prtori¢, 2005). Uz djelovanje na tijelo i
misli, strah i tjeskoba mijenjaju ponasanje. Mlada djeca Cesto teSko mogu jasno

izrazitiono Sto ih brine, pa strah obicno izrazavaju kroz ponasanje.

Samopovredivanje, o Cijem prisustvu kod djece i adolescenata takoder iz-
vjestavaju strucni saradnici, predstavlja namjerno, repetitivno i direktno nano-
Senje laksih fizickih povreda sopstvenom tijelu. U literaturi se navode najcesci
vidovi nesuicidalnog samopovredivanja, a to su zasjecanje koze, grebanje, ure-
zivanje, kidanje koZe, opekotine, udaranje sebe (Zetterqvist, 2015). U pozadini
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nastanka samopovredivanja Cesto se nalaze intrapersonalni uzroci (na¢in no-
Senja s emocijamaidozivljaj olak$anja kroz ¢in povredivanjai samokaznjavanja),
aliiinterpersonalni (nacin da se uti¢e na druge i stvorifizi¢ki znak emocionalnog
uznemiravanja) (Klonsky, Victor i Saffer, 2014). Samopovredivanje je nerijetko
zastuplieno kod djece i adolescenata s poremecajima emocija i ponasanja. Bez
obzira na uzroke, samopovredivanje je poziv u pomog, sto iziskuje neminimizi-
ranje takvog postupka i poduzimanje pravovremenih intervencija usmjerenih
na pruzanje podrske i pomocdi djetetu.

Odredeni broj stru¢nih saradnika izvjeStava i o prisustvu fobijja kod ucenika.
Fobije se razlikuju od strahova prvenstveno prema intenzitetu. Kada je intenzi-
tet straha vedi od ocekivanog, uzimajudi u obzir okolnosti, rije¢ je o fobiji (We-
nar, 2003). Osobe koje pate od fobija ¢esto dozivljavaju intenzivnu anksioznost
i napade panike kada se suoce s onim Sto izaziva strah. Da bi se pomoglo djeci i
mladima s fobijama, kljucno je pruziti odgovarajuci tretman i edukaciju. Emoci-
onalna podrska igra vaznu ulogu, pruzajuci sigurno i podrzavajuce okruzenje u
kojem se mogu otvoreno izrazavati.

Posljednjih godina je povecan broj djece i adolescenata kod kojih su prisut-
ne suicidalne ideje, suicidalne pripremne aktivnostii suicidalni pokusaji, o cemu
svjedoce i izvjesca strucnih saradnika u ovom istrazivanju. LijeCenje u ovom
sluCaju je kompleksno, zahtijeva unaprijed razraden individualni tretman, uzi-
majuci u obzir specificne riziCne i zastitne faktore. U samom procesu lijeCe-
nja najcesce se kombiniraju psihoterapijske i psihofarmakoloske intervencije
(Paradzik, Bogadi, Kordi¢, i Bili¢, 2022). | poremecaji u prehrani kod djece i ado-
lescenata zahtjevaju bez odlaganja lijecenje i pruzanje strucne pomocdi. Dje-
ca i adolescenti Cesto prikrivaju simptome i/ili izbjegavaju traziti pomoc¢ Sto
otezava pravovremeno reagiranje. Neki od znakova poremecaja prehrane su:
opsjednutost tjelesnom tezinom ili tjelesnom konstitucijom, iskrivljena per-
cepcijaidozivljaj svog fizickog izgleda, strogi rezimi prehrane, prejedanja i vjez-
banje na nacin koji narusava zdravlje mlade osobe. | u ovom slucaju, od kljucne

je vaznosti educirati roditelje/staratelje o znakovima koji ukazuju na prisustvo
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poremecaja prehrane, kako bi se na vrijeme interveniralo i kako bi se sprijecili

negativni zdravstveniishodi.

Adolescencija se smatra fazom najveceg rizika kada je u pitanju zloupotreba
psihoaktivnih supstanci. Jedan od najc¢escin razloga koji se navodi u literaturi, a
zbog kojeg su adolescenti rizicna grupa za konzumaciju psihoaktivnih supstanci
jeste konformiranje. Adolescentima je u ovom periodu veoma vazna vrsnjacka
grupa, koja doprinosi formiranju licnog identiteta i prevazilazenju razvojnih kriza.
Snaga utjecaja vrsnjacke grupe na adolescenta je mnogo veca nego utjecaj ro-
ditelja/staratelja. Vrsnjacka grupa odreduje norme ponasanja, od kojih se rijetko
odstupa iz straha od odbacenosti i neprihvacenosti. Kako je jedna od glavnih
adolescentskih karakteristika manjak samopouzdanja, oni bivaju lako zavedeni
utjecajem vrsnjacke grupe i ponasanjima koja ona propagira. Prevencija upo-
trebe psihoaktivnih supstanci kod adolescenata ima izuzetno vaznu ulogu u
ocuvanju njihovog fizickog i mentalnog zdravlja. S tim ciliem, vazno je provoditi
sveobuhvatne preventivne mjere koje educiraju adolescente o Stetnosti psiho-
aktivnih supstanci, kao i o njihovim nepozeljnim ucincima i dugorocnim posljedi-
cama. Osim edukacije, klju¢no je razvijati vjestine suoCavanja kod adolescenata
kako bi se bolje nosili s emocionalnim i stresnim situacijama, koje ¢esto pred-

stavljaju okidace za eksperimentiranje s psihoaktivnim supstancama.

Kada su u pitanju potencijalni uzroci pojave razlicitih neprijatnih emocionalnih
stanja i poteskoca u psiholoskom funkcioniranju strucni saradnici navode po-
rodi¢ne probleme (96.2%), probleme u vr$njackim odnosima (91.7%), preop-
terecenost Skolskim aktivnostima (83.4%), Skolsko postignuce (82.7%), opa-
snostiiz online okruzenja (75.9%) i prisustvo nekog oblika nasilja (69.3%). Cesti
konfliktiizmedu Clanova porodice, nasilje u porodici, Cesta izlozenost stresnim
situacijama, nedosljednost pri uspostavljanju pravila i discipline, nerealna oce-
kivanja roditelja/staratelja, nedostatak podrske, socijalna izolacija porodice,
samo su neki od faktora rizika koji doprinose pojavi poteskoca u psiholoskom
funkcioniranju djece i adolescenata. U okviru odgovora na pitanja otvorenog

tipa strucni saradnici su Cesto navodili i pretjerano zastitnicki odnos roditelja
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koji oteZava djetetu razvoj samostalnosti i usvajanje odredenih vjestina te za-
nemarivanje od strane roditelja koje se reflektuje kroz nedovoljnu uklju¢enost
u odgoj i svakodnevno pruzanje podrske. U kategoriji porodi¢nih problema
koji oteZavaju prilagodbu djeteta u obrazovnom kontekstu je i nizak socioeko-
nomski status porodice. S ciliem pruzanja adekvatne podrske uceniku u ovim
sluCajevima je klju¢na saradnja Stru¢ne sluzbe Skole s drugim institucijama
(npr. Centrom za socijalni rad). Potrebno je i vise ulagati u programe primar-
ne prevencije koji podrazumijevaju pruzanje podrske porodicama kroz jacanje
protektivnih faktora koji potiCu adekvatan rast i razvoj djece i adolescenata, a
to su: podrzavajuca porodi¢na atmosfera, prisustvo osjecaja bliskosti i topline,
jasno definirane porodi¢ne uloge, funkcionalni odnosi roditeljskog para, kvali-
tetno provedeno zajednicko vrijeme, otvorena i jasna komunikacija, optimalan
socioekonomski status porodice, te razvijanje mreze socijalne podrske. Pro-
blemi u socijalnoj prilagodbi ucenika naj¢esée nastaju zbog narusenih socijalnih
veza i interakcija s vrSnjacima. Socijalna prilagodba ukazuje na stepen u kojem
se djeca i adolescenti slazu sa svojim vrsnjacima, manifestiraju adaptivna kom-
petentna ponasanja i inhibiraju nepoZeljna ponasanja u socijalnom kontekstu.
Adolescenti koji su nedovoljno prilagodeni imaju poteskoce sa sklapanjem
prijateljstva, ali isto tako Citav niz psiholoskih problema proizilazi i uzrokovan
je losim odnosima s vrénjacima (Brendgen i sur., 2000). Odbacivanje od stra-
ne vrénjaka je dominantan faktor rizika kada se govori o razvoju internaliziranih
problema kod djece i mladih. VaZnu ulogu ima realizacija programa za pove-
¢anje socijalne kompetentnosti uc¢enika, kroz koje bi se fokus stavio na unap-
redenje komunikacijskih vjestina, vjestina samokontrole, rjesavanja problema,

donosenje odluka, kapaciteta za refleksiju i afektivnu osvjestenost.

Preopterecenost djece i adolescenata skolskim aktivnostima i ogranicavanje
slobodnih aktivnostije iz perspektive stru¢nih saradnika na trecem mjestu kada
su u pitanju potencijalni uzroci poteskoca u psiholoskom funkcioniranju. Do pre-
opterecenosti uCenika dolazi kada zahtjevi koji se pred njima nalaze, nisu u skla-

du s psihofizickim sposobnostima, moguc¢nostima, uslovima. U obrazovnom
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kontekstu, faktori koji mogu doprinijeti preopterecenosti ucenika su: broj na-
stavnih predmeta, metode poucavanja, nacini ispitivanja i ocjenjivanja, vrijeme
provedeno u skoli, uslovi u skoli, vannastavne aktivnostii domace zadace. Vaz-
no je kontinuirano prilagodavati oblike, metode i sadrZaje dobii mogucnostima
ucenika te opteretiti ucenika optimalno, tj. na nacin daje to primjereno njegovim
sposobnostimaiinteresima. | roditelji/staratelji Cesto mogu doprinijeti preopte-
re¢enostidjece iadolescenata na nacin da postavljaju visoka ocekivanjai poten-
ciraju uklju¢enost djeteta u veliki broj vannastavnih aktivnosti. Skolsko postignu-
Ce, tj. rezultati koje ucenik ostvaruje ¢esto su uzrok nezadovoljstva i mogu imati
razli¢ite posljedice na njegov razvoj, status u grupi, nacin na koji vrednuje sebe,
stvara sliku o sebi i odnose s vrsnjacima. Nije dovoljno pratiti i ocjenjivati samo
usvajanje znanja, vjestina i navika, vec je nuzno kontroliratii razvoj stavova, mo-
gucnosti rasudivanja, licnog i drustvenog prilagodavanja, razvoja interesa, su-
bjektivnih i objektivnih mogucnosti u¢enika. Odnosiizmedu mentalnog zdravlja
i Skolskog postignuca predmet su mnogih istrazivanja Ciji rezultati pokazuju da
ucenici koji su bili ukljuceni u programe socijalnog i emocionalnog u¢enja imaju
znacajno poboljsanje Skolskog uspjeha (Brackettisur., 2012).

Utjecaji iz online okruZenja neizostavan su faktor u odrastanju novih genera-
cija. Uz sve prednosti, prekomjerno provodenje vremena djece i adolescenata
ispred pametnih uredaja doprinosi razvoju ovisnosti o tehnologiji, onemogu-
¢ava razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija te se stvarni drustveni svijet
mijenja za virtualni. Elektronski nacin komuniciranja s vrsnjacima vec je odavno
dominantan oblik komunikacije, posebno kod adolescenata. Elektronsko nasi-
lie je postalo jedan od dominantnijih oblika nasilja savremenog doba. U virtual-
nom kontekstu osoba najcesce nema uvid u osjecanja i reakcije druge osobe.
Bitnu ulogu u prevenciji negativnih utjecaja iz online okruzenja zauzimaju rodi-
telji/staratelji, nastavnicii vrsnjaci, koji su ujedno temelji socijalizacije za djecu i
adolescente i vazni faktori za njihov psihosocijalni razvoj. Evidentna je potreba
za osmisljavanjem adekvatnih programa prevencije negativnih utjecajaiz online

okruzenja, posebno elektronskog nasilja. Da bi se izbjegao otpor djece i ado-
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lescenata, vazno je, prilikom sprovodenja preventivnih mjera ukazati na pozitiv-
ne i negativne strane interneta te fokus staviti na razvijanje kritickog misljenja
i odgovornosti za vlastito ponasanje. Znacajan broj stru¢nih saradnika ukazuje
i da je neki oblik nasilja uzrok problema u psiholoskom funkcioniranju djeteta.
Djeca mogu bitiizloZzena nasilju u porodicnom i vrsnjackom kontekstu te kako
je prethodno navedeno i u virtualnom. Fizi¢ko nasilje je lakSe prepoznati nego
psihi¢ko zlostavljanje i zanemarivanje djeteta. Kada je rije¢ o vrsnjackom nasi-
ju ono takoder moze imati razlicite oblike, a svi oblici vrsnjackog nasilja imaju
Stetne posljedice za fiziCki i psihicki razvoj u¢enika i njegovu skolsku prilagodbu
i postignuce. RezultatiistraZivanja pokazuju da su djeca koja su u obitelji doZi-
viela nasilje ili svjedocila istom pod vecim rizikom da postanu Zrtve ili pocinioci
nasilja u vrénjackom kontekstu (Knous-Westfallisur.,, 2012; Lereyaisur., 2013).

Kada je u pitanju saradnja strucnih saradnika i roditelja/staratelja, nazalost
dobiveni rezultati su razoCaravajuci. Ni saradnja strucnih saradnika s nastavni-
cima nije na zavidnom nivou. Moguce je pretpostaviti da su razlozi viSestruki te
da odgovornost dijele svi akteri direktno ili indirektno uklju¢eni u odgoj i obra-
zovanje djece i adolescenata. Nedostatak komunikacije, nepovjerenje, razliCita
ocCekivanja, propterecenost roditelja/staratelja i nastavnika, neadekvatan pri-
stup strucne sluzbe su samo neki od razloga lose saradnje, sto ce se u svakom
slucaju reflektirati i negativno utjecati na pravilan psihofizicki razvoj ucenika,
prilagodbu u Skolskom kontekstu i odnos prema obrazovanju. Potrebno je si-
stemski raditi na unapredenju kvalitete svih oblika saradnje kako bi se stvorio

ambijent u kojem su potrebe iinteresi djeteta na prvom mjestu.

Kada je u pitanju saradnja s drugim relevantnim sluzbama, dobiveni podaci
ukazuju da strucni saradnici zaposleni u osnovnim i srednjim Skolama najcesce
saraduju s Centrom za mentalno zdravlje i Centrom za socijalni rad. Efikasna
saradnja strucne sluzbe skole s vanjskim institucijama je od presudne vaznosti
jer omogucava holisticki pristup u rjeSavanju slozenih problema koji nadilaze
kapacitete obrazovne ustanove. Kada su npr. u pozadini poteskoca s kojima se

uCenik suocava disfunkcionalni porodicni odnosi, zanemarivanje i/ili nasilje u
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porodici, redovna i koordiniraju¢a saradnja s drugim sluzbama je jedini nacin da

se problemi rjeSavaju dugorocno, a ne privremeno.

Zakljucak

Na temeljuiskustava struénih saradnika (psihologa, pedagogai socijalnih rad-
nika), istrazivanje je omogudilo identifikaciju naj¢escéih poteskoca i problema s
kojima se ucenici suoCavaju u skolskom kontekstu, kao i potencijalnih uzroka
tihizazova. Poteskoce u ucenjuy, stres, anksioznost, agresivno ponasanje i drugi
emocionalni problemi predstavljaju klju¢ne izazove s kojima se suocavaju uce-
nici. Uzroci ovih poteskoca mogu biti razliciti, ukljuujuci porodic¢ne probleme,
loSe vrSnjacke odnose, preopterecenost Skolskim obavezama, te negativne
utjecaje iz online okruzenja. Strucni saradnici imaju odgovornost prepoznava-
nja i pravovremenog reagovanja na ove izazove, uz pruzanje adekvatne podrs-
ke ucenicima. Pored toga, neophodna je edukacija roditelja i nastavnika, kao i
implementacija preventivnih programa koji ¢e pomodi u smanjenju negativnih
utjecaja na mentalno zdravlje uCenika, te omoguciti njihovu bolju socijalnu i

emocionalnu prilagodbu u obrazovnom kontekstu.

lako je istrazivanje pruzilo znacajan uvid u izazove s kojima se ucenici suo-
Cavaju, metodoloski nedostaci, poput ograni¢enog uzorka i samoizvjestavanja
stru¢nih saradnika, moguimati utjecaj kada je u pitanju generalizacija dobivenih
rezultata. Kako bi se dobio Siri uvid u ovu problematiku, u buduéim istraZiva-
njima potrebno je prosiriti uzorak i koristiti razli¢ite metode prikupljanja poda-
taka. Takoder, buduca istraZivanja trebala bi se fokusirati na dugoroc¢ne efekte
psiholoskih problema na razvoj ucenika, kao i na razvoj intervencija koje mogu

unaprijediti njihovu prilagodbu u svim aspektima.



DAUTBEGOVIC, BRKIC

Literatura

Anticevi¢, T. (2021). Agresivnost u adolescenciji. Istrazivanje nekih oblika agresivnog po-
nasanja srednjoskolaca. Nastavnicka revija, 2 (2), 3-23.

Brackett M. A,, Rivers S. E., Reyes M.R. & Salovey P. (2012). Enhancing academic per-
formance and social and emotional competence with the RULER feeling words
curriculum. Learning and Individual Differences, 22, 218-224.

Brendgen, M., Vitaro, F. & Bukowski, W. (2000) Deviant Friends and Early Adolescents’
Emotional and Behavioral Adjustment, Journal of Research on Adolescence, 10,
173-189.

Dautbegovic, A.iBukvi¢, E. D. (2020). Temeljni faktori socijalizacije i socio-emocionalna
prilagodba uc¢enika u obrazovnom kontekstu. DHS 2 (11), 263-282.

Klonsky, E. D., Victor, S. E., & Saffer, B. Y. (2014). Nonsuicidal self-injury: What we know,
and what we need to know [Editorial]l. The Canadian Journal of Psychiatry / La
Revue canadienne de psychiatrie, 59(11), 565-568.

Knous-Westfall, H. M., Ehrensaft, M. K., MacDonell, K. W. & Cohen, P. (2012). Parental
intimate partner violence, parenting practices, and adolescent peer bullying: A
prospective study. Journal of Child and Family Studies, 21(5), 754-766.

Lereya, ST, Samara, M. & Wolke, D. (2013). Parenting behavior and the risk of beco-
ming a victim and a bully/victim: A meta-analysis study. Child Abuse and Neglect,
37(12),1091-1108.

Lopez, V., Cérdenas, K., & Gonzalez, L. (2021). The effect of school psychologists and so-
cial workers on school achievement and failure: A national multilevel study in Chile.
Frontiers in Psychology, 12, 639089. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.639089

Ljubeti¢, M., Mandari¢ Vukusic, A., & Pezo, K. (2018). Pedagogues and social workers -
Challenges of collaboration. European Scientific Journal, SPECIAL edition, 167-
173. https://doi.org/10.19044/es}.2018.c3p14

Magajna, L., Pedjak, S., Peklaj, C., Cacinovi¢ Vogrinci¢, G., Bregar Golobic, K., Kavkler, M.,
Tancig, S. (2008b). U¢ne tezave v osnovni $oli. Problemi, perspektive, priporoila.
Ljubljana: Zavod RS za Solstvo.

Murberg, T. A., & Bru, E. (2007). The role of neuroticism and perceived school related
stress in somatic symptoms among students in Norwegian junior high schools.
Journal of Adolescence, 30, 203-212.

107


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.639089
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.639089
https://doi.org/10.19044/esj.2018.c3p14
https://doi.org/10.19044/esj.2018.c3p14

108

OSMI SARAJEVSKI DANIPSIHOLOGIJE - Zbornik radova

Paradzik, Lj.,, Bogadi, M., Kordi¢, A. i Bili¢, . (2022). Karakteristike suicidalnog ponasanja
djece i adolescenata — prikaz podataka Hitne ambulante Psihijatrijske bolnice za
djecu imladez u Zagrebu tijekom 2019. i 2020. godine. Medicina Fluminensis, 58
(3), 258-270.

Scholten, H., Malmberg, M., Lobel, A., Engels, R. C. M. E., Granic, I. (2016): A randomi-
zed controlled trial to test the effectiveness of animmersive 3D video game for
anxiety prevention among adolescents. PloS One, 11, 1.

Stanci¢, S. (2006). Upravijanje ljudskim potencijalom u skoli. Odgojne znanosti, 8(2),
515-533.

Vuli¢-Prtori¢ A. (2005). Strahovi u djetinjstvu i adolescenciji. Hrvatska revija za rehabilita-
cijska istrazivanja, 2(5).

Zabek, F., Lyons, M. D., Alwani, N., Southall, V. H., Taylor, J. V., Brown-Meredith, E., & Cruz,
M. A. (2023). Roles and functions of school mental health professionals within
comprehensive school mental health systems. School Mental Health, 15(1),
1-18. https://doi.org/10.1007/s12310-022-09535-0

Zettergyist, M. (2015). The DSM-5 diagnosis of nonsuicidal self-injury disorder: A review
of the empirical literature. Child and Adolescent Psychiatry and Mental Health, 9,
Article 31.


https://doi.org/10.1007/s12310-022-09535-0
https://doi.org/10.1007/s12310-022-09535-0

DAUTBEGOVIC, BRKIC

Contemporary Challenges in the Work of School
Professionals Employed in Primary and Secondary Schools
in the Sarajevo Canton

Dautbegovi¢ Amela®
University of Sarajevo - Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Brki¢ Mirzeta
University of Sarajevo - Faculty of Islamic Studies

Abstract

The work of school professionals involves planning and implementing a significant number of acti-
vities aimed at improving the educational process and the psycho-physical development of stu-
dents. Inaddition to working with students, school professionals collaborate with teachers, parents/
guardians, and representatives of various institutions, all with the goal of creating better conditions
in the educational context. The aim of this paper is to identify the most common challenges and
problems students face in the school setting, potential causes, and to evaluate the quality of school
professionals’ collaboration with teachers, parents, and institutions, based on the experiences of
school professionals (psychologists, pedagogues, and social workers). The data was collected as
part of a study conducted for the third time by the Ministry of Education of Sarajevo Canton, with
the authors of the paper participating as members of the expert team appointed by the Ministry.
For the first time, the study conducted in March and April 2023 included participation from school
professionals. A total of 133 school professionals (M=41.62, SD=8.31) filled out the questionnaires,
consisting of 66 psychologists, 53 pedagogues, and 14 social workers. The analyzed responses of
school professionals indicate the presence of various challenges that hinder student functioning
andadjustment, with the highest percentage of responses highlighting learning difficulties (96.9%),
stress (91.7%), anxiety (87.9%), and the presence of psychosomatic symptoms (87.2%). School
professionals report that family problems (96.2%), peer relationship issues (91.7%), and the over-
load of school activities (83.4%) are the main contributors to these difficulties. They evaluate their
collaboration with parents/guardians as the weakest, while collaboration with other institutions,
particularly social work centers, is the most frequent. The results of this and similar studies in this
field provide a basis for planning and creating preventive and intervention measures in working with

children and adolescents, some of which will be described in detail in this paper.

Keywords: school professionals, learning difficulties, stress and anxiety in students
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Kreacijska samoreguliranost —izvor kreacijskih
kompetencija nastavnika?
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Sazetak

Kreativnost, kao stvaranje korisnog i eticki prihvatlivog nematerijalnog i materijalnog svijeta,
motri se kao jedna od kljucnih kompetencija i razvojnih potreba u¢eceg drustva 21. stoljeca. Ne-
sumnjivo, ovdje kreativni nastavnik/ca igra jednu od najodgovornijih drustvenih uloga. Otuda je
cilj ovoga rada ukazati na jedan specifican, samoevaluacijski nacin sistematskog poticanja i jaca-
nja kreacijskih kompetencija nastavnika svih nivoa Skolovanja. Utemeljeno na Investicijskoj teoriji
kreativnostiisocijalno-kognitivnoj perspektivi samoreguliranog ucenja, kreacijske kompetencije
se uce, gdje cikli¢ni procesi samonadgledanja i samoevaluacije internalnih i eksternalnih resursa/
potencijala kreativnosti igraju jednu od kljucnih spoznajnih i motivacijskih uloga. Time nastav-
nik stjece dublji uvid i svijest o stanju viastitih kreacijskih potencijala — intelektualnih sposobno-
sti, znanja, intelektualnih stilova , osobina li¢nosti, motivacije i okruzenja. Time se osnazuje za
dalji kreacijski rast i razvoj i upravijanje vlastitom kreativnoscu. Rad, u teorijskom smislu, otvara
i raspravija jedno novo, poglavito pitanje edukacijske psihologije — o kreacijski samoreguliranom
nastavniku —onome koji kreativno poucava i kreativnostii o kreativnosti. Prakti¢no, implicira kre-
aciju psihometrijski valjanog i pouzdanog instrumentarija za samonadgledanje, samoprocjenu i
samoevaluaciju vlastitih resursa kreativnostina putu ka objektivnijim i kvalitetnijim Skolskim akre-

ditacijskim procesimaiishodima.

Kljuéne rijeci: kreativnost, kreacijske kompetencije, kreacijski samoregulirani nastavnik

! Rad je pripremljen za objavljivanje u izvornom obliku uz postivanje autorskog izraza.
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Uvod

Kreativnost se, pored kritickog misljenja, kolaborativnosti i komunikativnosti,

smatrajednim odkljucnih uvjeta drustvenograzvojainapretka danasnjice. Osobi-
to vazno je njeno sistemsko i sistematsko poticanje unutar odgojno-obrazovnih
sistema/skole svih nivoa. Kreativnost u skoli trebao bi poglavito poticati nastav-
nik, kao uzoran — kreacijski kompetentan model. Ko je i kako se postaje kreacijski
kompetentnim nastavnikom? lako postoje radovi koji se bave pitanjima kompe-
tencija ikompetentnosti nastavnika, osobito iz didakticke i metodicke naucne vi-
zure (Filipovi¢, 1988; Muminovi¢, 2000, 2013; Stevanovic¢, 2001), ne postoje, ko-
liko mi je poznato, radovi koji na ovo pitanje eksplicite odgovaraju temeljem jedne
prominentne psihologijske teorije kreativnosti. Otuda je cilj ovoga rada predloziti
i obrazloziti jedan takav mogucdi teorijski psihologijski okvir — Investicijsku teoriju
kreativnosti, konkretnije njene facete — sadrzaje kao moguce izvore heuristicke
generativnosti usmjerene ka poticanju kreacijskih samoregulacijskih ucecih pro-
cesa (nastavnika). Kontinuirano samopropitivanje, samonadgledanje i nadgleda-
nje vlastitih sposobnosti, znanja, intelektualnih stilova, osobina licnosti i motiva-
cije (internalniizvori) i okruzenja (eksternalniizvori) reflektira socijalno-kognitivni
pristup samoreguliranom ucenju koji vodi (rezultira) kreacijskim kompetencijama
nastavnika kao uzora. Rad je, dakle, poziv nastavniku da teorijski i empirijski ute-
meljeno “prati”, procjenjuje i ocjenjuje — vrednuje sebe na pomno odabranim sa-
drzajima koristeci pouzdane i valjane mjere kreativnosti, kako one vec postojece,
takoione u Cijem je kreiranju spremani sposoban i sam sudjelovati. Najprije slijedi
dio u kojem se kratko razmatra kompleksnost definiranja samoga pojma ljudske
kreativnosti, a zatim, usmjereno naresurse kreativnosti, argumentira u prilog na-
vedene teorije. Generalno, rad potcrtava ulogu nastavnika kao krea(k)tora a ne
reaktora i implementatora. U radu se koriste izrazi “kreacijsko” i “kreativno” koji
po mome sudu, nemaju sinonimno znacenje. Pojam “kreacijsko” implicira proces
(kreacijsko-procesno) a “kreativnost” — produkt, ili stanje kada je jedan dio krea-
cijskog procesa (privriemeno?) okoncan. Pojam nastavnik koristiti se za sve nivoe

Skolovanja i uz svijest o rodnoj ravnopravnosti.
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Sta je kreativnost?

Kreativnost (lat. creare — poroditi, stvoriti) je “sposobnost stvaranja ili razvo-
ja originalnih radova, teorija, tehnika ili misli. Kreativna osoba u pravilu pokazuje
originalnost, mastovitost i ekspresivnost” (The American Psychological Asso-
ciation [APA], 2024). Odgovoritina pitanje Sta je kreativnost izuzetno je (kreacij-
ski) inspirativno i provokativno i nadilazi mogucnosti sistematske psihologijske
elaboracije unutar obima ovoga rada. Potreba da se na njega odgovori produci-
rala je ogroman broj naucnih radova razliCite disciplinarne i istrazivacke provini-
jencije. Putem APA pretrazivaca (APA Psyclnfo, 2024) na dan 3.11.2024. godine
pronadeno je 1019 razliCitih izvora/dokumenata koji sadrze pojam “kreativnost”.
Teorijska analiza radova o ljudskoj kreativnosti, poglavito prema kriteriju citira-
nosti, kljucnim konceptima, primarnim tvrdnjamai nivoima uticaja, ukazuje da se
ovaj psihologijski konstrukt promatra i proucava raznoliko, reflektirajuci razlicite
teorijske i empirijske pristupe, ukljucujuci razvojni, psinometrijski, ekonomijski,
stadijski i komponentno procesni, kognicijski, problemski, ekspertski, evolu-
cijski, tipologijski, sistemski, transformacijski (Kozbelt et al., Sternberg, 2021).
Ovome radu osnova je prvenstveno sistemski pristup, gdje se kreativnost pro-
matra kao rezultat medusobne povezanosti i interakcije kompleksnih sistema
faktora pocivajuci na klju¢nim konceptima umrezavanja, razvojnostii saradnicke
kreativnosti, ovdje osobito (unutar) “dijaloga” odgojno-obrazovnog sistema/
Skole ionoga sto se u kreacijskom smislu od nastavnika ocekuje/trazi. Sistemski
pristup konceptualno omogucuje i diferencijaciju izmedu nivoa kreativnosti, t.
znaCajaiuticaja koje kreativnost na osobu/drustvoima, gdje se najcesce razliku-
ju Cetiri razvojne kategorije — “Cetiri C” kreativnosti: (1) Veliko-C (eng. Big-Crea-
tivity), npr. kreativnost/uticaj genija Tesle, Beethovena, Michelangela, Tolstoya,
itd; (2) malo-c (little-c) — svakodnevna, “obicna” kreativnost npr. u slikanju, svi-
ranju ili kuhanju; (3) mini-c (ima zadacu prosiriti razvojni prostor za malo-c i (4)
Pro-c (Professional Creativity), gdje olakSava razumijevanje tranzicije/razvoja
kreativnosti od kategorije malo-c prema kategoriji Veliko-C (Kaufman i Beg-
hetto, 2009; Kozbelt et al., 2010). Takoder, sistemski pristup omogucuje i kom-
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parativno/razvojnu analizu obzirom na stepen naglasenosti znacaja razlicitin
aspekta ili faceta kreativnosti, najéesée imenovanih kao “Sest P kreativnosti”(od
eng. Process, Product, Person ili personality, Place ili press, Persuasion i Poten-
tial). Tako bi u svjetlu prethodno navedenog, nastavnik kreacijski “rastao” i jacao
u Pro-cka Velikom-C, razumijevajuci da svaka licnost ima kreacijske potencijale,
da je kreativnost rezultat razliCitih, osobito psiholoskih procesa putem kojih se
potencijali “prevode” u kompetencije, da okruzenje Cesto ne razumije ilinece da
razumije [judsku kreativnost, te da nastavnicki kreacijski produkti trebaju veoma
Cesto period uvjeravanja drugih (osobito sistema/administracije) kako produkti,
npr. predlozeni modeli poticanja kreativnosti u Skoli, zaista vrijede. Razli¢ite defi-
nicija kreativnosti (Kozbelt et al., 2010) uglavnom su “saglasne” oko znacaja dva
klju¢na pojma — “originalnost/novost” i “korisnost/upotrebljivost”. Licno, krea-
tivnost vidim kao “sazvucje multipotencijala Covjek/okolina: [judske sposobnosti
(ne samo intelektualne, mada je naglasak poglavito na njima), raznolike dimen-
Zije li¢nosti (narocito motivacijsko-emocionalni i ponasajni sklop) te osobito
intelektualni stilovi kao integrirajuce i posredujuce varijable, u jednom podr(a)
Zavajucem socio/kulturalnom kontekstu—okruZju trebalibi ‘poradati’ ideje/stvari
— kreacijske ‘produkte’, kako na raznoliku li¢nu tako i drustvenu dobrobit. Etiku/
eti¢nost u stvaranju/koristi smatram temeljnim polazistem i kriterijem kreacij-

skih procesa/produkata” (Pusina, 20233, str.17).

Ka kreacijskim samoregulacijskim kompetencijama nastavnika

Kompetencija (eng. competence, lat. competentia) znaci naucenu sposob-
nost. “U psihologiji, pojam kompetencija oznacuje rezultate razvoja temeljnih
sposobnostikoje nisu prirodene niti su proizvod sazrijevanja” (Hrvatska enciklo-
pedija, mrezno izdanje, 2024). U novijoj literaturi i programskim dokumentima o
obrazovnju za 21. stoljece (npr. OECD, 2019a, 2019b) raspravlja se o podruc-
no i programski specificnim kompetencijama, te o generickim kompetenci-

jama — onim zajednickim svim naucno-istrazivackim i odgojno-obrazovnim
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podrucjimaiprogramima. Uvodise pojam “Transformacijske kompetencije” koje
se odnose na znanja, vjestine, te stavove i vrijednosti reflektirane na tri klju¢na
podrucja (1) kreiranje novih vrijednosti, (2) uskladivanje (drustvenih, sistemskih)
pritisaka i dilema i (3) preuzimanje odgovornosti za licno/drustveno djelovanje/
napredak. Time transformacijske kompetencije semanticki/sadrzajno otvaraju
prostor za razumijevanje znacaja kreacijskin kompetencija gdje u prvi plan izbi-
ja pitanje (kreacijske) samoreguliranosti — odgovornog upravljanja sobom. Da
li, npr. kao (univerzitetski) nastavnik razumijem, analiziram, pratim i vrednujem
znacenje/znacaj vlastitog kreacijskog razvoja i napretka? Samoregulacija je i je-
dan od temeljnih uvjeta ucenja, i svojevrsno ucenje samo po sebi, obzirom da
ukljuCuje sadrzaje i procese koji vode “relativno trajnim ili relativno specifi¢nim
promenama individue koja se pod odredenim uslovima moze manifestovati u
njenom ponasanju” (Radonji¢, 1985, str.29). Kompetencije nastavnika opcenito,
a kreacijske posebno, rezultat su, dakle, cjelozivotnog, osobito samoregulacij-
skog ucenja, one su naprosto “sposobnost za narodit posao ili poziv” (English i
English, 1972, str. 231).

Samoregulacija uklju¢uje samoinicijativno, svjesno (samo)upravljanje inte-
lektom, emocijama i ponasanjem usmjerenim ka odredenim ciljevima. Prou-
Cava se uglavnom putem dva temeljna pravca: (1) istrazivanjima usmjerenim
na osobine licnosti (npr. otpornost na iskusenje) i (2) procese samoregulacije
koji se opisuju kroz tipicne faze rjeSavanja problema, od suocavanja, do veri-
fikacije (Duckworth i Carlson, 2013, prema Ivcevic et al., 2023). Promatrano iz
socijalno-kognitivne perspektive, ucenje se definira kao “aktivnost procesira-
nja informacija u kojoj se informacija o strukturi ponasanja i okolinskih dogadaja
transformira u simboliCke reprezentacije koje sluze za usmjeravanje ponasa-
nja" pretpostavljajuci “recipronu prirodu utjecaja izmedu osobnih, bihevio-
ralnih i okolinskih faktora”(Bandura, 1986, prema Loncari¢, 2014, str.18). Ne-
sumnijivo je da kreacijski procesi ovdje imaju jednu od kljucnih uloga. Otuda bi
kreacijska samoregulacija trebala biti jedan od temeljnih faktora poticanja kre-

acijskin kompetencija nastavnika. Li¢no, kreacijsku samoregulaciju vidim kao
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sastavnicu transformacijske kreativnosti o kojoj temeljito raspravlja Sternberg
(2021), razlikujuci je od transakcijske i pseudo-transformacijske kreativnosti.
Transakcijskoj kreativnosticilj je nagrada a pseudo-transformacijskoj—li¢na sa-
tisfakcija. Za razliku od njih, transformacijska kreativnost (i u¢enika i nastavnika)
ima zadacu uciniti svijet boljim poticucilicno i drustveno — opste dobro, uspo-
stavljajuci svojevrsnu vezu izmedu kreativnosti, mudrostii rjeSavanja globalnih
(svjetskih) problema. Neovisno o razli¢itim pristupima, teorijama, modelima i
konceptima samoregulacije, uglavnom se raspravljaju razli¢iti aspekti samore-
guliranog uc¢enja ucenika. Tako samoregulirani uCenici odreduju ciljeve vlastitog
ucenja a zatim pokusavaju nadgledati, regulirati i kontrolirati vlastitu kognicijy,
motivaciju, emocije i ponasanje poticani i sputavani kako tim ciljevima, tako i
karakteristikama okruzenja (Pintrich, 2000, prema Driscol, 2005). U “uspo-
stavljanju” samoreguliranog ucenja, nastavnici imaju jednu od klju¢nih uloga.
Medutim, mada se raspravlja o samoreguliranju kreativnosti (kod) nastavnika
(Ivcevic et al., 2022), te kako kreativna uvjerenja i samoregulacija nastavnika
pokrecu njihovu kreativnost kada su suoceni sa slozenim projektima (Zielinska
et al., 2024), interesantno je de se, koliko mi je poznato, direktno, eksplicitno
neraspravlja o kreacijski samoreguliranom nastavniku. Otuda uvodimiobrazla-
Zzem jedan novi psiho-edukacijski pojam — “kreacijski samoregulirani nastavnik’,
utemeljen na Investicijskoj teoriji kreativnosti (Investment Theory of Creativity
-1TC).

Zasto ITC? Ova teorija, kojoj ne manjka niti pojmovne operacionalne speci-
ficiranosti/pregnantnosti (Radonji¢, 1981, 1985; Sternberg, 1997, Sternberg,
2006) niti internalne i eksternalne konstruktne valjanosti (Lubart i Sternberg,
1995; Pusina, 2014, 2023b; Sternberg i Lubart, 1991, 1992; Zhang, 2013;
Zhangi Sternberg, 2011), taksonomijski/sadrzajno reflektira i inspirira pristup
poticanju i razvoju ljudske kreativnosti preko raznolikih internalnih i eksternal-
nih psihologijskih/psiholoskih, odgojnih/obrazovnih i socijetalnih faktora — uka-
zujuci time na heuristicku generativnost — jedan od kljucnih kriterija u odabiru/

vrijednostijedne teorije. Sazeto prikazano, ITC pociva na tri osnovna postulata
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i upucuje na Sest temeljnih resursa/sadrzaja/izvora ljudske kreativnosti (1) kre-
ativne osobe tragaju za novim, ali vide i razvojni potencijal nekih ve¢ poznatih
ideja, nalazedi u njima ono Sto drugi ne vide; (2)motivirani su i vjesti u ubjedi-
vanju drugih u vrijednost, korisnost i isplativost takvih ideja; i (3) sposobne su i
spremne “kupovatijeftino a prodavati skupo”, sto je temeljni metaforicki okvir
razumijevanja navedene teorije. Teorija dijalekticki integrira Sest razliCitih re-
sursa (faceta, gradevnih jedinica) kreativnosti: (1)intelektualne sposobnosti,
(2)znanje, (3)intelektualne stilove, (4)licnost, (5)motivaciju i (6)okruzenje. Kon-
fluentno (sjedinjujuce) razumijevanje pobrojanih resursa sugerira meduzavisni,
dinamicki odnos kompenzacijskog/sinergijskog sadejstva a ne njihov prosti
zbir. Postoji, dakle: (1) prag za navedene komponente, npr. znanje, sposobnosti
itd., ispod kojega je kreativnost tesko ostvariva, bez obzira na nivo drugih kom-
ponenti; (2) moguca je djelimi¢na kompenzacija gdje kvalitet jedne od kompo-
nenti — npr. motivacije, moze neutralizirati slabost neke druge — npr. okruZja;
(3) sadejstvo dvije komponente — npr.inteligencije i motivacije, pogotvo ako
su visoko izrazene, moze visestruko unaprijediti kreativnost. U sistematskom
poticanju kreativnosti trebalo bi voditi raCuna o svim nabrojanim “gradevnim
blokovima" kreativnosti: (1) intelektualne sposobnosti izvedene su iz Teorije
uspjesne inteligencije (Sternberg, 1985, 1999, 2003; Sternberg i Grigorenko,
2007, Sternberg et al, 2009). Ovdje su narocito vazne sposobnosti planiranja,
analize, sinteze, nadgledanja, evaluiranja i prakticne primjene informacija/zna-
nja; (2) znanje — kreativnost podrazumije duboko “neusanéeno” znanje u odre-
denom polju ili podrucju, osoba koja tezi biti kreativna mora biti znalac, osobito
u svojemu polju ekspertnosti. Medutim, Cesto se deSava da prethodno znanje i
iskustvo postaje prepreka ane prednost u rjeSavanju problema. Kreativna oso-
ba ima jasan uvid u ono $to zna/ne zna, kako bi uceci ovladala onim Sto ne zna.
Ovdje je izuzetno znacajno donosenje odluke o najefikasnijim nacinima kori-
Stenja prethodnog znanja kako ono ne bi bila prepreka nego prednost u sva-
kodnevnim, osobito profesionalnim izazovima; (3) intelektualni stilovi opisuju

nacine na koje ljudi preferiraju-vole koristiti vlastite sposobnosti, konkretnije —
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nacinine procesiranja informacija i postupanja sa zadacima. U Trosloznom mo-
delu (Zhangi Sternberg, 2005), intelektualni stilovi su razvrstani na tri tipa gdje
Tip | generira kreativnost — ukljuCujuci procesiranje informacija i zadatke koji
zahtijevaju nizak nivo strukturiranosti, vecu kognitivnu kompleksnost, nonkon-
formizam, autonomiju, originalnost, slobodu izbora raditi na viastiti nacin. Tip Il
generira egzekutivnost i posluh, a TIP = IlI, ovisno o prirodi situacija/zadataka,
reflektira karakteristike i jednog i drugog; (4) osobine licnosti vazne za kreativ-
nost su tolerancija dvosmislenosti (neodredenosti), istrajnost u prevazilazenju
barijera, Zelja za daljim napretkom nakon pocetnog uspjeha, preuzimanije ra-
zumnih rizika, vjera u vlastite snage-samopouzdanje i sposobnost korigiranja
pogresaka, sklonost ka savladavanju poteskoca, odupiranje uobicajenim kon-
vencijama, emocionalna stabilnost, drustvena hrabrost, neinhibiranost, spon-
tanost, mastovitost, istrazivacki duh, nezavisnost, pronicljivost; (5) motivacija
— za kreativnost esencijalni znacaj ima intrinzicna, ka zadatku-aktivnosti foku-
sirana motivacija (radoznalost, zelja za postignucem, nivo aspiracije), posvece-
nost iistinska ljubav prema poslu, uZivanja u aktivnostiiizazovima, smisao koji
taj posao sobom nosi, a ne raznolike vrsta nagrada koje je moguce ocekiva-
ti, mada se ne iskljucuje i moguce sinergijski uticaj ekstrinzi¢ne motivacije; (6)
okruzje/sredina — podrzavajuce okruzje narocito je vazno na tri nacina: u kata-
liziranje kreativnih ideja, poticanju ideja i obezbjedivanju uslova za evaluaciju i
korekciju razvijenih ideja. Kreativnost je prema Sternbergu (2012) navika, ma
kako to paradoksalno zvucalo, i treba je njegovati—razvijati. Osobito je znacaj-
na razvojna priroda — kovnost svih faceta kreativnosti tj. moguénost utjecaja
svih odgojnih faktora a narocito obitelji i Skole na sve resurse kreativnosti (Pu-
ina, 2023b).

Naravno, postoje i drugi teorijski modeli kao mogudiizvori poticanja i razvija-
nja kreacijskih kompetencija nastavnika, ukljuéuju¢i pomenuti “Cetiri-C” model
kreativnosti (Kaufman i Beghetto, 2009), Dinamicki komponentni model krea-
tivnosti i inovativnosti (Amabile, 1988; Amabile i Pratt, 2016), Kvascevljev sin-
teticki model (Kvasc¢ev, 1971, 1974, 1977, 1978, 1980, 1981, 1983), Paralelni
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model poticanja kreativnosti (Pusina, 2023b), Piirto piramidu (razvoja) talenta
(Piirto, 2010, 2011), Pravac-A" model kreativnosti (Sternberg, 2020), Propulzij-
skuteorijukreacijskih doprinosa (Sternberg, Kaufman, i Pretz, 2002), Socio-kul-
turalnu teoriju kreativnosti (Gldveanu, 2020), Runco i Chand model kreativnog
mislienja (1994, 1995), Teoriju uspjesne inteligencije (Sternberg 1985, 1999,
2003; Sternberg i Grigorenko, 2007), Teoriju viSestrukih inteligencija (Gardner,
1983, 1993), Troslozni model intelektualnih stilova (Zhang i Sternberg, 2005),
WICS model (Sternberg, Jarvin, i Grigorenko, 2009), itd. Ogranicenost prosto-
ra ne dopusta pojedinacni opis i analizu. No, zajedni¢ko za pomenute teorije
i modele je da upucuju kako kreacijsko poucavanje treba biti “snazno teorijski
utemeljeno jer se time obezbjeduje fleksibilnost i transferabilnost obzirom na
poljaisadrzaje poucavanja, i omogucuju smjernice uciteljima za svrhovito poti-
canje kreativnosti u razredu — kreacijskih vjestina potrebnih uc¢enicima 21. sto-
ieca. Nije tesko pronadi zajedniCke, generirajuce elemente kreativnosti i ino-
vativnosti u navedenim teorijama” (Kettler et al., 2018; Pusina, 2023a; Pusina,
2023b, str.18), osobito kada su u pitanju izazovi kreacijske samoreguliranosti.
Tako, npr. svaki od Sest izvora ljudske kreativnostikoje opisuje ITC, moZe gene-
rirati svojevrsnu listu pitanja (tabela 1) koja daljom operacionalizacijom postaju
osnova kreacijskog samoregulacijskog procesa — ucenja o sebi, omogucujuci
osnovu za izradu kreacijskih samoevaluacijskih instrumenata (vidijeti prilog na-

kon popisa literature).
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Tabela 1
Resursi kreativnosti kao kreacijski generatori

Resursi/lzvori

kreativnosti Generitka pitanja

SPOSOBNOSTI/ 1. U kojoj mjeri sam sposoban/a procijeniti vrijednosti—ideja, sadrzaja,
INTELIGENCIJA procesa, produkata (proizvoda)?

2. U kojoj mjeri sam sposoban vidjetii rjeSavati zadatke/probleme na
nove nacine?

3. Jesam li sposoban uvjeriti druge u vrijednosti mojih ideja?
4. U kojj mjeri sam svjestan vlastitin sposobnosti?

5. U kojoj mjeri mogu uticati na razvoj/modifikaciju viastitih
sposobnosti?

ZNANJE
1. U kojoj mjeri sam znalac u svome polju ekspertnosti?

2.Imamijasan uvid u ono $to znamiu ono $to ne znam? (znanje znanja)

3. Koji su najefikasniji nacini primjene znanja koje imam?

4. U kojoj mjeri su znanja koje imam prepreka novim znanjima kojima bih
trebao ovladati?

5. Jesam li spreman/na na cjelozivotno uc¢enje?

INTELEKTUALNI 1. Dali sam svjestan/na vlastitih intelektualnih stilova kao sklonosti
STILOVI nacinu procesiranja informacija i postupanja sa zadacima?

2. Ukojoj mjeri volim raditi na zadacima koji
1. uklju€uju novinu i dvosmislenost?
2. omoguduju prosudbu i evaluiranje u¢inaka drugih ljudi?
3. omogucuju posvecivanje vise paznje op¢im aspektima pojava i
apstraktnim idejama?

4. distribuiranje paznje na viSe zadataka u skladu s viastitom
prosudbom o znacaju prioriteta?

5. zahtijevaju samostalno odlucivanje o vlastitim aktivnostima?

LICNOST 1. U kojoj mjeri sam sklon/a:
1. posvecenostiiistrajnosti u savladavanju poteskoca,
2. preuzimanju razumnih rizika,
3. toleranciji dvosmislenosti,
4. samoefikasnosti,
5. odupiranju uobi¢ajenim konvencijama,
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2. Ukojojmjeri sam:

1. emocionalno stabilan/na
2. drustveno hrabar,
3.spontan,

4. osjetljiv za potrebe drugih,
5. savjestan,

6. odgovoran,

7. mastovit,

8. otvoren zanovaiskustva,
9.istrazivacki orijentiran.

MOTIVACIJA

1. U kojoj mjeri se (tokom rada) posvecujem:

1. dubljem angazmanu na zadatku/problemu kojim se bavim?

2. postavljanju izazovnih, ali ostvarivih ciljeva?

3.traganju za smislom u onome Sta radim?

4. obezbjedivanju potrebnih materijalnih i nematerijalnih resursa?

5. greSkama kao mogucnostima za naredni,uspjesniji rad i u¢enje?

6. kontinuiranom pracenju i vrednovanju vlastitog napretka u skladu
s postavljenim ciljevima?

7. razumijevanju viastitih potreba i emocija?

OKRUZJE/
SREDINA

1. U kojoj mijeri se uspjesno suoc¢avam s pritiskom izvana (obitelj-

organizacija- skola)?

2. U kojoj se mijeri prilagodavam drugima?
3. U kojoj mjeri pokusavam utjecati na druge?
4. Jesamli spreman/na na ulaganje truda kako bih pronasao/la novo

okruzenje koje me vise cijeniirazumije moje potrebe?

Svako od generickih pitanja moze dalje biti strukturalno, sadrzajno i procesno

operacionalizirano, vodeci “produktu” — kreacijski samoreguliranom nastavni-

ku koji poucava sa znanjem na umu, npr. znanje — psihologija — pedagoska

psihologija — pedagogija integrirane kreativnosti — kreacijski modeli — uce-

nje/poucavanje — kreativno — o kreativnosti — kreativnosti — strategije —

taktike. Ko je, dakle, kreacijski samoregulirani nastavnik? On je (u) tipi¢nim sa-

moregulacijskim ciklusima svjestan, planira, demonstrira, nadgleda, kontrolira i
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vrednuje ne samo vlastito znanje, nego i sposobnosti, intelektualne stilove, lic-
nost, motivaciju i okruzenje. Ne nuzno hijerarhijski strukturirano kako je gore
prikazano i gdje simbol strelice nema striktnu ulogu jednosmjernog mate-
matickog logickog operatora implikacije, nego vise reprezentiratira dinamicki,
moguce i reverzibilni odnos u mogucoj strukturi sadrzaja znanja. Tako bi krea-
cijski samoregulirani nastavnik trebao funkcionalno ovlada(va)ti znanjima o: (1)
pravnoj i akademskoj utemeljenosti poticanja kreativnosti u skoli; (2) znacaju
psihologijske teorijske i empirijske utemeljenost poucavanju kreativnosti; (3)
tome kako kreacijski poucavati o kreativnosti i kreativnosti komunicirajuci ra-
zli¢ite odgojno-obrazovne tradicije i paradigme, psihologijske i pedagogijske
pristupe, teorije i modele ucenja i poucavanja, npr. utemeljeno na humaniistic-
kom pristupu odgoju i obrazovanju, Pedagogiji integrirane kreativnostii vode-
nojimprovizaciji uz primjenu razli¢itih strategija i taktika, osobito vodeciracuna
o uzrastu i (posebnim) potrebama ucéenika i razli¢itim oblastima i predmetnim
podrudjima nauke, tehnike, umjetnosti, sporta; (4) faktorima na kojima se te-
melji sistematski pristup poticanju i razvoju kreativnosti i inovativnosti u skoli,
osobito razvijanje kreacijski generirajucih kurikuluma, kreacijskom profesional-
nom usavrsavanju svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa te planiranjuy,
pripremanju, izvedbi, monitoringu i vrednovanju kreativnosti, kako pojedinac-
ne, tako i Skole kao kreacijski generirajuéeg sistema, (5) drustvenim iindividual-
nim preprekama kreativnosti, po¢ev od mitova i miskoncepcija, do specifi¢nih
mentalnih barijera. Kreacijski samoregulirani nastavnik nosilac je kreativne na-

stave.

U nastavi, kao institucionalno (i vaninstitucionalno) najorganiziranijoj formi
ucenjaipoucavanja (Muminovi¢, 2013), kreacijska samoregulacija trebala bi biti
dijelom svih etapa nastavnog procesa, ukljucujuci planiranje, pripremanje, or-
ganizaciju, realizaciju i vrednovanje. U svakoj od ovih etapa, procesi samoregu-
lacije trebali bi biti dokumentirani, gdje suizvori podataka objektivne i uglavhom
subjektivne mjere instrumenti samo-procjene, ukljucujuci Cek liste, skale, upit-

nike, protokole, itd. Posebno je vazno da nastavnici Sto vise sudjeluju u kreiranju
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takvih instrumenata, naravno u mjeri u kojoj su za to osposobljeni te da sara-
duju sa psiholozima i pedagozima kada je u pitanju izbor, primjena, administra-
cija, tumacenije i integriranje rezultata dobijenim putem objektivnih mjera—npr.
testova sposobnosti i postignuca. Nastavnici, npr. mogu sami ili u saradnji sa
drugim kolegama iz struke i nauke, osobito psiholozima i pedagozima, kreirati

korisne, sadrzajno valjane instrumente kreacijske samoregulacije.

Zakljucak - kuda dalje?

Kreacijski samoregulirani nastavnik (u)tipi¢nim samoregulacijskim ciklusima
svjestan je, planira, demonstrira, nadgleda, kontrolira i vrednuje viastite inter-
nalne i druge, eksternalne resurse kreativnosti. U tome se moze oslonitina ITC
obzirom da u taksonomijskom, heuristicki generativnom smislu, skoro u pot-
punosti “pokriva” psihologijski (sadrzajno) i psiholoski (iskustveno) sve znacaj-
nije izvore ljudske kreativnosti, izuzev (eksplicitno) konstrukt ljudskih emocija.
Teorija nudi sadrzaje nad kojima nastavnik treba misliti, raditi, uciti. Nastavnik,
kao jedan od temeljnih faktora nastave, dakle, kontinuirano “brine” o vlastitim
kreacijskim potencijalima/ITC sadrzajima — sposobnostima, znanju, intelektu-
alnim stilovima, osobinama li¢nosti, motivaciji, okruzenju. On je iz Casa u ¢as
spreman na procese samo-propitivanja koristeci pri tome neformalne i Sto je
viSe moguce formalne metode i mjere samo-nadgledanjai samo-vrednovanja.

Naucno i prakti¢no pitanje/izazov ovdje je odabir postojeceg i osobito kre-
iranje psihometrijski i edukometrijski pouzdanog i valjanog instrumentarija —
mjera kreacijske samoregulacije. Jedan od teorijskih izvora, kako smo vidjeli,
moze biti ITC, obzirom da obuhvata veliki broj psihologijskih, za kreativnost
izvorno vaznih (i mjerljivin!) konstrukata. Naravno, moguce je razmisljatii o dru-
gim i drugacijim teorijskim utemeljenjima kreacijske samoregulacije, kao sto je,
npr. Sternbergov (2021) koncept transformacijske kreativnosti, Zimmermanov
(1990) ili Pintrichev (2004) model samoregulacije u¢enja, koji ukljucuju vec psi-

hometrijski provjerene instrumente za mjerenje komponenti samoreguliranog
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ucenja, osobito kognitivnih i motivacijska uvjerenjai strategija (Loncari¢, 2014).
No, ovajrad nije samo poziv na koristenje vec etabliranog instrumentarija, nego
inarazvoj “vlastitih”instrumenata, osobito onih koji se odnose na mjerenje kre-
acijskin samoregulacijskih ciklusa nastavnika, primjenjivin najpozeljnije na sve
etape nastavnog procesa. Takvih, psihometrijski i edukometrijski utemeljenih
instrumenta, koliko mi je poznato, jos nema, i otuda je ovaj rad i apel za njihovo
kreiranje. Stoga je u prilogu i dat jedan prijedlog Cek liste sadrzajne valjanosti
izvedene iz facete Sposobnosti ITC.

Na kraju, ali vierovatno i jedno od najvaznijih pitanja — funkcije kreacijske sa-
moregulacije, odnosi se na mogucnost razvijanja/modifikacije/promjena veza-
nih za sadrzaje/izvore koje ITC “nudi”, npr. da li, kako i u kojoj mjeri mogu razvijati
- mijenjati vlastitu licnost, inteligenciju, itd. i u kojem vremenskom periodu te
promjene/produkte mogu ocekivati? Kada su, npr. osobine licnosti u pitanjuy,
malo je vjerovatno da u odraslosti moze doci do znacajnije promjene. Slicno
je i s inteligencijom, itd. (Howard, 2000). No, do promjena moze dodi, pa bile
one i minimalne i vezane za one psihologijske konstrukte kojima se moze vise
upravljati, npr. motivacijom za (cjelozivotno) ucenje. Osobito je, npr. vazno biti
svjestan i znati na koji nacin se moze funkcionalno komunicirati/prilagoditi u
kontekstu —npr. nastavnik intelektualnih stilova Tipa | = uceniku Tipa I, ili domi-
nantniintrovert — ekstrovertu, itd. Osobito kada rade na zajednickom zadatky,
gdje je nastava tipican primjer. Ovdje se ponovo uocava pitanje znanja/nezna-
nja o licnosti, intelektualnim stilovima, itd., kao bitnim izvorima kreacijske sa-

moregulacije.

U konacnici, potcrtavam da kontinuirani, ciklicni procesi samo-nadgleda-
nja-vrednovanja (i) sami po sebi mogu voditi do promjena ka kreacijski samo-
reguliranom nastavniku i kontinuiranom razvoju njegove kreacijske transfor-
macijske licnosti. Najbrze promjene vjerovatno je moguce ocekivati u domenu
intelektualnih stilova, obzirom na rezultate istrazivanja 0 mogucnostima nji-
hovog ucenja i modifikabilnosti (Sternberg, 1994, 1997), Sto opet moze imati

snazno jaCanje motivacije ka daljoj kreacijskoj samoregulaciji.
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Prilog
Cek lista o vlastitome kreacijskom ponasanju i misljenju
(modificirano prema Howard, 2000; Sternberg i Grigorenko, 2000; Pusina 2023b,c.)

Na liniji ispred pitanja upisite odgovor “DA" ili “NE”

_____a)Dalisam sklon/a redefiniranju problema (Redefinirati problem znaci promo-
triti ga na vise nacina, iz vise perspektiva — uglova gledanja, npr. sposobnost
da se poznati predmeti upotrijebe na nov i neubicajen nacin)?

_____b)Dali¢esto postavliamianaliziram pitanja u vidu hipoteza — pretpostavki?

c) Dalitoleriram dvosmislenost dovoljno dugo kako bihistrazio/la efikasna rje-
Senja problema?

____d)Daliuzivam pokusavajuci razumjeti kompleksne situacije?

___e)Mogu li drzati otvorenim moje opcije dovoljno dugo, kako bih pronasao/la
onu najbolju za probleme/zadatke koje trebam rijesiti?

_ f)Cuvamlise brzog sudenja o idejama, ljudima, dogadajima?

______g)Dalisedovoljino odupirem pritisku kolegai drustva, kako bih zadrzao/la vlas-
titi stav?

______h)Dalisam sklon/a stvaranju ideja?

i) Da li se zalaZzem za realiziranje vlastitih kreativnih ideja?
__j)Jesam i svjestan/na da znanje moze biti i poticuce i ogranic¢avajuce, da ima
“vise lica"?
k) Jesam li sposoban identificiratii konstruktivno prevazilaziti poteskoce i pre-
preke u realiziranju ideja ili zadataka koje obavljam?
) Da lirazumno rizikujem?
m) Da li vjerujem u smisao i vrijednost onoga ¢ime se bavim ($ta radim)?
n) Da li razumijem vlastita ocekivanja od samoga/me sebe — kako bi bila usk-
ladena sa mojim moguc¢nostima?
o) Da limogu biti angaziran/a i posvedéen projektu ili zadatku jedan duZzi period,
bez brzog ocekivanja nagrade i zadovoljstva?
p) Da li kao nastavnik mogu biti uzor kreativnosti mojim uéenicima?

U skorovanju, vise afirmativnih odgovora ukazuje na vise kreacijske potenci-
jale nastavnika.

Naravno, ¢ek lista moze se “prevesti” i na skalu Likertovog tipa, ¢ime bi se

utjecalo na osjetljivost mjerenja.
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Abstract

Creativity, as the creation of a useful and ethically acceptable immaterial and material world, is
seenas one of the key competencies and development needs of the learning society of the 21st
century. Undoubtedly, here the creative teacher plays one of the most responsible social roles.
Hence, the goal of this paper is to point out a specific, self-evaluation way of systematically en-
couraging and strengthening the creative competencies of teachers of all levels of education.
Based on the Investment Theory of Creativity and the social-cognitive perspective of self-reg-
ulated learning, creative competencies are learned, where cyclical processes of self-monitoring
and self-evaluation of internal and external resources/potentials of creativity play one of the key
cognitive and motivational roles. In this way, the teacher gains a deeper insight and awareness of
the state of his own creative potential - intellectual abilities, knowledge, intellectual styles, per-
sonality traits, motivation and environment. This strengthens him for further creative growth
and development and management of his own creativity. The paper, in a theoretical sense,
opens and discusses a new, particularly important issue in educational psychology — about the
creatively self-regulated teacher — one who creatively teaches both creativity and about cre-
ativity. Practically, it implies the creation of psychometrically valid and reliable instruments for
self-monitoring, self-assessment and self-evaluation of one’s own creativity resources on the

way to more objective and better school accreditation processes and outcomes.

Keywords: creativity, creative competences, creative self-regulated teacher
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Odnos izmedu afektivne vezanosti
i empatije kod adolescenata
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Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu, Filozofski fakultet, Katedra za psihologiju

Sazetak

Afektivna vezanost moze se posmatrati kao sistem njege putem kojeg se ostvaruju kljucni za-
daci u psiholoskom razvoju jedinke — razvoj selfa i njegovih mehanizama regulacije, a prije sve-
ga kapaciteta za mentalizaciju. Prema Bowlbyu, dijete tokom rane dobi uspostavija afektivnu
vezanost prema staratelju, a kvalitet ove veze zavisi od dosljednosti i senzibilnosti staratelja u
prepoznavanju djetetovih potreba te njihovom pravovremenom zadovoljenju. Bowlby je, izmedu
ostalog, naglasavao da afektivna vezanost ima znacajnu ulogu i u razumijevanju razvoja empa-
tije, Sto svjedocCe i neki empirijski nalazi. Cilj ovog rada je ispitati da li postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu porodi¢ne afektivne vezanostii empatije kod adolescenata. Afektivna veza-
nost operacionalizovana je putem dimenzija anksioznosti i izbjegavanja, dok je empatija opera-
cionalizovana putem dimenzija kognitivne i emocionalne empatije. U istrazivanju je u¢estvovalo
160 adolescenata (M = 67, Z = 92), prosje¢ne dobi M = 19.14 (SD = 1.53). Primijenjeni su sliedeci
mijerni instrumenti: Socio-demografski upitnik, Upitnik porodicne afektivne vezanosti (PAVD) i
Skala osnovne empatije (BES). Rezultati korelacijskih analiza pokazuju da postoji statisticki zna-
¢ajna negativna povezanost izmedu dimenzije izbjegavanje s emocionalnom (r = - .27; p < .05) i
kognitivnom empatijom (r = - .29; p < .05), kao i statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu
dimenzije anksioznost i emocionalne empatije (r=.22; p <.01). Dobijeni rezultati diskutovani su u

svjetlu teorije afektivne vezanosti.

Kljuéne rijeéi: porodicna afektivna vezanost, empatija, adolescenti

! anastasija.milinkovic@student.ffuis.edu.ba

133


mailto:anastasija.milinkovic@student.ffuis.edu.ba

134

OSMI SARAJEVSKI DANIPSIHOLOGIJE - Zbornik radova

Uvod

Pitanje o uloziivaznosti ranih iskustava podstaklo je mnogobrojna istraziva-

njaiformiranje teorije afektivne vezanosti, nastale kao produkt saradnje Dzona
Bolbija i Meri Ejnsvort (Bretherton, 2013). Afektivno vezivanje prisutno u svim
kulturama (Sakac i Mari¢, 2017), predstavlja vid dvosmjerne komunikacije, iz-
medu djeteta i primarnog njegovatelja (najceSce majke). Na aktivaciju bebinih
signala (pla¢, osmijeh, dozivanje) njegovatelj bi trebao odgovoriti kompatibil-
nim signalima brige (sisanje, privijanje, pracenje), kojima se na zadovoljavajuc
nacinregulisu nelagodnostistrah djeteta (Jerkovi¢i Zotovi¢, 2017). Medutim, s
obzirom da senzitivnost nije urodena karakteristika roditeljstva i pod dejstvom
je brojnih faktora (Jerkovic¢ i Zotovi¢, 2017), postoji moguc¢nost neadekvatnih
ponasanja, koja sa sobom nose posljedice. U zavisnosti od toga u kojoj je mijeri
njegovatelj dosliedno, pravovremeno, senzibilno i tacno odgovarao na potre-
be djeteta, ono ce postepeno formirati unutrasnji radni model (Sakac i Mari¢,
2017). Unutrasnji radni model afektivne vezanosti odrazava iskustva, skup oce-
kivanja i uvjerenja o sebi i drugima (Sakac i Mari¢, 2017), pri ¢emu ima funkciju
shema buducih veza i interakcija (Sakac i Mari¢, 2017). Unutrasnje radne mo-
dele istrazujemo preko dimenzija izbjegavanje i anksioznost (Stefanovi¢-Sta-
nojevi¢, 2011). Dimenzija anksioznost je reprezent unutrasnjeg radnog modela
sebe, a bavi se temama koje su moguci povod za razvijanje anksioznosti, po-
put straha od odbacivanja i napustanja, izrazenosti potrebe za uvjeravanjem u
ljubav, za bliskosc¢u, prinvatanjem, podrskom i sigurnoscu (Kantar i sar., 2020).
Do visoko izrazene dimenzije anksioznosti dolazi usljied nedoslijednog (manje
predvidliivog) odnosa staratelja prema zadovoljenju djetetovih potreba. Dijete
tada formira negativan radni model sebe, vodeci se uvjerenjem da ono i nje-
gove potrebe nisu dovoljno vazne — jer da jesu, drugi bi ih adekvatno zadovo-
ljili i zbrinuli. Dakle, Sto je anksioznost izrazenija — to je slika o sebi negativnija i
obrnuto. Dimenzija izbjegavanje reprezentuje radni model drugih ljudi, a bavi se
ispitivanjem stepena (ne)prijatnosti u bliskim odnosima, prilikom otvaranja, iz-

razavanja emocijai zavisnosti(Kantarisar., 2020). Do visoko izrazene dimenzije
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izbjegavanje dolazi usljied odbacuju¢eg odnosa njegovatelja prema zadovolje-
nju potreba djeteta ili pak prenaglasene brige koja je proizasla iz potrebe nje-
govatelja, a ne djeteta (Sakac i Mari¢, 2017). Dijete u ovom slucaju formira sliku
o drugima kao nedostojnima njegove ljubavi i paznje. Dakle, 5to je izbjegavanje
izraZenije —to je slika o drugima negativnija i obrnuto. Kombinacijom dimenzija
anksioznostiiizbjegavanja mogu se izdvojiti Cetiri obrasca afektivne vezanosti:
sigurni, preokupirani, odbacujudi i bojazljivi (Stefanovi¢-Stanojevi¢, 2011). Me-
dutim, treba napomenuti da iskustva u dijadi majka — dijete nisu jedini faktor pri
nastanku, a posebno ne u oc¢uvanju pozitivne slike o sebi i svijetu. Lahousen i
sar. (2019) naglasavaju da se za optimalan razvoj djeteta mora uskladiti nekoli-
ko klju¢nih faktora, uklju¢ujuci genetske programe djeteta, iskustvo u interakciji
majka —dijete, te Siri porodicniidrustveni kontekst. Pored toga, vazno je uzetiu

obzir i epigenetske procese koji se aktiviraju tim iskustvima.

Savremeni pristupi empatiju posmatraju kao multidimenzionalni konstrukt,
koji predstavlja sposobnost dozivljavanja i razumijevanja emocija drugih ljudi
(Cuffisar, 2016). Dosta istrazivaca posmatra kognitivnu i emocionalnu empa-
tiju kao dva odvoijiva, ali komplementarna sistema (Smith, 2006). Prema Milivo-
jevi¢ (2015), empatija se moze shvatiti kao sposobnost neposrednog razumi-
jevanja, dijeljenja iskustava i stvaranja bliskosti sa svijetom i drugim ljudima, pri
cemu je vazno prepoznati i analizirati njene klju¢ne komponente. Individualne
razlike u empatiji su rezultat slozenog preplitanja genetske predispozicije (Mel-
chersisar, 2016) i okruzenja (Knafo i sar., 2008). Razvoj empatije traje tokom
cijelog Zivotai povezan je sa sociokognitivnim razvojem (Eisenberg, 2000) i ne-

uroplasti¢nos¢u mozga (Vukovic¢ i Bosnjakovic, 2016).

Kognitivha empatija najkonciznije se moze definisati kao neosudujuce razu-
mijevanje (Karyagina, 2010) koje sadrZi sposobnost razumijevanja misli i osje-
¢anja drugih ljudi, i sagledavanja tude perspektive (Albiero i sar., 2009; Jolliffe &
Farrington, 2006). Poznato je da primarnim emocijama (strah, ljutnja, tuga, ra-
dost, iznenadenje i gadenje) odgovaraju specifi¢ne facijalne ekspresije, u nesto

manjoj mjeri vokalni izrazi, tjelesni pokreti i specifi¢ni poloZaji tijela (Milivojevi¢,
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2015), $to je od pomodi za prepoznavanje emocionalnih stanja druge osobe
(Ekman, 2011; Reeve, 2010). Blair i sar. (2002) navode da vokalni signali afekata
(sadrzaj govora i intonacija) mogu doprinijeti prepoznavanju emocije u vokalu.
Razumijevanje tudih mentalnih stanja smatra se nizom uspjesnih generalizacija

na temelju prethodno opazenih ponasanjaiiskustava (Milivojevi¢, 2015).

Emocionalna empatija, najkonciznije se moze definisati kao sposobnost pre-
poznavanja i direktnog doZivljavanja emocija drugih ljudi, pri Cemu pojedinac
nesvjesno reflektuje iliinternalizuje emocionalna stanja drugih (Jolliffe & Farrin-
gton, 2006). Ova vrsta empatije podrazumijeva visoku osjetljivost na emocio-
nalne izraze drugih, automatsku i afektivnu reakciju na tude emocije. Stotland
(1969) navodi da se refleksija odnosi na odgovaranje istim ili sli¢nim osjecajima
uodnosu naemocije druge osobe, dok Rogers (1957) dodaje da refleksija tudih

emocija treba da bude lisena uplitanja sopstvenih osjecaja.

Svaka slika o sebi i drugima ima znacajan uticaj na razvoj i funkcionisanje to-
kom odrastanja (SakaciMari¢, 2017). Pankseppov (1998) neurobioloski pristup
naglasava da su afektivna vezanost i empatija povezane kroz oslobadanje ok-
sitocina i aktivaciju sistema nagradivanja. Sposobnost empatisanja s drugima
je predmet velikog interesovanja za istrazivace afektivne vezanosti (Lamanna,
2007). Odredene studije su implicirale odnos izmedu sistema afektivne veza-
nosti i sistema njege u razumijevanju empatickih odgovora (Mikulincer & Sha-
ver, 2005), aisam Bowlby (1969,1982) naglasavao je ulogu sistema njege u ra-
zumijevanju empaticnog ponasanja. Naime, prema teoriji afektivne vezanosti
sistem njege je dizajniran evolucijom da obezbijedi utoCiste i sigurnu osnovu
za dijete kako bi se smanjila njegova uznemirenost, pruzila mu se zastita i po-
drzalo istrazivanje i uCenje (Ainsworth i sar., 2015). Empatija se posmatra kao
osnovno sredstvo za njegovatelja da postigne prethodno navedene ciljeve, jer
zahtijeva od njega da usmjeri svoju paZznju na potrebe drugog (Mikulincer i sar.,
2005). Medutim, u situacijama kada ne postoji dovoljan osjecaj bezbijednosti
(Kaur, 2021), oCuvane granice izmedu sebe i drugih (Carréisar., 2013) iempat-

ska ta¢nost (Davis, 1983, 1994), proces empatisanja je narusen.
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Sigurna baza u ¢ijoj su osnovi pozitivna slika sebe i drugih omogucava razvoj
povjerenja sto potom oslobada mentalne resurse za bavljenje emocijama drugih
ljudi (Mikulincer & Shaver, 2015). Takoder, sigurnost propagira adekvatnu regula-
ciju koja lezi u osnovi empati¢nog reagovanja (Calkins & Leerkes, 2004), te sma-
njuje pristrasnu obradu emocionalnih stimulansa, podrzavajudi preciznije tuma-
¢enje tudih emocionalnih znakova (Dikas & Cassidy, 2011). Istrazivanje Joireman
i sar. (2002) je pokazalo da su niska anksioznost i nisko izbjegavanje bile pozitiv-
no povezane s visSim nivoima emocionalne i kognitivne empatije. Mikulincer i sar.
(2001) pruzaju dokaze o uzro¢no-posliedi¢noj vezi izmedu osjecaja sigurnosti i
empatije, istiCuci da sigurna vezanost povecava empatiju i spremnost odraslih
da pomognu drugima u nevolji. S druge strane, izrazena dimenzija izbjegavanja
(negativna slika drugih) podrazumijeva nepovjerenje prema drugima, $to osobu
ometa da razumije i osjec¢a emocije drugih (Pace, Muzi & Steele, 2020), a Sto je
potvrdeno i u nekim istrazivanjima (Henschel i sar., 2019; Joireman i sar., 2002;
Xizheng Xu i sar., 2022). Kod visoko izrazene dimenzije anksioznosti (negativne
slike o sebi) postoji motivacija za empatisanje s drugima, Sto doprinosi vecoj vje-
rovatnoci emocionalnog empatisanja, a Sto je potvrdeno i u nekim istrazivanjima
(Henschelisar.,, 2019; Parcon, 2017; Trusty i sar., 2005).

Adolescenti ulaze u stadijum formalnih operacija, koji dovodi do promjena
u razmisljanju o sebi, drugima i drustvu (Jerkovic¢ i Zotovi¢, 2017). Empatija se
pospjesuje kroz intimnija prijateljstva, koja su karakteristi¢na za adolescenciju
(Furman & Buhrmester, 1992), smanjujuci egocentri¢nost i povecavajudi sarad-
nju medu vrsnjacima, uz razvijanje sposobnosti za sagledavanje stvari iz tude
perspektive, brige za dobrobit drugih (Miocinovi¢, 2004) i olakSavajudi razumi-
jevanje unutradnjih stanja drugih (Kapor-Stanulovi¢, 2007). Eisenberg (2000)
istiCe da sociokognitivni napredak omogucava vece kapacitete za empatiju kao
i sposobnost za izvjeStavanje o sopstvenim unutrasnjim stanjima i afektivnim
vezama. Adolescencija je razvojni stadijum koji slijedi nakon djetinjstva i pret-
hodi odraslom dobu (Sakac¢ i Mari¢, 2017), pri cemu ne postoji konacni kon-

senzus oko njenog uzrasnog okvira. Herman-Giddens i sar. (1997) sugerisu da
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kulturoloske razlike imaju implikacije na razlic¢it tempo razvoja. Istrazivanje Arnett
(2000) predlaze koncepciju odraslo doba u nastajanju kojom se oznacava period
razvoja s poCetkom u kasnim tinejdzerskim pa do dvadesetih godina, s akcen-
tom na uzraste od 18 do 25 godina. On je naglasio da je spomenuto doba za-
stuplieno samo u kulturama koje omogucavaju mladim ljudima produzeni period
samostalnog istrazivanja uloga tokom kasnih tinejdZerskih i dvadesetih godina.

Ciljovogistrazivanja je ispitati da li postoji statisticki znaCajna povezanost iz-
medu dimenzija empatije (kognitivne i emocionalne) s dimenzijama porodi¢ne
afektivne vezanosti (izbjegavanja i anksioznosti). U skladu s navedenim dostu-
pnim istrazivanjima, o¢ekujemo da e postojati statisticki znacajne korelacije,
odnosno da ¢e dimenzija izbjegavanje biti negativno povezana s obje dimenzije
empatije, dok ¢e dimenzija anksioznost pozitivno korelirati s emocionalnom

empatijom, a negativno s kognitivnom empatijom.

Metodologijaistrazivanja
Ispitanici

U istraZivanju je u¢estvovalo 160 ispitanika (M = 19,14, SD = 4,53). Kao krite-
rijum za izbor adolescenata u ovom istrazivanju, odredena je starosna granica
od 18 do 25 godina, iz razloga Sto nasa kultura pokazuje tendenciju ka dozvo-
ljlavanju produzenog perioda istrazivanja o kojem je govorio Arnett (2000). Od
ukupnog broja ispitanika, 57% su bile Zzene, a 41% muskarci. Ispitanike su Cinili
ucenici zavrsne godine Masinsko-elektrotehnicke Skole u Priboju i studenti od
prve do Cetvrte godine studija psihologije na Filozofskom fakultetu Univerzite-

ta ulstocnom Sarajevu.

Istrumentarij

Socio-demografski upitnik kreiran za potrebe istrazivanja, sadrzi podatke o
polu, godinama, mjestu stanovanja, kao i neke podatke o porodici ispitanika
(nuklearna/prosirena porodica, vrsta staratelja, materijalne prilike porodiceisl.).
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Za procjenu porodicne afektivne vezanosti koris¢en je Upitnik porodi¢ne
afektivne vezanosti — PAVb (Kamenov i Jeli¢, 2003) koji predstavlja adaptiranu
verziju Skale iskustva u bliskim odnosima (Experiences in Close Relationships
Scales, Brennan, Clark & Shaver, 1995). Upitnik se sastoji iz 18 sedmostepe-
nih ajtema Likertovog tipa (devet ajtema mjeri dimenziju anksioznost, a ostalih
devet mjeri dimenziju izbjegavanja). Koeficijent unutarnje pouzdanosti dobijen
u ovom istrazivanju za skalu anksioznosti iznosi a=.74 a za skalu izbjegavanja
a=.84

Za procjenu empatije koriS¢ena je Skala osnovne empatije - BES (Basic Em-
pathy Scale, Jolliffe & Farrington, 2006) koja se fokusira na dvije dimenzije em-
patije (kognitivnu i emocionalnu) i Cetiri osnovne emocije: ljutnju, strah, srecui
tugu (Carréisar., 2013). Skala se sastoji od 20 tvrdnji petostepenog Likertovog
tipa (10 tvrdnji se odnose na kognitivnu, a 10 tvrdnji na emocionalnu empati-
ju). Skala se moze posmatrati i u cjelini dajuci globalni nivo empatije. Pouzda-
nost skale kognitivne empatije u ovom istraZivanju iznosia=.76, aemocionalne
a=.74.

Postupak

Ispitanici su najprije popunjavali socio-demografski upitnik, potom Skalu
osnovne empatije, te Upitnik porodicne afektivne vezanosti. Sva tri navedena
upitnika, podijeljena ispitanicima u periodu maja i juna 2022. godine, popunja-
vali su se po principu papir-olovka u prostorijama obrazovnih ustanova koje su
ispitanici u tom trenutku pohadali. Istrazivanje je odobreno od strane nadlezne
eticke komisije (Filozofskog fakulteta Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu) i uce-
snici su dali pristanak za ucesSce. Ispitivanje je bilo dobrovoljinog karaktera, s
mogucnoscu odustajanja u bilo kom trenutku. Ispitanicima je predoceno da je
istrazivanje anonimno i da se sprovodi iskljucivo u svrhe nauc¢no-istrazivackog
rada. Prilikom popunjavanja upitnika, u prostoriji je bio prisutan najmanje jedan
istrazivac.
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Rezultati

U cilju provjere da li je opravdano koristiti parametrijske ili neparametrijske
statisticke metode, izvrSena je provjera deskriptivnih podataka varijabli kori-
Scenih uistrazivanju.

Tabela 1.
Prikaz deskriptivnih podataka istraZivanja

Min Max M SD K-Sz Skjunis Kurtozis
Kognitivna empatija 2.20 4.80 3.99 49 4 -1.19 1.61
Emocionalna empatija 1.30 4.80 3.48 .67 2% -.74 17
Anksioznost 1 5.78 2.59 1.33 10%* .55 -.23
Izbjegavanje 1 6 2.86 1.27 09** 54 -42

K-S z—Kolmogorov Smirnov test; Skjunis —indeks simetri¢nosti; Kurtozis —indeks
spljostenosti; *p<.05, **p<.01

Kao Sto se moze vidjetiiz tabelarnog prikaza, s obzirom na to da dobijeni po-
daci pokazuju znacajna odstupanja rezultata na svim varijablama i u odnosu na
kriterije normalnostii simetri¢nosti (Kline, 2011), u daljoj analizi podataka kori-
Sc¢enaje neparametrijska statistika, odnosno izraCunat je Spearmanov koefici-
jent korelacije.

Tabela 2.
Prikaz korelacija izmedu dimenzija afektivne vezanostiiempatije

Varijable 1. 2. 3. 4.
1.1zbjegavanje - 22%K - 27K - 9%
2. Anksioznost - 22%* 15
3. Emocionalna empatija - 28%*

4. Kognitivna empatija -
*p<.05. %% p<.01
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Kao sto moZemo vidjeti iz tabelarnog prikaza, dobijeni rezultati korelacijskih
analiza pokazuju da postoji statisticki znacajna negativna povezanost, niskog
intenziteta, izmedu dimenzije izbjegavanje s kognitivnom (r = - .29; p <.01), kao
i s emocionalnom (r = -.27; p <.01) komponentom empatije. Dimenzija anksi-
oznost korelira statisticki znacajno, niskim intenzitetom, s emocionalnom em-
patijom (r=.22; p< .01), dok s kognitivnom empatijom nije utvrdena statisticki

znacajna povezanost (r=.15; p>.05).

Diskusija

Cilj ovog istrazivanja je bio ispitati da li postoji statisticki znacajna povezanost
izmedu dimenzija empatije (kognitivne i emocionalne) s dimenzijama porodic-
ne afektivne vezanosti (izbjegavanja i anksioznosti). Dobijeni nalazi govore u
prilog postojanja statisticki znacajne negativne povezanosti dimenzije izbjega-
vanje s emocionalnom i kognitivnom empatijom, odnosno $to je slika o drugi-
ma negativnija to su emocionalna i kognitivna empatija prema drugima nizeg
intenziteta. Ovakvi nalazi su bili oCekivani u skladu sa teorijskim polazistima i
rezultatima prethodnihistrazivanja (Henschelisar., 2019; Joiremani sar., 2002;
Xizheng Xu i sar., 2022). Nalaz o postojanju statisti¢ki znacajne pozitivne po-
vezanosti dimenzije anksioznost s emocionalnom empatijom bio je, takoder,
oc¢ekivan i u skladu sa prethodnim istrazivanjima (Henschel i sar., 2019; Parcon,
2017; Trusty i sar,, 2005). Medutim, izostanak statisticki znacajne povezanosti
izmedu dimenzije anksioznost i kognitivne empatije suprotan je nalazimaistra-
zivanja Mikulincer i sar. (2005) i samoj teoriji afektivne vezanosti.

Negativnu povezanost dimenzije izbjegavanje s obje dimenzije empatije
mozemo da tumacimo kao rezultat faktora kao Sto su: nedostatak empatic-
ne motivacije (Mikulincer & Shaver, 2005; Xizheng Xu i sar., 2022), tendencije
emocionalnog distanciranja od potencijalnih izvora bola i negativnih emocija
(Gross, 2002; Marvin & Britner, 2008), potiskivanja, minimiziranja i nedovoljnog

izvjeStavanja o negativnim emocijama (Stern & Cassidy, 2018), izbjegavanja
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emocionalne bliskosti — Sto osobe Cini manje osjetljivim na tude emocionalne
signale (Fonagy i sar., 2002). Period kasne adolescencije, kada cesto dolazi do
odvajanja od porodi¢nog doma uslied studiranja ili zaposlenja i kada se povecava
mogucnost samostalnog prezivijavanja, moze da uti¢e na dodatni manjak mo-
tivacije za empatisanje s drugima, odnosno izbjegavanje da se razumiju i osje-
te emocije drugih ljudi, a Sto moze biti posljedica bazicnog uvjerenja mogu sve
sam/a, na druge je opasno osloniti se jer su nepouzdani i bezvrijedni itd. Cak i uz
povecanu motivaciju, strah od odbijanja i intenzivna anksioznost u situaciji po-

tencijalnog zblizavanja i dalje otezavaju procese empatisanja (Klimenkova, 2017).

Objasnjenje pozitivne povezanosti dimenzije anksioznosti s emocionalnom
empatijom, djelimicno se moze pronaci u domenu teorije afektivne vezanosti.
U periodu adolescencije moguce su posljedice kao sto suizrazena kozavisnost
od drugih, nisko samovrednovanje i izrazen strah od napustanja (Dimitrijevic i
sar.,, 2011). Kao $to je nekada kao dijete strahovalo da bi moglo izgubiti starate-
ljai Cinilo sve Sto je bilo u njegovoj modi da zadrzi njegovu paznju i dostupnost
(Sakac i Mari¢, 2017), tako je moguce da danas kao adolescent tezi da udovolji
drugima, a empatija bi se mogla posmatrati kao jedno od potencijalnih sred-
stava. Zadrzana teznja da se drugima bude blizu kako bi se obezbijedila zastita,
bliskost, osjecaj vrijednosti, a samim tim i smanijio strah od napustanja, pod-
sticu motivaciju za empatisanje s drugima i paznju prema tudim osjecanjima,
Sto objasnjava dobijenu pozitivhu vezu s emocionalnom empatijom. Medu-
tim, s obzirom da osobe s visoko izrazenom dimenzijom anksioznosti razvijaju
strategiju koris¢enja drugih osoba kao spoljasnjeg regulatora svojih mentalnih
stanja (Dimitrijevi¢ i sar. 2011), pokusSavajuci da putem empatije regulisu tudi
nervni sistem a posljedi¢no i svoj, postavija se pitanje da li su (i koliko), pri poku-
Saju empatisanja s drugima skloni da projektuju svoje unutrasnje sadrzaje (kroz
igru kao da sam drugi). Usljed preosjetljivosti na negativne emocije i straha od
emocionalne preopterecenosti, moze doci do osjecaja nelagode, sto dovodi
do preusmijeravanja brige na sebe, pri Cemu se napusta empatisanje s drugim
(Fonagy i sar., 2002, Gross, 2002; Hoffman, 1979, 1996, 1998). Za dodatna
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tumacenja odnosa s empatijom, moze se iskoristiti teorija mentalne simulacije
koja podrazumijeva oponasanje tudih umova, te ne zahtjeva nuzno informacije
i znanja o kompleksnosti funkcionisanja ljudske psihe. Odsustvo povezanosti
anksioznostii kognitivne empatije moze biti posljedica toga Sto ne funkcionisu
kroz iste mehanizme (Decety & Jackson, 2004; Shamay-Tsoory i sar., 2010).
Metodoloska ograniCenja se, prije svega, odnose na korelacijsku prirodu
istrazivanja, prigodni uzorak i nemoguc¢nost generalizacije rezultata. S obzirom
da su dobijeni podaci na sva tri upitnika prikupljeni na osnovu samo-izvjestaja
ispitanika, postoje dodatna ogranic¢enja. Jedno od ogranicenja studije odnosi
se na potencijalne metodoloske izazove u integraciji stilova afektivne vezano-
sti. Moguce su i pristrasnosti u samoprocjeni ispitanika s visokim skorovima na
dimenzijama izbjegavanja i anksioznosti, s obzirom na poteskoce u samoregu-
laciji (Gross, 2002), tumacenju (Dikas & Cassidy, 2011) i obradi (Bandura, 1986)
tudih signala, kao i Ceste upotrebe mehanizama odbrane (Ainsworth & Bowl-
by, 1991). Svakako da postoje i odredena ograni¢enja koris¢ene skale empa-
tije, koja se fokusira na osnovne emocije izostavljajuci Siri spektar sekundarnih
emocija. Kako bi se obezbijedili jos povoljniji uslovi za istrazivanje, preporucljivo
bi bilo sprovesti kvalitativno ispitivanje i analizu, pri Cemu bi ispitanici mogli biti
profesionalci iz oblasti zanimanja koja, po opisu posla, zahtijevaju visi stepen
(samo)uvida i ¢esc¢u uklju¢enost empatije u radu s pojedincima i porodicama
(kao Sto su psihoterapeuti, psiholozi, psihijatri, socijalni radnici, edukatori i vas-
pitaci). Naravno, postoji jos niz mogucnosti, poput ukljucivanja posrednih vari-
jabli (rezilijentnost, socijalna podrska, aleksitimija, uklju¢enost u psihoterapijski
proces, crte licnosti, temperament) i multi-disciplinarnih istrazivanja. Sa ciliem
vece sveobuhvatnosti ove teme, dalja istraZivanja bi trebala da se usmjere ka

razumijevanju uloge motivacije u ekspresiji empatijskog potencijala.

Bosnjakovi¢ i Radionov (2018) navode da su empatija i afektivna vezanost
povezane putem specifi¢nih neuropeptida, (poput oksitocina), koji igraju kljuc-
nu ulogu u drustvenim interakcijama i emocionalnoj povezanosti. U konacnici,

sistem njege sadrzan u konceptu afektivne vezanosti, kao i (psiho-emocio-

143



144

OSMI SARAJEVSKI DANIPSIHOLOGIJE - Zbornik radova

-bihejvioralne) manifestacije empatije nalaze se u osnovi nase socijabilnosti
(Byock, 2013; Ivi¢, 1978). Njihovom aktivacijom je, po mislienju antropoloskinje
Margaret Mid, oznacen pocetak nase civilizacije (Byock, 2013). Prakti¢ne im-
plikacije istrazivanja odnosa afektivne vezanosti i empatije, ogledaju se domi-
nantno u prevenciji, a ne sanaciji posljedica koje nastupe kada se ovi koncep-
ti zanemare od strane pojedinca i drustva. Zahvaljuju¢i emocionalnoj empatiji
koja ima ulogu u podupiranju moralnog razvoja (Hoffman, 1996, 2003) i inhibiciji
agresivnog ponasanja (Smith, 2006), kao i kognitivnoj empatiji pri detektovanju
tudih signala ili uvjerenja (Smith, 2006) i predvidanju tudih ponasanja (Jolliffe &
Farrington, 2006), mozemo obezbijediti vece Sanse za adekvatniju brigu o po-
tomstvu. Istovremeno, putem adekvatne brige ostvaruju se klju¢ni zadaci u psi-
holoskom razvoju jedinke (Fonagy i sar., 2002), sto dovodi do povecanja $ansi
za empaticne reakcije. Navedeno bi se moglo podstaci kroz programe razvoja
sigurne afektivne vezanostiu porodicii empatijskog treninga u Skolama.
Johnson (1993) nas u svojoj knjizi podsjeca na ¢esto pitanje koje su ljudi svo-
jevremeno postavljali dr Jungu: Hocemo li opstati?, kao i na njegov odgovor koji
je uvijek glasio: Ako se dovoljno ljudi pozabavi licnim radom na sebi. Upravo em-
patija i afektivna vezanost, posmatrane kroz psiholosku i biolosku perspektivy,
predstavljaju klju¢ne mehanizme ljudske adaptacije, omogucavajuci prezivija-

vanje i efikasno funkcionisanje u drustvenim zajednicama.
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Therelationship between family attachment
and empathy in adolescents
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Unversity of East Sarajevo, Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Abstract

Attachment canbe seen as a care system through which key tasks in the psychological develop-
ment of an individual are realized - the development of the self and its regulation mechanisms,
and above all the capacity for mentalization. According to Bowlby, the child establishes an attach-
ment to the caregiver in infancy, and the quality of this relationship depends on the consistency
and sensitivity of the caregiver through the accuracy of recognizing the child's needs and their
timely satisfaction. Bowlby emphasized that attachment plays a significant role in understanding
the development of empathy, as evidenced by some empirical findings. The aim of this paper is
to examine whether there is a statistically significant relationship between family attachment
and empathy in adolescents. Attachment was operationalized through the dimensions of anx-
iety and avoidance, and empathy through the dimensions of cognitive and emotional empathy.
160 adolescents participated in the research (M =67, F = 92), average age M = 19.14 (SD = 1.53).
The following measuring instruments were used: Socio-demographic questionnaire, the Family
Attachment Questionnaire (PAVb) and the Basic Empathy Scale (BES). The results of the cor-
relation analysis show that there is a statistically significant negative correlation between the
dimension of avoidance and emotional (r = - .27; p < .05) and cognitive empathy (r = - .29; p <.05),
as well as a statistically significant positive correlation between dimensions of anxiety and emo-
tional empathy (r=.22; p <.01). The results are discussed within the framework of attachment
theory.

Keywords: family attachment, empathy, adolescents
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IZVORNI ZNANSTVENI RAD

Uloga percipiranog roditeljskog prihva¢anja-odbacivanja od
strane majke i oca u objasnjenju kvalitete odnosa
s vrSnjacima kod adolescenata

Tuce, Denita?
Univerzitet u Sarajevu — Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Miseti¢, Katarina
Univerzitet u Sarajevu — Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Sazetak

Cilj istrazivanja je ispitati doprinos percipiranog roditeljskog prihvacanja — odbacivanja od stra-
ne majke i oca u objasnjenju kvalitete prijateljstva i kvalitete privrzenosti vrénjacima tokom rane,
srednje i kasne adolescencije, uz statisticku kontrolu spola adolescenta. U istraZivanju je sudje-
lovalo 305 uéenika osnovne Skole, 324 srednjoskolca te 281 student. Prosjecna dob sudionika
u skupini mladih adolescenata iznosi M = 12.57 (SD = 0.63), u skupini srednjih adolescenata M =
16.49 (SD = 0.57), a u skupini starijih adolescenata M = 20.51 (SD = 1.16). Primijenjeni su sliededi
mjerniinstrumenti: Upitnik opcih podataka, Upitnik roditeljskog prihvacanja-odbacivanja, Upitnik
kvalitete prijateljstva i Upitnik privrzenosti vrénjacima-revidirana verzija. Rezultati hijerarhijskih
regresijskih analiza pokazuju da set prediktorskih varijabli objasnjava znacajan udio varijance kva-
litete prijateljstva u sve tri skupine adolescenata (24% kod mladih, 19% kod srednijih i 18% kod
starijin), kao i znacajan udio varijance kvalitete privrzenosti vrénjacima (30% kod mladih, 18% kod
srednjih i 23% kod starijih adolescenata). U skupinama mladih i starijih adolescenata kao znacajni
prediktoriikvalitete prijateljstvaikvalitete privrzenostivrsnjacimaizdvojili su se spol adolescenta,
te percipirano odbacivanje od strane majke i oca, dok su kod srednjih adolescenata znacajni pre-
diktori za obje kriterijske varijable spol adolescenta i percipirano odbacivanje od strane oca. Do-
biveni rezultati ukazuju da je priispitivanju doprinosa kvalitete odnosa s roditeljima u objasnjenju
kvalitete vrénjackih odnosa kod adolescenata vazno zasebno razmotriti kvalitetu odnosa s oba
roditelja. Takoder, da bi se dobila potpunija slika 0 tome kako se odnosi s roditeljima reflektuju na
odnose s vrsnjacima tokom adolescencije, klju¢no je uzeti u obzir i fazu razvoja u kojoj se adoles-
cent nalazi, odnosno, uvaZiti razvojne specifi¢nosti pojedinih razdoblja adolescencije.
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151



152

OSMI SARAJEVSKI DANIPSIHOLOGIJE - Zbornik radova

Kljuéne rijedi: adolescencija, roditeljsko prinvacanje — odbacivanje, kvaliteta prijateljstva, kvaliteta

privrzenosti vrSnjacima

Uvod

Kada je rijeC o psihosocijalnom razvoju djece i adolescenata, uloga roditelja
je vec odavno prepoznata kao jedan od najznacajnijin okolinskih faktora i na-
glasava se u vecini teorija u razvojnoj psihologiji i psihologiji roditeljstva. U tom
kontekstu, posebno se istiCe vaznost brige, emocionalne topline i pokazivanja
interesa za dijete i njegove potrebe, kao nuznih preduslova za optimalan ra-
zvoj djeteta. Tako se, naprimjer, u teoriji privrzenosti narocito naglasava vaz-
nost responzivnosti i osjetljivosti roditelja na djetetove potrebe za optimalan
socioemocionalni razvoj djeteta (Bowlby, 1969). Sli¢no tome, iz perspektive
pristupa roditeljskih odgojnih stilova posebno se promovise autoritativni stil,
koji obiliezava visok stepen roditeljske podrske i topline (Baumrind, 1971; Mac-
coby i Martin, 1983). Takoder, teorija roditeljskog prinvacanja — odbacivanja se
u potpunosti zasniva na ideji da je potreba za prihvacanjem od strane rodite-
ljia/skrbnika univerzalna potreba pojedinca i da nezadovoljenje ove potrebe od
strane znacajnih figura ima niz negativnih implikacija na djetetov psihosocijalni
razvoj (Rohner, 1984; Rohner i Kaleque, 2002; Rohnerisar., 2008). U prilog ovim
teorijskim postavkama idu i brojni empirijski nalazi, koji konzistentno potvrduju
povezanost izmedu visoke razine responzivnosti, podrske i topline u odnosu
roditelja prema djetetu i niza pozitivnih razvojnih ishoda kod djece i adolesce-
nata (Ansari i Qureshi, 2013; Eiden i sar,, 2009; Knafo i Plomin, 2006; Laible i
Carlo, 2004; Martinez i sar., 2007; Zhou i sar., 2002).

Uz roditelje, vazan agens socijalizacije su svakako i vrsnjaci, a njihova uloga
se posebno naglasava u periodu adolescencije (Steinberg i Silk, 2002). U kon-
tekstu proucavanja znacaja vrsnjackih odnosa tokom adolescencije, opcenito
se istiCe da su interakcije s vrsnjacima znacajan dio svakodnevnih interper-

sonalnih odnosa adolescenata, te da su ti odnosi nuzni za zdrav kognitivni i
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socioemocionalni razvoj mladih, te da predstavljaju vazan kontekst za istrazi-
vanje i izgradnju vlastitog identiteta (Ardelt i Day, 2002; Lackovi¢-Grgin, 2006;
Parker i sar., 2006; Hartup, 2009; Steinberg i Silk, 2002). Ova teorijska razma-
tranja podrzavaju mnogi empirijski nalazi, u kojima se pozitivni odnosi s vrsnja-
cima konzistentno izdvajaju kao znacajni prediktori razliCitih elemenata psiho-
loske prilagodbe i pozitivnog psihosocijalnog razvoja kod adolescenata (Vitaro
i sar., 2009; Steinberg i Morris, 2001; Steinberg i Silk, 2002).

Uzimajuci u obzir vaznost uloge roditelja i vrnjaka u objasnjenju razlicitih ra-
zvojnih ishoda kod djece i mladih, kroz ovaj rad smo nastojali detaljnije razmo-
triti odnos izmedu ova dva agensa socijalizacije, odnosno, ispitati kakvu ulogu
ima kvaliteta odnosa s roditeljima u objasnjenju kvalitete vrsnjackih interakcija
tokom razliCitih razdoblja adolescencije. Kao konceptualni okvir smo koristi-
li model obiteljskog djelovanja, prema kojem pretpostavljeni smjer uzrocnosti
ide od porodice ka vr$njacima (Ladd, 1992). Kao teorijsko uporiste za konci-
piranje ovog modela, posluzile su dvije teorije: Bowlbyeva teorija privrzenosti
i Bandurina teorija socijalnog ucenja. Prema teoriji privrzenosti, forma socijal-
nih odnosa koju dijete sti¢e u porodici pretpostavka je formi socijalnih odno-
sa u izvanporodi¢nom okruzenju. U Bandurinoj teoriji, s druge strane, roditelji
su prvi i najvaznijimodeli u¢enja razli¢itih oblika socijalnog ponasanja (Cui i sar.,
2002). Ovim teorijskim razmatranjima potporu daju i mnoga empirijska istra-
zivanja, u kojima je potvrdeno da je kvaliteta porodi¢nih odnosa prediktivna za
kvalitetu odnosa s vrénjacima, kao kod djece, tako i kod adolescenata (Clark i
Ladd, 2000; Cui i sar.,, 2002; Klarin, 2002; Meeus i sar., 2002; Schneider i sar.,
2001; Wilkinson, 2004; Zimmermann, 2004).

U ovom istrazivanju, fokus je stavljen na kvalitetu dijadnih interakcija s majkom
i ocem, koje smo operacionalizirali kroz percipirano roditeljsko prihvacanje — od-
bacivanje, te na kvalitetu dijadnih i grupnih vrsnjackih interakcija, koje smo ope-
racionalizirali kroz kvalitetu odnosa s najboljim prijateljem/prijateljicom (dijadni
odnos) ikvalitetu privrzenosti vrSnjacima (odnos u grupi). Kada su u pitanju dijad-

ne interakcije s roditeljima, kao teorijsko uporiste smo koristili Rohnerovu teoriju
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roditeljskog prihvacanja — odbacivanja (Rohner, 1984). Naime, prema ovoj teori-
ji, odbacene osobe sklone su razvijanju negativnog svjetonazora, koji obiliezava
uvjerenje da su ljudii svijet opcenito neprijateljski nastrojeni, podmukli i prijetedi,
a Sto se moze negativno odraziti i na izvanporodicne interpersonalne odnose,
ukljucujuciiodnose s vrénjacima. Teoretski, pretpostavija se da se ove dispozicije
ispoljavaju uslied intenzivnog psiholoskog bola, kojije prouzrokovan percipiranim
odbacivanjem od strane znacajnih figura (prvenstveno roditelja/staratelja). Kao
rezultat toga, kako navode RohneriKaleque (2002), mnoge odbacene osobe se, u
nastojanju da zastite sebe od daljnjeg odbacivanja, emotivno zatvaraju, odnosno
postaju manje emocionalno responzivne. Kada su u pitanju vrSnjacke interakcije,
u ovom istrazivanju smo, u skladu sa savremenim naucnim spoznajama iz ovog
podrudja psihologije, stavilifokus nadvaklju¢naaspektavrsnjackin odnosa, ato su
odnosiigrupiiodnosiudijadi. Naime, kako navode Bukowskiisar. (1993), vaznost
razlikovanja ova dva aspekta vrsnjackih odnosa proizilaziiz razlicitih potreba mla-
dih, kao i razli¢itih utjecaja na njihovu socijalizaciju. U vrsnjackoj grupi, adolescent
zadovoljava potrebu za pripadanjem, dok potrebu za bliskos¢uiintimnos$cu zado-
voljava u odnosu s jednim najboljim prijateljem. S tim u vezi, kakoisticu Newcombi
Bagwell (1995), premda savremeno shvacanje priznaje vaznost oba aspekta, uva-

Zava se njihova relativna vaznost za razliCite razvojne ishode kod adolescenata.

U skladu s prethodno navedenim, cilj ovog istrazivanja je ispitati doprinos
percipiranog roditeljskog prihvacanja — odbacivanja od strane majke i oca u
objasnjenju kvalitete prijateljstva i kvalitete privrzenosti vrsnjacima tokom rane
(11. do 14. godine), srednje (15. do 18. godine) i kasne adolescencije (19. do
25. godine), uz statisticku kontrolu spola adolescenta. Na temelju dosadasnjih
teorijskih spoznaja i empirijskih nalaza, oCekujemo znacajan doprinos perci-
piranog roditeljskog prihvacanja-odbacivanja kako od strane majke, tako i od
strane oca u objasnjenju obje vrinjacke varijable u sve tri skupine adolescenata.
Kada je u pitanju smjer povezanosti, o¢ekujemo da e percepcija manjeg od-
bacivanja od strane oba roditelja biti prediktivna za vecu kvalitetu prijateljstva i

vecu kvalitetu privrzenosti vrsnjacima.
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Metodologija istrazivanja
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 305 uc¢enika osnovne $kole (M = 125; Z = 180),
324 srednjoskolca (M = 129; 7 = 195) te 281 student (M=122; 7=159). Prosje¢-
na dob sudionika u skupini mladih adolescenata iznosiM = 12.57 (SD = 0.63), u
skupini srednjih adolescenata M = 16.49 (SD = 0.57), a u skupini starijih adoles-
cenataM=20.51(SD=1.16).

Mjerniinstrumenti

Upitnik sociodemografskih karakteristika: Upitnik je cilino konstruisan za po-
trebe ovog istrazivanja, a sastoji se od devet Cestica, kojima su prikupljeni po-
daci o spolu, dobi, skoli/fakultetu, te razredu/godini studija. Osim ovih opcih
podataka, od sudionika se trazilo da navedu i s kim zive, dob i stru¢nu spremu
roditelja, koliko imaju brace/sestara, te svojredoslijed rodenja.

Upitnik roditeljskog prihvacanja — odbacivanja: U svrhu mjerenja percipiranog
roditeljskog ponasanja, primijenjen je Upitnik roditeljskog prihvacanja — odba-
civanja (Parental Acceptance-Rejection Questionnaire, PARQ, Rohner, 1984),
koji se sastoji od 24 Cestice, a mjeri Cetiri dimenzije roditeljskog ponasanja: ro-
diteljsku toplinu, roditeljsku agresivnost, roditeljsko zanemarivanje i roditeljsko
nediferencirano odbacivanje. Zadatak sudionika je da na skali Likertovog tipa od
1 (gotovo nikada) do 4 (gotovo uvijek) procijeni ponasanje svojin roditelja pre-
ma njemu (posebno za majku i oca). Ukupan rezultat predstavlja zbroj rezultata
na sve Cetiri dimenzije, podijeljen sa brojem dimenzija (uz prethodnu inverziju
rezultata na dimenziji toplina). Visi ukupni rezultat ukazuje na vece percipirano
roditeljsko odbacivanje. U dosadasnjim istrazivanjima, upitnik je pokazao za-
dovoljavajucu unutrasnju pouzdanost, koja se krece u rasponu od .83 do .95
(RohneriKhaleque, 2002). Faktorska struktura upitnika na nasem uzorku sudi-
onika provjerena je metodom glavnih komponenti na dimenzijama upitnika uz

Varimax rotaciju. Dobiveni rezultati ukazuju na postojanje jednog zajednickog
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faktora, koji objasnjava 71% varijance majcinog i 72% varijance ocevog prihva-
¢anja — odbacivanja. Unutrasnja pouzdanost upitnika dobivena u ovom istra-

zivanjuiznosi a=.90 (forma upitnika za majku) i a= .92 (forma upitnika za oca).

Upitnik kvalitete prijateljstva: Za procjenu kvalitete odnosa s najboljim prija-
teljem/prijateljicom koristen je Upitnik kvalitete prijateljstva (Friendship Quality
Questionnaire, FQQ, Parker i Asher, 1993). Upitnik se sastoji od 40 tvrdnji, te
mjeri Sest dimenzija kvalitete prijateljstva: vrednovanje i briga, riesavanje pro-
blema, konflikt iizdaja, pomaganje i vodenje, druzenje i rekreacija, intimnost i sa-
mootkrivanje. Procjena se vréina skali Likertovog tipa od 1 (uopce se ne odnosi
na mog prijatelja/prijateljicu) do 5 (u potpunosti se odnosi na mog prijatelja/pri-
jateljicu). Prema nalazima autora, koeficijenti unutradnje pouzdanosti subskala
su zadovoljavajudi, a dimenzije su medusobno umjereno do visoko povezane
(Parker i Asher, 1993). Faktorska struktura upitnika na nasem uzorku sudioni-
ka provjerena je metodom glavnih komponenti uz Varimax rotaciju. Dobiveni
rezultati upucuju na postojanje Sest faktora, koji ukupno objasnjavaju 56% vari-
jance kvalitete prijateljstva, a prema sadrzaju Cestica koje ukljuCuju odgovaraju
originalnim dimenzijama. S obzirom da se korelacije medu dimenzijama krecu
od umjerenih do visokih, provedena je i faktorska analiza drugog reda na di-
menzijama upitnika, te je utvrdeno postojanje jednog zajednickog faktora, koji
objasnjava 61% varijance ukupne kvalitete prijateljstva. U skladu s dobivenim
nalazima, ukupni rezultat formiran je kao zbir rezultata na pripadajucim dimen-
zijama, podijeljen brojem dimenzija, pri cemu visirezultat odrazava vecu ukupnu
kvalitetu prijateljstva. Na opravdanost koristenja kompozitnog skora upucuje i
dobiveni koeficijent unutrasnje pouzdanosti u ovom istrazivanju (a=.94). Tako-

der, do sli¢nih nalaza dosla je i Klarin (2004) na uzorku hrvatskih adolescenata.

Upitnik privrzenosti vrsnjacima-revidirana verzija: Kvaliteta odnosa s vrsnja-
cima procijenjena je Upitnikom privrzenosti vrénjacima-Revidirana verzija (In-
ventory of Peer Attachment-Revised, IPA-R, Armsden i Greenberg, 1987), koji
se sastoji od 25 Cestica, a mjeri tri dimenzije privrzenosti vrénjacima: kvalitetu

komunikacije sa bliskim prijateljima, stepen medusobnog povjerenja i osjecaj
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otudenosti od drugih. Procjena se vrsi na skali Likertovog tipa od 1 (gotovo
nikada) do 5 (gotovo uvijek). Ukupan rezultat se formira kao zbir rezultata na
pripadaju¢im dimenzijama, podijelien brojem dimenzija, pri ¢emu visi rezultat
ukazuje na veci stepen privrzenosti vrSnjacima. Prema nalazima autora, koefi-
cijent unutrasnje pouzdanosti upitnika je zadovoljavajudiiiznosi .92 (Armsden
i Greenberg, 1987). Faktorska struktura upitnika na nasem uzorku sudionika
provjerena je metodom glavnih komponenti na dimenzijama upitnika uz Vari-
max rotaciju, te je utvrdeno postojanje jednog zajednickog faktora, koji objas-
njava 70% varijance kvalitete privrzenosti vrsnjacima. Dobiveni koeficijent unu-

trasnje pouzdanosti u ovom istrazivanjuiznosi a=.91.

Postupak

Podaci su prikuplieni metodom grupnog rada, a istrazivanje je provedeno u
vrijeme redovnog odvijanja nastave. Tokom prikupljanja podataka zadovoljeni
su eticki principi i standardi koji se odnose na psihologijska istrazivanja. Popu-

njavanja upitnika trajalo je u prosjeku oko 35 minuta.

Rezultati

Prije provodenja glavnih analiza izvrSene su odgovarajuce provjere predu-
slova za koristenje adekvatnih statistickin postupaka. U tu svrhu izracunati su
osnovni deskriptivni statisticki parametri koristenih mjera, a dobiveni rezultati

prikazanisuu Tabeli 1.
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Tabela 1
Deskriptivne statistiCke vrijednosti varijabli koristenih uistrazivanju

Varijable N M sb Ind'evks . .Infjeks . K-Sza
simetricnosti  splioStenosti

Roditelskoprivacanje- g5 1 33 37 238 7.66 5.55%+
odbacivanje (majka)
Roditelskoprivacanje- g5 137 4p 2.05 5.14 5.69%*
odbacivanje (otac)
Kvaliteta prijateljstva 910 423 51 -.99 1.36 2.52%*
Kvaliteta privrzenosti 910 413 51 7 16 5 g1

vrénjacima

Napomena: ®Kolmogorov-Smirnov test; * p<.05; ** p<.01

|z tabelarnog prikaza je vidljivo da distribucije rezultata na svim varijablama
znaCajno odstupaju od kriterija normalnosti, ali i kriterija simetricnosti, a Sto je
potvrdeno i analizom grafickih prikaza QQ-plot. U skladu s tim, dobivene vri-
jednosti na svim varijablama su podvrgnute transformaciji. Prema preporu-
kama u literaturi (Tabachnick i Fidell, 2013), rezultati na varijablama kvaliteta
odnosa s najboljim prijateljem/prijateljicom i kvaliteta privrzenosti vrSnjacima
transformisani su postupkom refleksije i logaritmom, dok su rezultati na va-
rijablama roditeljsko prihvacanje-odbacivanje (majka i otac) transformisani
postupkom inverzije. U svrhu jednostavnije interpretacije, sve transformisane
varijable su nakon postupka transformacije ponovo reflektirane. Nakon prove-
denih transformacija, vizuelnom inspekcijom oblika distribucije varijabliuocene
su zadovoljavajuce distribucije rezultata na svim transformisanim varijablama,
te su tako uvodene u daljne analize.

S ciliem ispitivanja povezanostiizmedu varijabli ukljuenih u istrazivanje, pro-
vedene su korelacijske analize, zasebno za tri skupine adolescenata, a dobiveni

rezultati prikazani su u Tabelama 2, 3i 4.
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Tabela 2
Interkorelacije izmedu prediktorskinh varijablii njinove korelacije s kriterijima u
skupini mladih adolescenata

Varijable 1. 2. 3. 4. 5.

1. Spol - -15%  -08 27FF AT7**
2. Roditeljsko prihvacanje-odbacivanje (majka) - SO¥E - 40%F - 49%*
3. Roditeljsko prinvacanje-odbacivanje (otac) - - 40%K - 4T7xx
4. Kvaliteta prijateljstva - B4F*

5. Kvaliteta privrzenosti vrsnjacima -

Napomena: n=305, * p<.05; ** p<.01

Tabela 3
Interkorelacije izmedu prediktorskinh varijablii njinove korelacije s kriterijima u
skupini srednjih adolescenata

Varijable 1. 2. 3. 4. 5.

1. Spol - -.05 -.07 39¥K 27K
2. Roditeljsko prihvacanje-odbacivanje (majka) - Sarx o -12% - 26%*
3. Roditeljsko prihvacanje-odbacivanje (otac) - VA O
4. Kvaliteta prijateljstva - .66%*

5. Kvaliteta privrzenosti vrénjacima -

Napomena: n=324; * p<.05; **p<.01

Tabela 4
Interkorelacije izmedu prediktorskinh varijablii njinove korelacije s kriterijima u
skupini starijin adolescenata

Varijable 1. 2. 3. 4. 5.

1. Spol - -.07 -.10 26%F 9%
2. Roditeljsko prihvacanje-odbacivanje (majka) - L RO L Vi
3. Roditeljsko prihvacanje-odbacivanje (otac) - -34%K 30wk
4. Kvaliteta prijateljstva - 67%*

5. Kvaliteta privrzenostivrénjacima -

Napomena: n=281; * p<.05; ** p<.01
159
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Kao sto mozemo vidjeti iz tabelarnih prikaza, u sve tri skupine adolescenata
utvrdene su statisticki znacajne korelacije svih prediktorskih varijabli sa krite-
rijima (kvaliteta prijateljstva i kvaliteta privrzenosti vrénjacima), a prema visini
koeficijenata krecu se od niskih do umjerenih. Znacajne korelacije utvrdene sui
izmedu prediktorskih varijabli u sve tri skupine adolescenata, a prema visini ko-
eficijenata krecu se od niskih do umjerenih. U skladu s tim, testirana je koline-
arnost. U sve tri skupine adolescenata, utvrdene su prihvatljive vrijednosti VIF
testa (VIF < 2), Sto ukazuje da ne postoji visoka multikolinearnost medu predik-
torima, te da su podaci prikladni za provedbu regresijskih analiza (Field, 2009).

S cillem ispitivanja doprinosa percipiranog roditeljskog prihvacanja — odba-
civanja od strane majke i oca u objasnjenju kvalitete prijateljstva i kvalitete pri-
vrzenostivrénjacima tokom rane, srednje i kasne adolescencije, provedene su
hijerarhijske regresijske analize zasebno za tri skupine adolescenata. U prvom
koraku je uvedena varijabla spol adolescenta (u svrhu statisticke kontrole), a u
drugom varijable percipirano roditeljsko prihvacanje — odbacivanje od strane
majke i oca. Dobiveni rezultati za sve tri skupine adolescenata prikazani su u
Tabelama 5 (za kriterijsku varijablu kvaliteta prijateljstva) i 6 (za kriterijsku varija-

blu kvaliteta privrzenosti vrénjacima).
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Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza sa kvalitetom prijateljstva kao
kriterijskom varijablom u tri skupine adolescenata

Mladi adolescenti

Srednji adolescenti

Starijiadolescenti

Prediktori (n=305) (n=324) (n=281)
B r sr B r sr B r sr
1. korak
Spol 27FF 270 27 390k 390k 39 DEFk DEkk 0p
Sazetak R® 07 16 07
modela F 23.11%%(df=1,303)  59.16%*(df=1,322)  19.40%*(df=1,279)
2. korak
Spol 21¥F Q7R D1 3gRE 30%k 38 po¥k  Dgkk 9
Roditeljsko prihvaca- L20%F _40%% 18 01 -12% 01 -14% -28%F -11
nje-odbacivanje (majka)
Roditeljsko prihvaca- L25%K _40%F 20 - 18FF -21%F 15 _24%F _34%% 20
nje-odbacivanje (otac)
R2 24 19 18
Sazetak AR? 17 03 11
modela:
F 34.33%(df=2,301)  6.47%%(df=2,320)  18.75**(df=2,277)

Napomena: *p<.05; **p<.01; sr—semi-parcijalna korelacija; AR?>~promjena koef. determinacije;
F—znacajnost promjene koef. determinacije
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Tabela 6
Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza sa kvalitetom privrzenosti vrsnjacima
kao kriterijskom varijablom u tri skupine adolescenata

Mladi adolescenti

Srednji adolescenti

Starijiadolescenti

Prediktori (n=305) (n=324) (n=281)
B r sr B r sr B r sr
1. korak
Spol ATFE AT 17 27FF 27FF 27 29%F g%k o9
Sazetak R® 03 07 08
modela F 8.57*%%(df=1,303)  25.08**(df=1,322)  26.09** (df=1,279)
2. korak
Spol 10% 17%F 10 25%F 7%k D5 5%k Dgkk g
Roditeljsko prihvaca- 32K _49%F 25 _10 -26% -08 -15% -32%% 13
nje-odbacivanje (majka)
Roditeljsko prihvaca- L27¥K LATFR 22 QTR _34%F D3 Lg%k _30%F D3
nje-odbacivanje (otac)
R2 30 18 23
Sazetak AR? 27 11 15
modela:
F 58.32%*(df=2,301)  21.95%*(df=2,320)  26.07**(df=2,277)

Napomena: *p<.05; **p<.01; sr—semi-parcijalna korelacija; AR?>~promjena koef. determinacije;
F—znacajnost promjene koef. determinacije

Kadaje u pitanju kvaliteta prijateljstva (Tabela 5), dobiveni rezultati pokazuju da
set prediktorskih varijabli objasnjava 24% ukupne varijance kriterija kod mladih
(R?=.24), 19% ukupne varijance kriterija kod srednjih (R? =.19), te 18% ukupne
varijance kriterija kod starijin adolescenata (R?=.18). U prvom koraku utvrdeno je
da spol adolescenta znacajno objasnjava 7% ukupne varijance kriterija kod mla-
dihistarijih adolescenata (R2=.07), te 16% ukupne varijance kriterija kod srednjih
adolescenata (R? = .16). Uvodenije varijabli percipiranog roditeljskog prihvacanja
- odbacivanja od strane majke i oca u drugom koraku, rezultiralo je statisticki
znacajnim povecanjem ukupne objasnjene varijance kvalitete prijateljstva u sve
tridobne skupine: 17% kod mladih (AR?=.17, p < .01), 3% kod srednjih (AR?=.03,
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p <.01) i 11% kod starijih adolescenata (AR? = .11, p < .01). U drugom koraku,
kao znacajni prediktori kvalitete prijateljstva kod mladih i starijin adolescenata
se izdvajaju spol (B, = .21, p < .01; By = .22, p < .01), te percipirano odbacivanje
od strane majke (B,,= - .22, p <.01; B, = - .14, p < .05) i oca (B,,= -.25, p < .01;
By =-.24,p <.01), akod srednjih adolescenata spol (B, =.38, p < .01) i percipira-
no odbacivanje od strane oca (B, = - .18, p < .01). Dobiveni rezultati pokazuju da
u skupini mladih i starijin adolescenata, vecoj kvaliteti prijateljstva doprinosi per-
cepcija manjeg odbacivanja kako od strane majke, tako i od strane oca, dok je u
skupini srednjih adolescenata za vecu kvalitetu prijateljstva bila prediktivha samo
percepcija manjeg odbacivanja od strane oca. Kadaje u pitanju spol adolescenta,
dobiveni rezultati pokazuju da o vecoj kvaliteti prijateljstva opcenito izvjeStavaju

adolescentice, a ovaj nalaz je potvrden u sve tri dobne skupine.

Sli¢ninalazi su dobivenii za kriterijsku varijablu kvaliteta privrzenosti vrsnjacima
(Tabela 6). Dobiveni rezultati pokazuju da set prediktorskih varijabli objasnjava
30% ukupne varijance kriterija kod mladih (R? = .30), 18% ukupne varijance kri-
terija kod srednjih (R? = .18), te 23% ukupne varijance kriterija kod starijin ado-
lescenata (R? = .23). U prvom koraku utvrdeno je da spol adolescenta znacajno
objasnjava 3% ukupne varijance kriterija kod mladih (R* = .03), 7% ukupne vari-
jance kriterija kod srednjih (R? = .07) te 8% ukupne varijance kriterija kod starijih
adolescenata (R?=.08). Uvodenje varijabli percipiranog roditeljskog prihvacanja
— odbacivanja od strane majke i oca u drugom koraku, rezultiralo je statisticki
znacajnim povecanjem ukupne objasnjene varijance kvalitete privrzenosti vrs-
njacima u sve tri dobne skupine: 27% kod mladih (AR? = .27, p < .01), 11% kod
srednjih (AR?=.11, p < .01) i 15% kod starijih adolescenata (AR? = .15, p < .01).
U drugom koraku, kao znacajni prediktori kvalitete privrzenosti vrSnjacima kod
mladih i starijih adolescenata se izdvajaju spol (3, = .10, p <.05; B, = .25, p < .01),
te percipirano odbacivanje od strane majke (., = - .32, p < .01; B, = - .15, p <
.05)ioca(B,,=-.27,p<.01; B, = - .28, p < .01), a kod srednjih adolescenata spol
B,=.25,p<.01)ipercipirano odbacivanje od strane oca (B, = - .27, p < .01). Rezul-

tati pokazuju da u skupini mladih i starijin adolescenata vecoj kvaliteti privrzenosti
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vrénjacima doprinosi percepcija manjeg odbacivanja, kako od strane majke, tako
iod strane oca. S druge strane, u skupini srednjih adolescenata, za vecu kvalitetu
privrzenosti vrSnjacima prediktivna je bila samo percepcija manjeg odbacivanja
od strane oca. Kada je rijeC o spolu adolescenta, rezultati pokazuju da adoles-
centice izvjeStavaju o visoj kvaliteti privrzenosti vrSnjacima, a ovaj nalaz potvrden

je usve tridobne skupine.

Diskusija i zakljucci

Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju pokazuju da ispitivani set prediktorskih
varijabli objasnjava znacajan udio varijance obje vrénjacke varijable u sve tri sku-
pine adolescenata, Sto upucuje na zakljucak da pozitivne interakcije s roditeljima
opcenito pogoduju izgradnji pozitivnih odnosa s vrénjacima tokom svih razdoblja
adolescencije. Ovi nalazi su konzistentni s dosadasnjim empirijskim nalazima iz
ovog podrucja istrazivanja, koji dosliedno potvrduju znacajnu ulogu kvalitete po-
rodi¢nih interakcija u predikciji kvalitete vrSnjackih interakcija kod adolescenata
Sirokog dobnog raspona (Benson i sar., 2006; Cui i sar., 2002; Dekovi¢ i Meeus,
1997; Klarin, 2002; Meeus i sar., 2002; Schneider i sar., 2001; Wilkinson, 2004;
Zimmermann, 2004). U kontekstu interpretacije ovih nalaza, Klarin (2002), navodi
kako je opravdano pretpostaviti da briga, podrska i oslonac koje roditelji pruzaju
djeci, poti¢u mehanizme ponasanja koji su pozeljniiu odnosu s vrénjacima. U pri-
log ovoj pretpostavciidu i dosadasnja teorijska razmatranja iz podrucja razvojne
psihologije, koja naglasavaju da se obrasci ponasanja steceni u porodici prenose |
na vrénjacko okruzenje (Berk, 2008; Santrock, 2007).

Rezultati dobiveni u ovom istraZivanju u skladu su i s osnovnim postavkama
teorije roditeljskog prihvacanja — odbacivanja, u okviru koje se naglasava da
percipirano odbacivanje od strane roditelja moze rezultirati nizom negativ-
nih razvojnih ishoda, ukljucujuci razlicite internalizirane i eksternalizirane pro-
bleme, nesigurnost, losu sliku o sebi, te negativan svjetonazor prema drugim

judima i svijetu oko sebe, a Sto se moze negativno odraziti na kvalitetu drugih



TUCE, MISETIC

interpersonalnih odnosa, ukljucujudi i odnose s vrsnjacima (Rohner i Kaleque,
2002; Rohner i sar., 2008). Takoder, dobiveni nalazi konzistentni sui s rezultati-
ma nekih drugihistraZivanja, u kojima je utvrdeno da djeca i mladi koji se osjeca-
ju odbaceno i zapostavljeno od strane roditelja imaju vecu vjerovatnocu da se
osjecaju otudeno, odbacenoiliignorisanoiod strane vrSnjaka (Christisar., 2017;
Kim i Cicchetti, 2010; Lowellisar,, 2014;: Wuisar,, 2022).

Premda dobiveni rezultati generalno potvrduju dosadasnje empirijske nalaze
i teorijske spoznaje o vaznosti uloge roditelja u objasnjenju kvalitete vrsnjackih
interakcija kod adolescenata, vazno je istaci da su analize provedene zasebno
za tri dobne skupine, sto je omogucilo detaljniji uvid u dobivene rezultate i po-
kazalo da se obrasci tih odnosa donekle razlikuju ovisno o razdoblju adolescen-
cije. Tako, naprimjer, kada su u pitanju pojedinacni doprinosi percipiranog maj-
¢inog i oCevog prihvacanja — odbacivanja, nalazi dobiveni u ovom istrazivanju
sugerisu da se vaznost kvalitete dijadnih interakcija s majkom i ocem mijenja u
funkciji dobi adolescenta. Naime, ovim istrazivanjem je potvrdeno da percipira-
no odbacivanja od strane oba roditelja ima znacajnu ulogu u predikciji vrénjac-
kih interakcija kod mladih i starijih adolescenata, dok se kod srednjih adolesce-
nata kao znacajan prediktor za obje kriterijske varijable izdvojila samo varijabla

percipirano odbacivanje od strane oca.

Ovaj nalaz bi se mogao interpretirati specificnim razvojnim zadacima iz kojih
proizilaze razliCite potrebe adolescenata, te kvalitativnim promjenama koje se
deSavaju u odnosu roditelj - dijete tokom adolescencije. Naime, srednja ado-
lescencija se opcenito smatra razdobljem u kojem je potreba za samostalno-
S¢u i nezavisnos¢u posebno izrazena i u kojem dolazi do intenzivne transfor-
macije odnosa s roditeljima (Steinberg i Silk, 2002). Potreba za autonomijom
se u ovoj fazi adolescencije obicno ispoljava kroz ostro psiholosko udaljavanje
od roditelja, koje je popraceno negativizmmom i kritickim stavom, a kako navo-
di Brkovic¢ (2011), ova transformacija odnosa u relacijama s roditeljima se brze
deSava u odnosu s majkom. U prilog ovome idu i neki empirijski nalazi, koji uka-

zuju da krajem rane i tokom srednje adolescencije dolazi do porasta sukoba u
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odnosu s majkom i pokoravanja oc¢inskom autoritetu (Garcia-Ruiz i sar., 2013;
Marceau i sar., 2015). Uzimajudi u obzir navedeno, opravdano je pretpostavi-
ti da je percipirano odbacivanje od strane oca u ovoj dobnoj skupini naprosto
potisnulo doprinos percipiranog odbacivanja od strane majke, jer mladi tokom
srednje adolescencije imaju vecu potrebu za priznanjem i afirmacijom od stra-
ne oca (spram kojeg jos uvijek nisu pozicionirali svoju neovisnost), nego od
strane majke. Drugim rijec¢ima, kako adolescenti u ovoj fazi teZe afirmaciji via-
stite autonomije, alii dalje traze sigurnost i priznavanje od roditelja, percipirano
odbacivanje od strane oca (kojeg jos uvijek vrednuju kao izvor autoriteta) moze
ih posebno destabilizovati, uticuci i na kvalitetu njihovih vrsnjackih interakcija,
za razliku od odnosa s majkom, koji je u ovom periodu adolescencije opcenito

turbulentan i obiliezen ¢estim sukobima i nesuglasicama.

U svakom slucaju, vazno je naglasiti da na temelju dobivenih rezultata nije op-
ravdano zakljuciti da percipirano odbacivanje od strane majke nema nikakvu vaz-
nost kada je u pitanju kvaliteta vrsnjackih interakcija kod srednjin adolescenata,
nego daje uloga ove varijable, u odnosu na ostale prediktore u modelu, naprosto
od manjeg znacaja. U prilog navedenom, ide i Cinjenica da se u ovoj skupini ado-
lescenata percipirano odbacivanje od strane majke pokazalo statisticki znacajno
povezano s obje vrsnjacke varijable u korelacionojanalizi. Ovaj nalaz, medutim, ja-
sno implicira daje priispitivanju doprinosa kvalitete odnosa s roditeljima u objas-
njenju kvalitete vrSnjackih odnosa kod adolescenata vazno zasebno razmotriti
kvalitetu odnosa s oba roditelja. Takoder, da bi se dobila potpunija slika o tome
kako se odnosi s roditeljima reflektuju na odnose s vrsnjacima tokom adolescen-
cije, kljucno je uzeti u obzir i fazu razvoja u kojoj se adolescent nalazi, odnosno,

uvaziti razvojne specificnosti pojedinih razdoblja adolescencije.

Na kraju, vazno je osvrnuti se i na metodoloska ograniCenja provedenog
istrazivanja. Kao prvo, buduci da je istrazivanje korelacijskog tipa, vazno je na-
glasiti da su provedene regresijske analize koristene iskljuivo u svrhu ispitiva-
nja uskladenosti podataka s teorijski postavljenim kauzalnim procesima, ali ne

i za demonstriranje kauzalne veze. Nadalje, iako su analize provedene zasebno
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za tri dobne skupine doprinijele jasnijem razumijevanju uloge percipiranog ro-
diteljskog prihvacanja — odbacivanja od strane majke i oca u objasnjenju kvali-
tete vrsnjackih interakcija tokom razlicitih razdoblja adolescencije, odgovor na
pitanje da li se udio kvalitete dijadnih interakcija s majkom i ocem u objasnje-
nju kvalitete interakcija s vrénjacima zaista mijenja u funkciji dobi adolescenta,
mogu nam pruZitijedino longitudinalnaistrazivanja. Na koncu, podaci o ukupnoj
objasnjenoj varijanci kriterijskih varijabli u sve tri dobne skupine ukazuju da je
znacajan dio varijance obje kriterijske varijable ostao neobjasnjen. Ovo upucuje
na potrebu daljnih istrazivanja ove tematike, uz uklju¢ivanje nekih drugih mjera
roditeljskog ponasanja, ali i uvodenje nekih drugih varijabli, koje su, takoder, po-
vezane s ovim konstruktima. U skladu s tim, smatramo da bi u buduc¢im istrazi-
vanjima bilo korisno uzeti u obzir i neke li¢ne karakteristike adolescenta, poput
osobina licnosti, socijalne kompetencije, empatije i prosocijalnog ponasanja,
optimizmaiintepersonalnih stilova komuniciranja. Takoder, u ovom istrazivanju
smo spol adolescenta uveli u analizu samo kao kovarijat (tj. u svrhu statistic-
ke kontrole), te se nismo detaljnije bavili pitanjem potencijalnin moderatorskih
ucinaka spola na odnos izmedu ispitivanih prediktorskih varijablii kriterija, a Sto

bi svakako bilo znacajno ispitati u nekim buducim istraZivanjima.
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Abstract

The aim of the research is to examine the contribution of perceived parental acceptance-rejection
by mother and father in explaining the quality of friendship and the quality of attachment to peers
during early, middle, and late adolescence, with statistical control for the adolescent’s gender. The
study included 305 elementary school students, 324 high school students, and 281 university stu-
dents. The average age of participantsin the younger adolescent groupwas M = 12.57 (SD = 0.63),in
the middle adolescent group M = 16.49 (SD = 0.57), and in the older adolescent group M = 20.51 (SD
= 1.16). The following measurement instruments were used: General Data Questionnaire, Paren-
tal Acceptance-Rejection Questionnaire, Friendship Quality Questionnaire, and Inventory of Peer
Attachment-Revised. The results of hierarchical regression analyses show that the set of predic-
tor variables explains a significant portion of the variance of friendship quality in all three adolescent
groups (24%in younger, 19%in middle, and 18%in older adolescents), as well as a significant portion
of the variance of attachment to peers quality (30% in younger, 18% in middle, and 23% in older ad-
olescents). In the younger and older adolescent groups, the significant predictors of both friendship
quality and attachment to peers quality were the adolescent’s gender, and perceived rejection by
both mother and father, while in the middle adolescent group, the significant predictors for both
criterion variables were the adolescent'’s gender and perceived rejection by the father. The obtained
results indicate that when examining the contribution of the quality of relationships with parents in
explaining the quality of adolescents’ relationships with peers, it is important to separately consid-
er the quality of the relationship with both parents. Also, in order to obtain a more comprehensive
understanding of how relationships with parents are reflected in peer relationships during adoles-
cence, it is essential to take into account the developmental stage the adolescent is in and to con-
sider the developmental specificities of particular period of adolescence, respectively.

Keywords: adolescence, parental acceptance-rejection, quality of friendship, quality of attach-
ment to peers
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IZVORNIZNANSTVENIRAD

Odnos izmedu percipiranog roditeljskog ponasanja
i osjecaja koherentnosti kod adolescenata

Stanic, Irena’
Univerzitet Istocno Sarajevo, Filozofski fakultet, Katedra za psihologiju

Sazetak

Psiholo$ki razvoj pocinje u porodi¢nom okruzenjui za najvedi broj ljudi, prema teorijama psiholos-
kog razvoja, markantne osobe su roditelji. Implikacije roditeljskog ponasanja znacajne su za ko-
gnitivni i emocionalni razvoj djeteta kao i za psiholodku prilagodbu. Prema salutogenom modelu
Arona Antonovskog, porodica je kategorizovana unutar interpersonalno-relacionih generalizo-
vanih resursa otpornosti i povezana sa razvojem osjecaja koherentnosti (SoC) kao dispozicio-
nom orijentacijom odgovornom za kretanje ka pozitivnom kraju mentalno-zdravstvenog konti-
nuuma. U ovomistrazivanjuispitivan je odnos izmedu percipiranog roditeljskog ponasanjaijacine
osjecaja koherentnosti s obzirom na pol i uzrast ispitanika. Roditeljsko ponasanje operacionalizi-
rano je kroz tri dimenzije: percipirano prihvatanje, odbacivanje i kontrolu, a svaka od njih ispitivana
je zasebno za oba roditelja. U istrazivanju? je u¢estvovalo 126 adolescenata (/=69; M=57) staro-
stiizmedu 16 22 godine (M=19,23; SD=1,49). Prema dobi, uzorak je podijelien na dvije skupine:
16-19 godina (N=76) i 20—-22 godine (N=50). Primijenjeni su mjerniinstrumenti: Skala percepcije
roditeljskog ponasanja (SPRP — forma za majku i za oca) i Skala za mjerenje osjecaja koheren-
tnosti (SOC-29). Rezultati pokazuju da su korelacije percipiranih dimenzija roditeljskog ponasanja
sa osjecajem koherentnosti oCekivanog smjera, vise i sa nesto visim nivoom znacajnosti kada
su u pitanju majke u odnosu na oceve. Najvisa povezanost, i to negativnog smjera, utvrdena je
za dimenziju ocevog odbacivanja u muskom poduzorku srednjih adolescenata (r=-.61, p<.00).
Dobijeni rezultati su razmatrani u svjetlu salutogenog modela Antonovskog i Rohnerove teorije

roditeljskog prihvatanja— odbacivanja.

Kljuénerijeci: percipirano roditeljsko ponasanje, osjecaj koherentnosti

! irena.stanic@ffuis.edu.ba
¢ Rezultati istrazivanja su preliminarno prikazani na Nau¢nom skupu Nauka i stvarnost, odrza-

nom online 21. maja, 2022. godine, Filozofski fakultet Pale, Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu.
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Uvod

Sve psiholoske teorije o razvojulicnosti ukljuCuju znacaj prvih socijalnih odno-

sa koji se, uglavnom, odnose na primarnu porodicu i odnose sa roditeljima. Za
roditeljstvo postoji, na primarnoj bioloskoj, genetskoj vezi zasnovano, transkul-
turalno ocekivanje da ono podrazumijeva bezuslovno prihvatanje djeteta, iako
mnostvo empirijskin podataka iz oblasti psihopatologije ukazuje da taj odnos
nije ni jednostavan niti jednoznacan. Kroz pokusaje psiholoske konceptualiza-
cije pojma kulture u kros-kulturalnoj psihologiji Ronald Rohner je 60-ih godina
20. vijeka koncipirao teoriju roditeljskog prihvatanja/odbacivanja, te implikacije
djetetove percepcije tog odnosa po mentalno zdravlje nadalje u Zivotu (Rohner
i Rohner, 1981; Rohner, 1984; Rohner, Khaleque i Cournoyer, 2003; Khaleque i
Rohner, 2004, 2012a). Na slican nacin, i salutogeni model Arona Antonovskog
(1979; 1987) postulira porodi¢ne odnose unutar intepersonalno-relacionih ge-
neralizovanih resursa otpornosti kao vazan temelj onoga Sto se tradicionalno
naziva mentalnim zdravljem. Iz sveukupnih generalizovanih resursa otpornosti
izdvaja se centralni resurs, organizator, koji je Antonovski nazvao osjecaj kohe-
rentnostiideterminisao ga kao psiholosku, dispozicionu varijablu odgovornu za
otpornost osobe u susretu s razliCitim zivotnim stresorima. Kao eksplanatorni

okvir u ovom istrazivanju su koristena ova dva teorijska modela.

Percipirano roditeljsko ponasanje

Roditeljsko ponasanje istrazivano je jos pocetkom 20. vijeka u okviru koncep-
ta roditeljskog stila. Mnoga istrazivanja roditeljskog stila izdvojila su dvije bipo-
larne dimenzije tog odnosa: emocionalnost (ljubav — neprijateljstvo) i kontrolu
(autonomija — kontrola) (Schaefer, 1965; Darling i Steinberg, 1993). Dimenzija
emocionalnosti se krece od percipiranog prihvatanja i topline do neprijateljskog
odnosa i odbacivanja, a dimenzija roditeljske kontrole od rigidne kontrole dje-
tetovog ponasanja do potpune permisivnosti. Stil roditeljstva moze biti ispiti-
van dvojako, iz aspekta roditelja i iz aspekta djeteta pri cemu je djetetova per-

cepcija tog odnosa psiholoski formativno vazniji faktor. IstraZivanja roditeljskog
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prihvatanja — odbacivanja mogu se sagledati iz dvije perspektive: fenomeno-
loske (subjektivno iskustvo pojedinca) i binejvioralne (izvjestaj posmatraca tog
odnosa, koji ne mora nuzno biti u saglasju sa subjektivnom procjenom) (Carlin
i sar., 1994). Za psiholoski razvoj i mentalnozdravstvene implikacije od poseb-
nog je znacaja subjektivni dozivljaj, koji se moze ispitatii putem sjec¢anja odrasle
osobe na roditeljsko ponasanje. Orijentacija ka subjektivnoj perspektivi ogle-
da se i u Rohnerovoj teoriji roditeljskog prihvatanja i odbacivanja (eng. Parental
Acceptance-Rejection Theory — PART), koja spada u teorije socijalizacije, za-
snovana je na empirijskim podacima i vise je usredsredena na interpersonal-
ne nego na intrapsihicke faktore. Rohner u prvi plan stavlja pojam (djetetove)
socijalne kognicije usmjeren na percepciju roditeljskog ponasanja. Zacetak
ove teorije nalazi se 60-ih godina 20. vijeka u Rohnerovoj magistarskoj tezi u
kojoj poredi roditeljske obrasce u dvije razli¢ite kulture (Rohner i sar., 2005). U
okviru PART su razvijene tri subteorije: (1) subteorija li¢nosti, (2) subteorija su-
ocavanja/ prevladavanja, i (3) subteorija sociokulturnih sistema. Svaka od njih
podstaknuta je specificnim pitanjima koja su usmjeravala istrazivacke prav-
ce vezane za implikacije percipiranog roditeljskog odnosa (Kaleque i Rohner,
2004, 2012a; Rohner i sar., 2005). Za ovo istrazivanje od znacaja je subteori-
ja suocCavanja/previadavanja i pitanje na koje je usmjerena: sta je to Sto neke
osobe Cini otpornijim, sa uspjesnijim ishodima u procesu prevladavanja stresa
u odnosu na vecinu koja je imala iskustvo odbacujuceg roditeljstva. Rohner je
percepciju odnosa s roditeljima operacionalizovao kroz: (1) roditeljsko prihva-
tanje (toplina, sklonost; verbalnai fizicka) i (2) roditeljsko odbacivanje (neprija-
teljstvo i agresivnost, zanemarivanje — indifierentnost i nediferencirano odba-
civanje) (Rohneri sar., 2005). Navedeni oblici ponasanja predstavljaju ekstreme
Sireg kontinuuma dimenzije roditeljskog prihvatanja — odbacivanja, premda su
u ovom istrazivanju operacionalizovane kao dvije odvojene, iako nesumnjivo
povezane dimenzije (roditeljsko prihvatanje i roditeljsko odbacivanje) kako bi se
stekao precizniji uvid u prirodu njihovog odnosa s osje¢ajem koherentnosti u

uzorku adolescenata. Takode, sam Rohner (Rohner i sar., 2005) napominje da
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svaki odnos roditelj — dijete podrazumijeva istovremeno prisustvo ponasanja
prihvatanja i odbacivanja, a sam kvalitet odnosa zavisi od toga koji tip ponasanja
preovladava. Dimenzije percipiranog roditeljstva u drugim istraZivanjima koja
su se bavila dijadnim odnosima djeteta s roditeljima, upucivala su na dvije kljuc-
ne karakteristike tog odnosa, bipolarne varijable oznacene kao: emocionalnost
(toplina, prinvatanje) i kontrolu (od rigidnog upravljanja djecijim ponasanjem do
potpune permisivnosti) (Darling i Steinberg, 1993; Macuka, 2007). | u kasnijim
revizijama Rohnerove teorije i upitnika osnovnoj dimenzijiroditeljskog prihvata-
nja —odbacivanja pridodaje se dimenzija roditeljske kontrole (Roher i Ali, 2016),
pri Cemu se kao optimalan smatra umjeren nivo roditeljske kontrole. Medutim,
moguce je da znacaj nivoa roditeljske kontrole narocito raste u adolescenciji
(Toki¢, 2008), prvenstveno u kontekstu razvojnih zadataka izgradnje identi-
teta i autonomije, te da visok i razvojno neprimjeren nivo roditeljske kontrole
moZze imati narocito negativne posljedice u ovom razvojnom periodu. Stoga je
u ovom istrazivanju percepcija roditeljskog ponasanja operacionalizovana ne
samo na osnovu dimenzija roditeljskog prihvatanja i odbacivanja, vec i percipi-

ranog nivoa kontrole.

IstraZivanja su potvrdila, nezavisno od kulturalnog konteksta, neophodnost
percipiranog roditeljskog prihvatanja za razvoj li€nosti i mentalno zdravije (Ro-
hner i Brothers, 1999; Rohner i sar., 2005, Rusevljani sar., 2009, Khaleque i Ro-
hner, 2012a, 2012b) i za adekvatne partnerske odnose tokom odraslog doba
(Rohner i Khaleque, 2010). Od 2000-ih godina, PART je proSirena kao teorija
interpersonalnog prihvatanja — odbijanja (Interpersonal acceptance-rejecti-
on theory - IPART) i obuhvatila je implikacije percepcije odnosa sa roditeljima
i sjecanja na njih na razvoj licnosti, socijalne odnose, psiholosku prilagodbu,
otpornost i funkcionisanje tokom Zivota (Khaleque i Ali, 2017; Rohner i Lan-
sford, 2017). Za razliku od istrazivackih pocetaka psihologije kao nauke kada
je ispitivanje znaCajnosti uloge majke bilo dominantno, Rohner je eksplicitno u
istrazivaCki model uveo, kao veoma vaznu i ulogu oca, kao i percepciju oCevog

ponasanja od strane djeteta ukazujuci na znacaj oCeve ljubavi i prihvatanja za
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socijalni, emocionalni, kognitivni razvoj i funkcionisanje djece i mladih (Rohner
i Veneziano, 2001).

Salutogeni model: osjecaj koherentnosti

U potrazi za porijeklom zdravija i otpornosti, odnosno reziljentnosti (termin
koji je u psihologiji kasnije usvojen) 60-ih godina 20. vijeka Aaron Antonovsky je
koncipirao drugaciji pristup proucavanju zdravlja i mentalnog zdravlja, osmislivsi
neologizam salutogeneza (salutogenesis: lat. salus — zdravlje; st. gréki genesis —
postanak). Tradicionalno prisutnoj patogenetskoj, biomedicinskoj orijentaciji An-
tonovski je suprotstavio salutogenu, usmjerenu na otkrivanje Cinilaca koji osobu
Cine jakom i otpornom na, u zivotu sveprisutne, stresore razliCitog intenziteta
i trajanja (Antonovsky, 1979, 1984, 1987). Dva klju¢na konstrukta salutogenog
modela su osjecaj koherentnosti (eng. sense of coherence — SoC) i generali-
zovani resursi otpornosti GRO (eng. generalised resistance resources — GRR).
Antonovski je SoC odredio kao dispozicionu orijentaciju (naglasivsi da nije u pi-
tanju crta licnosti) koja izraZava mjeru u kojoj neki ima obuhvatno, trajno, a ipak
dinamicno osjecanje uvjerenosti da (1) su stimulusi koji tokom Zivota proisticu iz
njegovih unutrasnijih ili spoljasnjih okruzenja strukturisani, preadvidijivi i objasnjivi,
(2) da raspolaze resursima pomocu kojih ¢e izaci na kraj sa zahtjevima koje mu
stimulusi postavijaju, i (3) su ti zahtjevi izazovi vrijedni ulaganja i angaZovanja (da
imaju smisla) (Antonovsky, 1987, str. 19). Iz ove definicije proizlaze i tri kompo-
nente osjecaja koherentnosti: osjecaj razumljivosti, savladivosti i smisaonosti.
Generalizovane resurse otpornosti Antonovski definiSe na Sirok nacin, kao bilo
koju karakteristiku covjeka, grupe ili sredine koja potpomaze ovladavanje tenzijom
(Antonovsky, 1979: 99). Tom prilikom je pokusao napravitiiizvjesnu sistematiza-
ciju GRO podijelivsiih u osam grupa, od kojih je za ovoistrazivanje znacajna grupa
interpersonalno-relacioni GRO u koju svrstava i porodicne odnose kao bipolar-
nu kategoriju privrZzenost — otudenost (Antonovsky, 1979, str. 103-119). lako su
generalizovani resursi otpornosti igraju izuzetno znacajnu ulogu u procesu pre-

vladavanja stresora, deficit resursa moze biti i izvor stresa sam po sebi, ukoliko
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osoba dozivi snaznu negativnu reakciju jer vjeruje da na raspolaganju nema do-
voljno resursa kako bi se nosila sa zahtjevima stresogene situacije. Osjecaj kohe-
rentnosti, odreden je, dakle, kao dispoziciona osobina licnosti koju Antonovski
odreduje i kao globalnu orijentaciju koja se odnosi na necije videnje svijeta kao
razumljivog, savladivog i smisaonog, pri ¢emu jak osjecaj koherentnostiima pro-
tektivni znacaj u susretu sa stresorima, pocev od percepcije nekog stimulusa kao
stresora, odnosno benignog, preko procesa razrjesavanja tenzije do koje dovodi
stimulus procijenjen kao stresor, do olakSavanja procesa prevladavanja u smislu
izbora adaptivnih mehanizama. Ukupno, jak osjecaj koherentnosti povezan je sa
dobrim zdravstvenim ishodima (Stani¢, 2014, 2021). Zdravlje, kako fizi¢ko, tako
i psiholosko, Antonovski je opisao kao multidimenzionalni kontinuum odreden
rasponom od nepodnosljivog emocionalnog bola do potpunog osjecanja psiho-
loskog blagostanja odredivsi ga (suprotno biomedicinskoj patogenoj orijentaciji)
kao kontinuum zdravstvena ugodnost — zdravstvena neugodnost (eng. ease -dis/
ease, igra rijeci, op. 1.S.). Izvore generalizovanih resursa otpornosti Antonovski je
pronasao, slicno Rohnerovoj potrazi, u obrascima gajenja djece i kompleksnosti
drustvenih uloga (koji ukljucuju i idiosinkrati¢ne faktore i slu¢ajnost) (Antonov-
sky, 1979, str. 141-142). Zivotna iskustva koja oblikuju SoC su: (1) konzisten-
tnost, predvidljivost iskustava, (2) ravnoteza frustracija i kaznjavanja, i (3) u¢esce
u oblikovanju ishoda (Antonovsky, 1979). Istrazivaci su kasnije dodali i iskustvo
emocionalne bliskosti (emotional closeness) (Sagy i Antonovsky, 2000). Pitanje
stresora Antonovsky je definisao ne samo prisustvom stresora, vec i deficitom
potencijalnog resursa, sto moze bitii odsustvo roditeljskog prihvatanja, odnosno
odsustvo bliskosti sa roditeljima. Osjecaj koherentnosti od izuzetnog je znacaja
u kontekstu razvojnih kriza i izazova adolescencije i ranog odraslog doba. Noviji
pristupi unutar psiholoskih klasifikacija razvojnih faza istovremeno preispituju i
samo odredenje adolescencije i rane odraslosti, narocito u svjetlu razlicitih drus-
tvenih promjena (poput prolongiranog Skolovanja i otezanog ekonomskog osa-
mostaljenja) koje dovode do odlozenog okoncanja klju¢nih psihosocijalnin zada-

taka ranijih klasifikacija, poput Eriksonove ili Levinsonove. Konceptom odraslog
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doba u nastajanju (engl. emerging adulthood), koje je do tada nazivano produ-
Zenom adolescencijom Jeffrey Jensen Arnett je predlozio koncipiranje nove ra-
zvojne faze karakteristi¢ne unutar hronoloskiistog perioda za subpopulaciju koja
se prolongirano skoluje (Arnett, 2000, 2007; Stani¢, 2019). Antonovsky (1987) je
smatrao da se u adolescenciji formira drugi sloj osjecaja koherentnosti kojije jos
uvijek privremen.

Cilj ovog istrazivanja je ispitati povezanost percipiranih dimenzija majcinog i
ocevog roditeljskog ponasanja (prinvatanja, odbacivanja i kontrole) sa osjeca-
jem koherentnosti u uzorku srednjih i starijih adolescenata. Pored navedenih
dimenzija percipiranog roditeljskog ponasanja, u istrazivanje je, takode uklju-
Cena i direktna procjena bliskosti sa roditeljima od strane adolescenata. Os-
novna pretpostavka je da ¢e percipirano roditeljsko ponasanje putem koga se
ispoljava emocionalna toplina i prinvatanje djeteta pozitivno korelirati sa osje-
cajem koherentnosti adolescenata, dok ce oni oblici roditeljskog ponasanja koji
se odnose na odbacivanje i visok stepen kontrole biti negativno povezani sa

osjecajem koherentnosti.

Metodologijaistrazivanja
Ispitanici

U istrazivanju su ucestvovali srednjoskolci i studenti iz Bosne i Hercegovine
i Srbije, N=126 (55% djevojaka, srednjoskolci 60%). Uzorak je dakle relativno
ujednacen po polu. Dobni raspon ispitanika bio je 16-22 godine (M=19.23,
SD=1.49), tj. uzorkom su obuhvaceni srednji (16—-19 godina) i stariji (20-22 go-

dine) adolescenti.

Mjerniinstrumenti

Upitnik socio-demografskog statusa konstruisan je za potrebe ovog istrazi-
vanja i ukljucivao je podatke o polu, godinama Zivota, nivou obrazovanja (sred-
nja Skola, fakultet).

179



180

OSMI SARAJEVSKI DANIPSIHOLOGIJE - Zbornik radova

Mini skala percepcije porodi¢ne/socijalne prisnosti za adolescente (Stanic,
2014) sastojise od pet 10-stepenih stavki, baziranih na adaptaciji Kantrilove ska-
le (Cantril's ladder) (Cantril, 1965; prema Garcia-Moya i sar., 2012; Garcia-Moya
i sar., 2013). Cilj je registrovanje opazenog kvaliteta/zadovoljstva odnosom sa
roditeljima (ponaosob), izmedu roditelja, unutar porodice i u odnosu sa drugima
(izvan porodice ili sa drugim ¢lanovima porodice). Kako je vaznost pretpostav-
lienih vanroditeljskih odnosa znacajna u adolescentnom periodu, ukljucena je i
stavka zadovoljstva odnosom sa drugima. Prisnost je operacionalizovana kroz
percipirano dobijanje podrske od strane roditelja u problemskim, za adolescen-
ta vaznim situacijama, te kroz zadovoljstvo interpersonalnim odnosima. Primjer
stavke: Kada ima$ neki problem ili te nesSto muci— u kolikoj mjeri ti je lako da raz-
govara$ sa majkom pravi procjenu na 10-stepenoj skali gdje 1 oznacava veoma
tesko, a 10 oznaCava veoma lako. Prilikom analize podataka dobijenih ovim in-

strumentom izracunat je odvojen skor za svaku navedenu stavku.

Skala percepcije roditeljskog ponasanja — SPRP (Macuka, 2008; Skala per-
cepcije obiteljskih odnosa, Macuka, 2004) predstavlja istovjetnu skalu koja se
sastoji od 25 trostepenih tvrdnji Likertovog tipa. U drugoj provjeri te skale iz-
dvojena su tri faktora: prihvatanje, odbacivanje i kontrola, za svakog roditelja
(Macuka, 2008). Izra¢unati su sliededi Krombah alfa koeficijenti pouzdanosti
za sve subskale, koji su u okviru prihvatljivih vrijednosti: prihvatanje (a,.x.=.71,
Qotac=-85), odbacivanje (Gapa=.79, Aorac=.87), kontrola (Apap,=.82, Aorac=.87).

Skala osjecaja koherentnosti, SOC-29, poznata je ikao Upitnik zivotne orijen-
tacije (Life orientation questionnary, Antonovsky, 1987). Skala se sastoji od 29
sedmostepenih tvrdnji. U ovom istraZivanju, Krombahova alfa koeficijent (a=

.89) u skladu je sa ostalim istrazivanjima.

Postupak

IstraZivanje je sprovedeno u periodu maja i juna 2021. godine. Ispitanici su da-
vali odgovore na upitnike uzivo i putem onlajn forme upitnika na platformi Go-

ogle Forms. Poziv za uCeSce u istrazivanju je objavljen na razlicitim drustvenim
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mrezama. UCeSce uistraZivanju je bilo dobrovoljno, buduci da je ispitanicima na-
pomenuto da imaju puno pravo da odustanu od daljeg davanja odgovora u bilo
kom trenutku. Takode im je napomenuto da je njihovo ucesce uistrazivanju pot-
puno anonimno, te da ¢e prikupljeni podaci biti korisc¢eniiskljucivo u nau¢no-istra-

Zivacke svrhe, pri Cemu uvid u samu bazu podataka ima iskljucivo istrazivac.

Rezultati

Prijeispitivanja odnosaizmedu percipiranih dimenzija roditeljskog ponasanjai
osjecaja koherentnosti, izracunati su osnovni deskriptivni statisticki pokazate-
lji i sprovedeni testovi normalnosti distribucije za varijable istrazivanja na nivou
Citavog uzorka. Dobijeni rezultati prikazani su u Tabeli 1.

Tabela 1

Deskriptivni statisticki parametri varijabli koristenih uistrazivanju (N=126)
Varijable Min.  Maks. M SD  Skjunis  Kurtozis K-Sz
Majka prihvatanje 21 45 38.70 511 -1.50 2.51 18%*
Majka odbacivanje 11 24 21.70 281 -2.14 4.56 26%*
Majka kontrola 10 28 1509 391 .86 .18 167
Otac prihvatanje 15 45 36.42 7.08 -1.30 91 22%%
Otac odbacivanje 8 24 20.27 392 -1.40 1.22 24%%
Otac kontrola 10 27 1484 435 61 -.65 18%*
Osjecaj koherentnosti 68 183 13042 2193 -33 =21 .07
Majka-Prisnost 1 10 710 247 -89 -12 23%*
Otac-Prisnost 1 10 599 277 -.45 -93 5%
Zadovoljstvo-Roditelji 1 10 758 278 -1.04 -.20 26%*
Zadovoljstvo-Porodica 1 10 7.80 238 -1.24 .56 24%*
Zadovoljstvo-Drugi 1 10 808 164 -144 3.36 18%*

*¥p<.01
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Rezultati Kolmogorov-Smirnov testova normalnosti distribucije pokazuju da
distribucija svih varijabliistraZivanja, saizuzetkom varijable osjecaj koherentnosti,
znacajno odstupa od oblika normalne krive. Medutim, pregledom vrijednosti sk-
junisa i kurtozisa uocava se da nijedno od navedenih odstupanja nije ekstremno,
odnosno ne prelazi granice od +/-3 u sluCaju skjunisa tj. 10 u slucaju kurtozisa, pa
se moze zakljuciti da kriterijum simetri¢nosti nije narusen (Kline, 2011) ida se u

daljoj obradi podataka mogu koristiti parametrijski statisticki postupci.

Tabela 2
Raspon rezultata i prosjecne vrijednosti za ispitivane varijable u podskupinama
djevojaka i mladica - SPRP, SoC i Mini skala (N=126)

Djevojke (N=69) Mladici (N=57)

Varijable

Min.  Maks. M SD Min.  Maks. M SD
Majka prihvatanje 9 21 3936 534 10 21 3789 475
Majka odbacivanje 8 21 2194 272 8 20 2142 293
Majka kontrola 10 23 1412 3.63 10 28 16.26  3.95
Otac prihvatanje 7 21 36.12 802 7 21 36.79  5.80
Otac odbacivanje 8 24 2022 454 8 20 2035 304
Otac kontrola 10 26 1381 4.08 10 27 16.09 4.37

Osjecaj koherentnosti 68 183 129.86 25.19 91 168 131.11 17.38
10 7.43 2.52 10 6.68 2.36
10 5.61 2.78 10 6.46 2.70
10 7.38 2.96 10 7.82 2.54
10 7.75 2.45 10 7.86 2.33
10 8.12 1.56 10 8.04 1.74

Majka-Prisnost
Otac-Prisnost
Zadovoljstvo-Roditelji

Zadovoljstvo-Porodica

N P P R e
e e S =Y

Zadovoljstvo-Drugi

Prema vrijednostima aritmetickih sredina za svaku subskalu, uocava se, i za
djevojke i za mladi¢e, dominantna uloga majke kada je u pitanju percepcija ro-
diteljskog ponasanja. Kao dopuna SPRP primijenjena je i skala koja se oslanja na

kognitivne kapacitete adolescenata putem koje direktno procijenjuju odnos sa
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roditeljem, odnos izmedu roditelja, ukupnu porodi¢nu atmosferu i sopstveno
zadovoljstvo drugim ljudima, Sto biva narocito vazno u adolescentnom periodu
oznac¢enom, prema Blosu (1967), kao period separacije i individuacije. Vrijed-
nosti aritmetickih sredina (Tabela 2) su najvise upravo za procjenu zadovoljstva
odnosima sa drugima (M,=8.08, M,=8.12, M,,=8.08) u odnosu na nize vrijedno-
sti prilikom procjene zadovoljstva odnosa izmedu roditelja i ukupnog zadovolj-
stva porodicom (M=5.61-7.86).

Odnos izmedu dimenzija percipiranog roditeljskog ponasanja i osjecaja ko-
herentnostiispitan je racunanjem nizom Pirsonovih koeficijenata korelacije, pri
Cemu su ove relacije ispitane odvojeno u muskom i Zzenskom dijelu uzorka, a

zatim odvojeno u dijelu uzorka koji obuhvata srednje i starije adolescente.

Tabela 3

Korelacije osjecaja koherentnosti (SoC) sa percipiranim roditeljskim
prihnvatanjem, odbacivanjem i kontrolom, i stavkama Mini skale
porodicne/socijalne prisnosti za pol i uzrast

SoC Pol Dob
ZenskiN=69  MugkiN=57  MladiN=76  StarijiN=50

Majka-Prisnost Sk S5k oAk 53Rk
Otac-Prisnost A3F* A5H* AKX 35%
Zadovoljstvo-Roditelji 50%K Wik oYkao A0%*
Zadovoljstvo-Porodica Y koa A3H* Yoo A5%*
Zadovoljstvo-Drugi 38%* 39%* 35%* A0%*
Majka-Prihvatanje AQFHE A2 5Ok AT
Majka-Odbacivanje - 45¥xX -.38%* -.39% -.45%%
Majka-Kontrola -.25* -.33* -.26* -.26
Otac-Prihvatanje .28* 33 9% 19
Otac-Odbacivanje -24 - 48FH* - 44xH* -.09
Otac-Kontrola 22 -23 -.16 -.29*

*p< .05, ¥*p<.01, ¥**p<.00
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Za sve korelacije je utvrden teorijski ocekivani smjer veze. Za dimenziju perci-
pirane majcine kontrole nije utvrdena znacCajna povezanost sa osjec¢ajem kohe-
rentnosti kada su u pitanju stariji adolescenti, a za dimenziju percipirane oceve
kontrole niska, ali znacajna povezanost sa osje¢ajem koherentnosti je utvrde-
na samo za starije adolescente (r=.29, p<.05). Dimenzije u kojima se razlikuju
djevojke i mladici je povezanost percipiranog ocevog odbacivanja sa ja¢inom
osjecaja koherentnosti, gdje ta veza postoji samo za mladice (r= -.48, p<.00).
Razlika izmedu srednjih i starijin adolescenata je utvrdena u dimenzijama per-
cipiranog ocevog prihvatanja i oCevog odbacivanja — povezanost sa osjeca-
jem koherentnosti je utvrdena samo za mlade adolescente, oCevo prihvatanje
(r=.39, p<.01) i o¢evo odbacivanje (r= -.44, p<.00).

Tabela 4

Korelacije izmedu osjecaja koherentnosti (SoC) i dimenzija percipiranog rodi-
teljskog prihvatanja (P), odbacivanja (O) i kontrole (K), za uzorak podijeljen prema
poluiuzrastu

SoC Majka Otac
Pol Uzrast P @) K P @) K
. 16-19 (N=39) 50%* -.38% -.23 .38%* -.37% -.14
¢ 20-22 (N=30) B5o** -b4Fx -33 .18 -.04 -.33
16-19 (N=37) Y A A40% -e1F -23
M 20-22 (N=20) .25 -32 -32 .22 -24 -24

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.00

Na uzorku podijelienom i prema polu i prema uzrastu (Tabela 4) najznacajni-
ja korelacija utvrdena je za vezu osjecaja koherentnosti sa percipiranim oCevim
odbacivanjem u poduzorku mladih muskih adolescenata (r=-.61, p<.00). Kada je
u pitanju percipirana majcina kontrola, samo na tom poduzorku je utvrdena jedi-
na znacajna povezanost sa osjecajem koherentnosti (r= -.33, p<.05). Za starije
muske adolescente nije utvrdena povezanost niti jedne dimenzije roditeljskog
ponasanja sa osjecajem koherentnosti, kao ni za dimenziju oceve kontrole u bilo

kojem poduzorku.
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Diskusija

lako su istrazivanja koja su dovodila u vezu porodicni kontekst i osjecaj ko-
herentnosti u adolescenciji sprovodena i 80-ih godina 20. vijeka, vecina njih je
objavljena tek od 2000-ih godina (Garcia-Moya i sar., 2012; Garcia-Moya i sar.,
2013; Garcia-Moya i sar., 2014; Rivera i sar.2013; Sagy i Antonovsky, 2000). | u
ovom istrazivanju je potvrdena dominantna uloga majke u psiholoskom razvo-
ju i znacaj odnosa sa majkom za jacinu osjecaja koherentnosti. Na podatke koji
potvrduju dominantnu ulogu majke bez obzira na pol, nailazi se i u drugim istra-
zivanjima (Tuce i Fako, 2013). S druge strane, u porodi¢nom kontekstu, znacaj
ocCeve prisutnosti i uticaja za psiholosku dobrobit djeteta nije bio dovoljno istra-
zivan do polovine 20. vijeka. U ovom istrazivanju dobijeni su podaci koji su u skla-
du sa Rohnerovim izvjestajima o znacaju oCeve ljubavi i prihvatanja za psiholos-
ku adaptaciju/blagostanje (Rohner i Veneziano, 2001). U savremenom drustvu,
uloga oca, imajuci u vidu emancipaciju zena, majki i njihovu ulogu na trzistu rada
(odsustvo iz porodice), zasluzuje mnogo vise paznje zbog revidiranja uloga u
porodicnom kontekstu. Kada su u pitanju mladici, dobijeni podaci potvrduju da
je percipirano ocevo odbacivanje znacajna dimenzija u vezi s jaCinom njihovog
osjecaja koherentnosti, odnosno rezlijentnosti. Istrazivanja fokusirana na emo-
cionalnu nestabilnost adolescenata potvrdila su da je najveci doprinos bio upravo
vezan zaroditeljsko odbacivanje (Mendo-Lazaroisar, 2019). U ovomistraZivanju
utvrdeno je da je povezanost jacine osjecaja koherentnostii dimenzija percipira-
nog roditeljskog ponasanja slabija u poduzorku starijih u odnosu na poduzorak
srednjih adolescenata, pri Cemu je ovaj trend bio najizrazeniji u slucaju roditeljske
kontrole. Medutim, iako rezultati ovog istrazivanja pokazuju da uticaj roditeljskog
odbacivanja na mentalno zdravlje opada u kasnijoj adolescenciji, ne treba zane-
mariti Cinjenicu, potvrdenu i klinickom/psihoterapijskom praksom, da uticaj rodi-
teljskog odbacivanja na mentalno zdravlje i interpersonalne odnose i dalje moze
bitiizrazito snazan, ali na indirektan iinternalizovan nacin. Izostanak povezanosti
percipirane kontrole sa osje¢ajem koherentnosti u skladu je sa Blosovim (1967)
opisom drugog procesa individuacije i separacije i sa svim teorijama psiholoskog
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razvoja koje upucuju na odvajanje od znacaja primarne porodice. Rezultati su u
skladu i sa drugim istraZivanjima koja ukazuju na znacaj roditeljskog odbacivanja
kada je u pitanju razvoj psihopatoloskih ispoljavanja (Rusevijan i sar., 2009), jer je
slab osjecajkoherentnosti povezan sa negativnim mentalno-zdravstvenimisho-
dima. S tim u vezije i znacajan podatak da najvisa utvrdena korelacija predstavija
deficit u generalizovanim resursima i odnosi se na povezanost o¢evog odbaciva-
nja i osjecaja koherentnosti na poduzorku mladih muskih adolescenata. Takode,
znacajan je podatak da povezanost majcine kontrole i osjecaja koherentnosti,
ocekivanog negativnog smjera, postoji samo na poduzorku mladih muskih ado-
lescenata (r=- 33, p<.05), Sto je u skladu sa drugim nalazima koji ukazuju da mla-
di¢i vise percipiraju roditeljsku kontrolu od djevojaka (Tuce i Fako, 2013). Poveza-
nost direktnih procjena bliskosti sa roditeljiem i osjecaja koherentnosti upucuje
na to da je na adolescentnom uzrastu moguce alternativno ispitati ovaj odnos
putem kratkih skala, direktnim upitom, oslanjajuci se na vecu kognitivnu zrelost
adolescenata. Rezultati pokazuju da su percipirani oblici ponasanja roditelja, kao
i percipirani nivo intimnosti odnosa sa roditeljima i globalno zadovoljstvo odno-
sima u porodici umjereno pozitivno povezani sa osjecajem koherentnosti, iako

snaga ove povezanosti varira u zavisnosti od pola i uzrasta adolescenata.

Dakle, rezultati istrazivanja potvrduju teorijske pretpostavke salutogenog
modela o kvalitetnom odnosu sa roditeljima kao generalizovanog resursa ot-
pornosti koji je povezan sa optimalno razvijenim osjecajem koherentnosti,
buduci da su smjerovi povezanosti izmedu varijabli pretezno odgovarali pret-
postavkama i bili statistiCki znacajni. Percepcija roditeljskog ponasanja u vezije
sadimenzijama Zivotnogiskustva (percepcije roditeljskog ponasanja) koje uce-
stvuje u oblikovanju osjecaja koherentnosti. Emocionalna toplina oca, odnosno
ocCevo odbacivanje kao deficit u resursima, u razvoju jacine osjecaja koheren-
tnosti je narocito znacajna za mlade mladice. Percepcija o¢evog prihvatanja
na nivou cijelog uzorka znacajno je povezana i sa zadovoljstvom medusobnim
odnosom roditelja, kao i sa zadovoljstvom porodicom u cjelini, Sto ukazuje na

znacCajnu ulogu oca u ukupnim porodic¢nim odnosima.
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Ipak, prilikom razmatranja dobijenih rezultata neophodno je uvaZzitii odrede-
na ogranicenja istrazivanja. Prije svega, istrazivanje je korelaciona i transferzal-
na studija, Sto je onemogucilo ispitivanje uzroc¢no-posliedi¢nih veza izmedu
varijabli. Takode, po svojoj prirodi uzorak je prigodni, $to otezava generalizaciju
rezultata na Siru populaciju adolescenata. Veli¢ina uzorka nije bila u skladu sa
pretpostavkama potrebnim za primjenu multivarijantih metoda koje bi pruzile
senzitivnije podatke o razlikama unutar uzorka kada je u pitanju vrijednost per-
cipiranih dimenzija roditeljskog ponasanja kao prediktora za formiranje jakog
osjecaja koherentnosti. S obzirom na adolescentni uzrast ispitanika potrebno
bi bilo, na adekvatnoj veli¢ini uzorka, ispitati i eventualni cirkularni efekat — uti-
caj osjecaja koherentnosti na percepciju roditeljskog ponasanja, odnosno na
revidiranje te percepcije i ublaZzavanje efekata roditeljskog odnosa putem dru-
gih resursa. Kao znacajna sugestija za buduca istraZivanja moze se izdvojiti i
napomena o neophodnosti sprovodenja longitudinalnih studija putem kojih bi
se mogliispitati odnosi izmedu varijabli koje se odnose na kvalitet odnosa sa
roditeljima i osjecaja koherentnosti u razlicitim vremenskim intervalima. Tako-
de, iako odnos sa roditeljima nesumnjivo predstavlja znacajan faktor mental-
nog zdravlja u adolescenciji, u buducim istraZivanjima neophodno je obuhvatiti
i druge aspekte socijalnih odnosa adolescenata, koji takode mogu predstavijati
vazan oslonac, odnosno generalizovani resurs otpornosti — poput odnosa sa

vrinjacima, bliskim prijateljima i romanti¢nim partnerima.
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The relationship between perceived parenting behavior
and sense of coherence in adolescents
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Abstract

Psychological development begins in the family environment and for the majority of people,
according to the theories of psychological development, the striking persons are parents. The
implications of parental behavior are significant for the child's cognitive and emotional devel-
opment as well as psychological adjustment. According to Aaron Antonovsky's salutogenic
model, the family is categorized within interpersonal-relational generalized resilience resources
and associated with the development of a sense of coherence (SoC) as a dispositional orienta-
tion responsible for moving towards the positive end of the mental-health continuum. In this
research, the relationship between perceived parental behavior and the strength of the sense
of coherence was examined in relation to the sex of the respondents and their age. Parental
behavior was operationalized through three dimensions: perceived acceptance, rejection and
control, and were examined separately for both parents. 126 adolescents (Female=69; M=57)
aged between 16 and 22 (M=19.23; SD=1.49) participated in the research. According to age, the
sample was divided into two groups: 16-19 years (N=76) and 20-22 years (N=50). Measuring in-
struments were applied: Scale of Perception of Parental Behavior (SPRP - form for mother and
father) and Sense of Coherence Scale (SOC-29). The results show that the correlations of the
perceived dimensions of parental behavior with the sense of coherence of the expected direc-
tion are more and with a slightly higher level of significance when it comes to mothers compared
tofathers. The highest association, with a negative direction, was determined for the dimension
of father’s rejection in the sub-sample of middle male adolescents(r=-.61, p<.00). The results
were discussed in the light of the salutogenic model of Antonovsky and Rohner’s parental ac-

ceptance-rejection theory.

Keywords: perceived parental behavior, sense of coherence
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IZVORNI ZNANSTVENI RAD

Povezanost subjektivnih i objektivnih mjera prospektivnog
pamcenja kod osoba starije Zivotne dobi
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Sazetak

Prospektivno paméenje odnosi se na pamdenje zadataka koje trebaizvrsiti u buduc¢nosti. Uspjes-
nost u zadacima prospektivnog pamcenja predstavlja klju¢nu odrednicu samostalnog funkcioni-
ranja kod osoba starije zivotne dobi. U svjetlu ubrzanog rasta udjela starijih osoba u populaciji, sve
jeizraZenija potreba za identificiranjem ekonomicnih i pouzdanih nacina procjene prospektivnog
pamcenja u starijoj zivotnoj dobi. Objektivne mjere imaju dobre metrijske karakteristike, ali su
Cesto neekonomicne i ograni¢ene ekoloske valjanosti, dok su s druge strane, subjektivne mjere
jednostavne za primjenu, ali upitne valjanosti. Postavlja se pitanje jesu li uvjerenja starijih osoba
o vlastitim sposobnostima pamdéenja povezana s njihovim rezultatima na objektivnim zadacima
pamcenja. Rezultati prethodnih istrazivanja o povezanosti ova dva pristupa su nekonzistentni,
stoga je cilj ovog istraZivanja ispitati povezanost izmedu subjektivnih i objektivnih mjera pros-
pektivnog pamcenja kod starijih osoba. U istrazivanju je sudjelovalo 56 ispitanika starije Zivotne
dobi (M=71.9; SD=5.4). Podaci su prikupljeni individualno, a primijenjeni su sljiedeci instrumen-
ti: Upitnik o kognitivnim omaskama (CFQ), Upitnik prospektivnog i retrospektivnog pamcenja
(PRMQ) kao subjektivne mjere prospektivnog pamcenja, te Virtualni tiedan'(VW) i Royal Prince
Alfred zadatak prospektivne memorije (RPA-ProMem) kao objektivne mjere prospektivnog pam-
¢enja. Korelacijskom analizom je utvrdena znacajna povezanost unutar setova objektivnih (ryy
rea-ProMem=-884, p<.001) i subjektivnih mjera pamcenja (r crq prva=-785, p=<.001), dok korelacije
izmedu subjektivnih i objektivnih mjera pamdcenja nisu znacajne (rywprma=-.120, p=.380; ryw cro=-
.053, p=.696; Ipa-promem prnQ =-.140, p=.303; rgpa-promem crq =--076, p=.576). Takoder, pronadena je
znacajna negativna korelacija izmedu dobi i uratka na objektivnim mjerama (rpgpyw=--311, p=.02;
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Moop-rra=-484, p<.001), dok ne postoji znacajna korelacija izmedu dobi i subjektivnih mjera pam-
¢enja (rpop-cra=.057, p=.67; I'pop-rria=-.048, p=.72). Rezultati sugeriraju da objektivne mjere pros-
pektivnog pamdenja nisu povezane sa samoprocjenom pamcenja u svakodnevnom zivotu kod

osoba starije Zivotne dobi.

Kljuéne rijeci: prospektivno paméenje, starenje, objektivne mjere, samoprocjena

Uvod

BosnaiHercegovina suoCava se s brojnim demografskim izazovima, osobito
sa smanjenjem broja stanovnika uslijed stopa fertiliteta koje su znatno ispod
razine potrebne za zamjenu generacija. Prijelaz s visokih na izrazito niske sto-
pe nataliteta dogodio se u relativno kratkom vremenskom razdoblju, svrstava-
juci Bosnu i Hercegovinu medu zemlje s najnizim niskim fertilitetom. Ocekuje
se da Ce se udio starijih osoba do sredine stoljeca povecati za 75%, dok ¢e se
broj radno sposobnog stanovnistva prepoloviti (Populacijski fond Ujedinjenih
naroda, 2020). Starenje stanovnistva, pri cemu je 15% ukupne populacije vec
starije od 65 godina, stvara pritisak na postojece sisteme podrske i stavlja pred
nas nove zahtjeve u cilju adekvatnog i pravovremenog odgovaranja na potre-
be starijeg stanovnistva. Proces normalnog starenja povezan je s postupnim
fizickim i kognitivnim opadanjem. Vecina starijih osoba dozivljava odredeni stu-
panj kognitivne deterioracije, to ne samo da utjece na kvalitetu Zivota, nego i
otezava obavljanje svakodnevnih aktivnosti. Jedna od kljucnih funkcija za neo-
visno i samostalno obavljanje aktivnosti jeste prospektivno pamcenje, koje se
odnosi na sposobnost prisjecanja obaveza koje trebamo ispuniti u buducnosti
(Heringisur., 2018). Ovaj tip pamdenja, uz prospektivnu komponentu (sjetiti se
da nesto trebamo uciniti) — obuhvada i retrospektivnu komponentu (zapamtiti
Sto treba ucinitii kada) (McDaniel i Einstein, 2007). Dodatno, specifi¢na karak-
teristika prospektivnog pamcenja je odgoda izmedu formiranja namjere i tre-

nutka kada zadatak treba bitiizvrsen.
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Unato¢ sveprisutnosti zadataka prospektivnog pamcenja u svakodnevnom
Zivotu, ova tema je pocela dobijati zasluzenu pozornost u znanosti objavom
Oxfordskog priruc¢nika o pamcenju (eng. Oxford Handbook of Memory, Tulving
i Craik, 2005), u kojem je ukazano na vaznost izu¢avanja prospektivnog pam-
¢enja u kontekstu kognitivnog starenja. Od tada se istraZivacka aktivnost na
ovu temu znacajno povecala i napravljeni su veliki teorijski i empirijski poma-
ci (Rummel i McDaniel, 2019). Kliegel i suradnici (2002) su predloZili Visefazni
procesni model koji konceptualizira prospektivno pamcenje kroz Cetiri razlicite
faze i razmatra uklju¢enost specifi¢nih procesa po pojedinac¢nim fazama. Prva
faza je formiranje namjere, u kojoj je kljucan proces planiranja, a uspjesnost ovi-
si o fokusiranju na relevantne informacije i zanemarivanju irelevantnih znacajki
zadatka. Kognitivna fluentnost takoder ima vaznu ulogu, buduci da je stvaranje
plauzibilnih alternativa klju¢ni dio procesa planiranja. Druga faza je zadrzavanje
namijere tijekom duljeg vremenskog perioda izmedu formiranja i izvrsenja, dok
osoba obavlja druge aktivnosti. U ovoj fazi, zadrzavanje se temelji na retros-
pektivnoj komponenti pamcenja, bez aktivacije izvrsnih procesa. U trecoj fazi
dolazi do pokretanja izvrsenja namjere —ovaj trenutak ovisi o procesima prace-
nja, kognitivnoj fleksibilnosti i inhibiciji, sto omogucava prepoznavanje pravog
trenutka za prebacivanje s tekuce aktivnostina planiranu radnju, uz istovreme-
no inhibiranje ometajucih podrazaja. Posliednja faza ukljuuje samo izvrsenje
namijere, odnosno dovrsavanje planiranih radnji.

U svakodnevnom zivotu, prospektivno pamcenje omogucuje nam da obav-
liamo zadatke poput uzimanja lijekova u odredeno vrijeme ili kupovine namir-
nica prilikom povratka kuci. Zadaci prospektivnhog pamcenja dijele se na dvije
glavne kategorije: zadatke temeljene na vremenu i zadatke temeljene na do-
gadaju (Einstein i McDaniel, 1996). U zadacima temeljenim na vremenu, na-
mjeravana radnja treba biti izvrSena nakon odredenog vremenskog razdoblja,
primjerice, odlazak na sastanak u 17 sati. S druge strane, zadaci temeljeni na
dogadaju zahtijevaju izvrsenje radnje nakon pojave specificnog dogadaja, po-

put uzimanija lijekova uz obrok.
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Problemi s prospektivnim pamcenjem povezani su s losijim svakodnevnim
funkcioniranjem u mnogim klinickim populacijama i kod osoba starije zivotne
dobi (Henryisur.,, 2023). Vecinaistrazivanja ukazuje na obrnuto proporcionalan
odnos dobi i prospektivnhog pamcenja, narocito u laboratorijskim istrazivanjima
u kojima sudionici izvrsavaju tekuce aktivnosti i trebaju realizirati prospektivni
zadatak u odredenom vremenskom okviru, ili nakon pojave znaka koji djeluje
kao okidac zaizvrsenje planirane radnje (npr. O'Connorisur., 2021; Kliegel i sur.,
2008). Medutim, postoje neki dokazi da starije osobe u prirodnim uvjetima ce-
sto postizu sli¢ne rezultate kao i mlade odrasle osobe (npr. Rendell i Thomson,
1999; Rendell i Craik, 2000). Nadalje, u meta-analizi Henryja i suradnika (2004)
pronadena je pozitivna povezanostizmedu dobiiizvedbe na prospektivnim za-
dacima u prirodnom okruZenju i negativna povezanost dobi i uspjeha na pros-
pektivnim zadacima u laboratorijskom okruzenju. Ovaj dobni paradoks su prvi
opisali Rendelli Craik (2000), a potakao je val istrazivanja u kojima su proucavani
razvojni obrasci promjena u prospektivhom pamcenju te je zaklju¢eno da su
starije osobe motiviranije za uspjeh u svakodnevnim zadacima, imaju vise isku-
stva sa sli¢nim zadacima, manje su zaokupljene dodatnim aktivnostima, imaju
bolje strukturiranu dnevnu rutinu i ¢esce koriste kompenzacijske strategije i
vanjska pomagala (Aberle i sur., 2010; Hering i sur., 2014). Unatoc intrigantnim
nalazima navedenih studija, noviji dokazi sugeriraju da starije osobe general-
no postizu losiji u€inak na zadacima prospektivne memorije, $to se objasnjava
dobno uvjetovanim slabljenjem niza kognitivnih sposobnosti, a ponajvise izvrs-
nih funkcija koje su klju¢ne za realizaciju prospektivnih zadataka (Bayen i sur.,
2022). McDanieli suradnici (2008) smatraju da su, kod starijih osoba, ograniceni
kognitivni resursi odgovorni za losijiuradak na zadacima prospektivnog pamce-
nja, a Craik (1986, 1990) tvrdi da funkcija prospektivnog paméenja slabi u pro-
cesu starenja, jer u nedostatku poticaja iz okoline ili odgovarajuc¢eg konteksta
ovisi 0 samoiniciranim mentalnim operacijama koje su posredovane procesima
koji imaju neuralno porijeklo u frontalnom reznju koji prvi degenerira u procesu

starenja (Raz, 2000). Einstein i McDaniel (1990) su pronasli razlike povezane s
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dobi u zadacima temeljenim na vremenu, dok razlike u zadacima temeljenim na
dogadaju nisu bile znacajne. Zakljucili su da zadaci temeljeni na vremenu, zbog
nedostatka vanjskih podsjetnika, zahtijevaju samoinicirane procese za uspjes-
nu realizaciju unutar predvidenog vremenskog okvira. S druge strane, zadaci
temeljeni na dogadajima, ¢esto imaju vecu podrsku iz okoline, $to smanjuje po-
trebu za samoinicijativnim mentalnim operacijama. Shodno tomu, zadaci te-
meljeni na vremenu su kognitivno zahtjevniji, a u¢inci starenja su izrazenijinego
na zadacima temeljenim na dogadaju (Ihleisur., 2013; Kretschmer-Trendowicz
i Altgassen, 2016).

Dva su opcenita pristupa procjeni prospektivhog pamcenja — putem subjek-
tivnih i objektivnih mjera. Objektivne mjere najcesce ukljucuju standardizirane
zadatke i procjene koje omogucuju istrazivacima i klinicarima da nepristrasno
procijene ucinkovitost prospektivnog pamcenja sudionika. Prednosti objek-
tivnih mjera su moguénost kontrole ometajucih faktora i varijabli (Raskin i sur.,
2018) te objektivno ocjenjivanje (Radford i sur., 2011). S druge strane, postoji
nekoliko nedostataka ovog pristupa procjeni. Prvenstveno, vecina testova tra-
je izmedu 30 i 40 minuta, Sto moze utjecati na izvedbu sudionika kroz neko-
liko mehanizama poput smanjene paznje, umora ili gubitka motivacije. Drugi
nedostatak je upitna pouzdanost mjera uslijed ograniCenog broja zadataka za
procjenu. Kada se ispitanici podvrgnu ograni¢enom (malom) broju zadataka,
utjecaj svakog jedinstvenog zadatka postaje veci, Sto Cesto rezultira nepouz-
danim mjerama buduci da mala pogreska moze znacajno utjecati na konacni
rezultat (Blondelle i sur., 2020; Rendell i Henry, 2009). Postoji nekoliko objek-
tivnih mjera dizajniranih s ciliem otklanjanja navedenih nedostataka. Radford i
suradnici (2011) su dizajnirali Royal Prince Alfred Test prospektivnog pamcenja
(RPA-ProMem) koji uklju¢uje zadatke temeljene na vremenui dogadajima, mje-
reci ih tijekom kratkorocnih i dugorocnih intervala zadrZavanja. Test ima visok
stupanj ekoloske i facijalne valjanosti, kratak je i lako primjenjiv sto omogucuje
njegovu jednostavnu integraciju u neuropsiholosku procjenu s minimalnim do-

datnim opterecenjem na izdrZljivost i zamor ispitanika. Rendell i Henry (2009)
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su dizajnirali Virtualni tjedan, raCunalnu igru u kojoj sudionici donose odluke i
pamte zadatke koje trebaju izvrsiti u virtualnom danu. Ovaj pristup osigurava
zadovoljavajucu razinu ekoloske valjanosti, interaktivnost i mogucnost prace-
nja napretka, stoga predstavlja znacajan napredak u procjeni prospektivnog
pamcenja kod razli¢itih skupina ispitanika (Rendell i Henry, 2009; Rose i sur.,
2015; Henryisur., 2021).

Drugi nacin procjene prospektivnog pamcenja su subjektivne mjere koje su
manje zahtjevneilakse za primjenu, te su stoga sve popularnije i CeSce koriste-
ne u klinickoj praksi (Uttl i Kibreab, 2011). Subjektivne mijere su najcesce krei-
rane u obliku upitnika za samoprocjenu poteskoca s pamcenjem u svakodnev-
nom zivotu (Uttl i Kibreab, 2011). Rezultati brojnih studija (npr. Uttl i Kibreab,
2011; Blondelle i sur., 2020) ukazuju na vrlo slabu valjanost upitnika za samo-
procjenu, $to sugerira da rezultati na upitni¢kim mjerama ne oslikavaju stvarnu
razinu sposobnosti prospektivnog paméenja u svakodnevnom zivotu. Uttli Ki-
breab (2011) su otkrili veliku varijabilnost u mjerama samoprocjene, za koju su
zakljucili da je pod utjecajem verbalne inteligencije, osobina licnosti, aktivnostii
uklju¢enosti u razlicite aktivnosti. Kako biispitali mogu li subjektivne mjere po-
sluziti kao dijagnostickiinstrument u kliniCkim okruzenjima, istrazivaci su prou-
Cavali odnos izmedu objektivnih i subjektivnih mjera kod istih sudionika (Arnold
i Bayen, 2019; Blondelle i sur., 2020; Thompsoni sur., 2015; Raskin i sur., 2018).
Rezultati ukazuju na vrlo niske korelacije izmedu objektivnih i subjektivnih mje-
ra, stoga su autori zakljucili da se subjektivne mjere ne mogu usporedivati s

objektivnim mjerama i ne mogu biti koristene kao dijagnostickiinstrument.

Dalje istrazivanje odnosa izmedu subjektivnih i objektivnih mjera s visokim
stupnjem ekoloske i facijalne valjanosti je od kljucnog znacaja za razumijeva-
nje promjena u funkciji prospektivnog pamcenja. Dok objektivne mjere pruzaju
precizne podatke o izvedbi na zadacima prospektivhog pamcenja, subjektivne
mjere, poput upitnika o svakodnevnim iskustvima s procesom pamcenja, pru-
Zaju uvid u percepciju pojedinca. Mali je broj istrazivanja u kojima se proucava

povezanost subjektivnih mjera s objektivnim mjerama veceg stupnja ekolos-
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ke valjanosti, stoga je cilj ovog istraZivanja ispitati povezanost izmedu mjera
samoprocjene i objektivnih mjera prospektivnog pamcenja kod osoba starije
Zivotne dobi. Obzirom na rezultate ranijih studija, ocekujemo neznacajne ko-
relacije izmedu setova subjektivnih i objektivnih mjera prospektivnog pamdce-
nja, te znacajne pozitivne korelacije unutar setova objektivnih i unutar setova
subjektivnih mjera. Takoder, o¢ekujemo znacajnu negativnu povezanost dobis

mjerama prospektivhog pamdcenja.

Metodologija istrazivanja
Sudionici

IstraZivanje je provedeno na prigodnom uzorku osoba starije Zivotne dobi,
korisnika Centara za zdravo starenje na podrucju opc¢ina Novo Sarajevo i Novi
Grad Sarajevo. Kao faktor ukljuCenja uistrazivanje je uzeto takozvano primarno
starenje te stoga nisu ukljuceniispitanici kod kojih su zabiljezene teze tjelesne
bolesti koje nisu vezane za proces starenja, te osobe s psihickim oboljenjima. U
fazi selekcije, sudionici (N=69) su ispunili upitnik koji je obuhvatio pitanja o povi-
jestineuroloskihipsihijatrijskih oboljenja, upotrebipsihofarmaka i psihoaktivnih
supstanci. Takoder je proveden brzi kognitivni screening koristenjemm MMSE
testa (Mini Mental State Examination, Folsteinisur., 1975), koji se sastojiod 11
stavki za procjenu prostorne i vremenske orijentacije, kratkorocnog verbalnog
pamcenja, paznje i koncentracije, odgodenog dosjecanja, imenovanja predme-
ta, izvrsavanja naloga, gramaticke strukture recCenica i konstruktivne praksije.
Rezultati testa omogucuju procjenu stupnja kognitivnog deficita, pri Cemu niZi
skor ukazuje na ozbiljnija ostecenja. Kao kriterij za iskljuCivanje, primijenjen je
prag od 25 bodova, ispod kojeg se smatra da sudionici imaju znacajne kogni-
tivne deficite. U skladu s tim, u istrazivanje su uklju¢eni samo sudionici koji su
ostvarili 25 ili vise bodova na MMSE testu. Ukupno 13 sudionika nije zadovoljilo
kriterije: troje zbog teskih ozljeda glave s gubitkom svijesti duzim od 30 minuta,

Sestero zbog mozdanog udara s trajnim neuroloskim posljiedicama, dvoje zbog
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kliniCke depresije i terapije antidepresivima, a dvoje zbog rezultataispod 25 bo-
dova na MMSE testu. Konac¢ni uzorak ¢inilo je 56 ispitanika, od Cega su 52 zene i
4 muskarca prosjec¢ne dobi M= 71,89 godina (SD=5,43), a totalni raspon godina

se kretaoizmedu 6185 godina Zivota.

Instrumentarij

Upitnik socio-demografskih podataka konstruiran za potrebe ovog istraziva-
nja i koji se sastoji od osnovnih informacija o ispitaniku;

Royal Prince Alfred test prospektivne memorije (Royal Prince Alfred Prospe-
ctive Memory Test, Radford i sur,, 2011) procjenjuje sposobnost prisjecanja i
izvrSavanja planiranih radnji u buducnosti. Test se sastoji od Cetiri zadatka koji
simuliraju realne situacije u kojima je potrebna prospektivna memorija, obuhva-
Cajucikratkorocno i dugoro¢no pamcenije zadataka vezanih uz dogadaje i vrije-
me. U kontroliranom okruzenju ispitanici dobivaju upute za izvrsenje zadataka,
koje moraju obaviti bez dodatnih podsjetnika. Postoje tri alternativne verzije
testa, a svaki zadatak nosi maksimalno 3 boda, s ukupnim mogucim skorom od
12 bodova. Maksimalan broj bodova podrazumijeva ispravno prisjecanje sadr-
zaja zadataka i precizno izvrSenje unutar zadanog vremena. Djelomicno toc-
ni odgovori boduju se prema specificnim kriterijima. Test ima zadovoljavajuce
psihometrijske karakteristike, a koeficijent pouzdanosti dobijen Hoytovom
metodom u ovom istrazivanjuiznosir=.91.

Virtualni tiedan (Rendell i Craik, 2000) je racunalna igra u kojoj ispitanici ba-
caju kocku i krecu se po ploci, pri Cemu jedan krug predstavlja jedan dan, koji
pocinje u 7 sati ujutro i zavrsava u 22:15. Rezultat bacanja kocke odreduje broj
pomaka tokena, pri ¢emu svaki pomak iznosi 7,5 minuta. Tokom svakog vir-
tualnog dana simuliraju se uobicajene aktivnosti (npr. dorucak, odlazak u ku-
povinu), koje su oznacene zelenim kvadratima na ploci. Kada token stane na ili
prode preko zelenog kvadrata, sudionik uzima karticu s dogadajem i bira jednu
od tri ponudene opcije. Igra ukljuCuje tri vrste zadataka: redovni zadaci, koji se
prezentiraju na pocCetku igre i trebaju se izvrSavati svakodnevno bez dodatnih
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podsjetnika; zadaci ovisni o vremenu (time-based tasks) i zadaci ovisni o doga-
daju (event-based tasks), koji se pojavljuju periodi¢no. Kako bi izvrsili prospek-
tivni zadatak, sudionici trebaju kliknuti na gumb Izvrsi zadatak i odabrati odgo-
varajuci zadatak s popisa, koji ukljuCuje i distraktore. Treci tip zadatka zahtijeva
od sudionika da prate Stopericu prikazanu na ekranu. Kada Stoperica dosegne
cilino vrijeme, sudionici moraju pauzirati aktivnostiiizvrsiti zadatak. Kao mjera
uzeti su rezultati dva razliCita virtualna dana koja su sadrzavala po deset razlici-
tih prospektivnih zadataka. Mjera ima zadovoljavaju¢e metrijske karakteristike,

a koeficijent pouzdanosti dobijen u ovom istraZivanju iznosi r=.87.

Upitnik kognitivnih omaski (Cognitive Failures Questionnaire; Broadbent i sur.,
1982) namijenjen je procjeni svakodnevnih kognitivnih pogresaka. Sastoji se
od 25 stavki koje pokrivaju greske u planiranju i izvodenju radnji, te propuste u
percepciji i pamcenju. Ispitanici ocjenjuju ucestalost tih kognitivnih ispada u po-
sliednjih Sest mjeseci na skali od 0 (nikada) do 4 (¢esto). Upitnik se moze koristiti
samostalno il kao dio Sireg seta procjena, a rezultati pruzaju uvid u ucestalost i
vrstu kognitivnih gresaka koje osoba dozivljava. Zbrajanjem rezultata dobiva se
ukupan skor, pri Cemu visi rezultati ukazuju na vecu ucestalost kognitivnih omas-

ki. Koeficijent unutradnje pouzdanosti u ovom istrazivanju iznosi a=.91.

Upitnik prospektivnog i retrospektivnog pamcenja (PRMQ; Smith i sur., 2000)
namijenjen je procjeni svakodnevnih pogresaka u pamcenju. Sastoji se od 16
stavki koje mjere greske u prospektivnom i retrospektivnom pamdcenju, ocjenju-
juciihna skaliod 1 (nikada) do 5 (vrlo Cesto). Ukupan rezultat dobiva se linearnom
kombinacijom ocjena, pri Cemu visi rezultati ukazuju na ¢eSce percipirane greske

upamcenju. Koeficijent unutrasnje pouzdanostiu ovomistrazivanjuiznosia=.86.

Postupak

Istrazivanje je provedeno u Centrima za zdravo starenje Novo Sarajevo i Novi
Grad. Buducida je ovoistraZivanje dio veceg projekta pod nazivom Kratkorocni
i dugorocni efekti treninga prospektivnhog pamcenja u starijoj Zivotnoj dobi, su-
dionici surjeSavaliibrojne druge testove, stoga su testiranja provedena tijekom
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dva dana za svakog sudionika. Objektivni testovi su primijenjeni individualno u
prostorijama Centara, a upitnici za samoprocjenu su, zajedno s generalnom
uputom, u kovertama uruceniispitanicima s molbom da ih vrate istraZivacima
drugog dana testiranja. Za provedbu istraZivanja je dobijena saglasnost Etickog
odbora Univerziteta u Sarajevu — Filozofskog fakulteta u vezi s eticno$c¢u pro-

cedura i postupaka nauc¢noistrazivackog rada.

Rezultati
Svi podaci su obradeni koristenjem paketa SPSS verzija 23.00. U Tabeli 1 pri-

kazane su osnovne deskriptivne vrijednosti varijabli ukljucenih uistrazivanje.

Deskriptivne vrijednosti ukazuju na to da ispitanici na zadatku Virtualni tje-
dan, u odnosu na teorijski maksimum, postizu ispodprosje¢ne rezultate
(M=.31, SD=.20), dok na Royal Prince Alfred testu prospektivnog pamcenja po-
stizu prosjecne rezultate (M=6.95, SD=3.45). Na upitniku o kognitivnim omas-
kama, ispitanici postizu blago ispodprosjecne rezultate (M=35.48, SD=15.93),
Sto ukazuje na povremeno dozivljavanje kognitivnih omaski. Na upitniku pros-
pektivnog i retrospektivnog pamdcenja ispitanici postizu prosjecne rezultate
(M=36.95, SD=9.99), §to takoder ukazuje na povremene propuste paméenja u

svakodnevnom Zivotu.

Tabela 1
Deskriptivne statistiCke vrijednostivarijabli ukljucenih uistrazivanje

Pon  Poox  Toin Toax M SD Sk SESk  Ku  SEKu KS-z

VW 00 71 0 1 31 20 025 .32 -1.30 .63 .18***
RPA 0 12 0 12 695 345 -016 .32 -110 .63 2%
CFQ 1 77 0 100 3548 1593 0.21 .32 0.25 .63 .05

PRMQ 17 60 16 80 3695 999 029 .32 004 63 .13%*

Pmin — postignuti minimalni rezultat; Pmax — postignuti maksimalni rezultat; Tmin- teorijski mi-
nimalni rezultat; Tmax — teorijski maksimalni rezultat; M —aritmeticka sredina; SD- standardna
devijacija; Sk - skjunis; SESk — standardna pogreska skjunisa; Ku —kurtozis; SEKu - standardna
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pogreska kurtozisa; K-S Z-Kolmogorov-Smirnov Z test normalnosti distribucije; VW - Virtualni
tjedan, RPA - Royal Prince Alfred test prospektivnog pamcenja, CFQ - Upitnik kognitivnih omas-
ki, PRMQ - Upitnik prospektivnog i retrospektivnog pamcenja

Buduci da je postojanje normalne distribucije jedna od osnovnih pretpostavki
za provodenje parametrijskih analiza, prije obrade rezultata je provjereno koli-
ko raspodjele mjerenih dimenzija odstupaju od normalne distribucije. Rezulta-
ti Kolmogorov-Smirnov testa ukazuju da sve mjere, osim Upitnika kognitivnih
omaski znacCajno odstupaju od normalne. lako vrijednosti K-S z odstupaju od
statisticki normalne distribucije, sve vrijednosti indeksa simetri¢nosti se krecu
u granicama od -3 do 3, a vrijednosti indeksa spljostenosti u granicama vrijed-
nostiizmedu -101 10, Sto prema Klineu (2011) predstavlja zadovoljavajudi kri-
terij normalnosti distribucija.

Odnosizmedu objektivnih (RPATVW)isubjektivnih (CFQiPRMQ) mjera pros-
pektivnog pamcenja, kao i dobi, istrazen je pomocu Paersonovog koeficijenta
korelacije. Rezultati su prikazani u Tabeli 2.

Tabela 2
Interkorelacijska matrica varijabli ukljucenih uistrazivanje
1 2 3 4 5

1Dob 1 -.311* - 484%* -.048 057
2VW 1 .884%** -.120 -.053
3RPA 1 -.140 -.076
4PRMQ 1 .785**
5CFQ 1

*p<.05; **p<.01 VW - Virtualni tjedan, RPA - Royal Prince Alfred test prospektivnog paméenja,
CFQ - Upitnik kognitivnih omaski, PRMQ - Upitnik prospektivnog i retrospektivnog pamcenja
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Utvrdena je visoka pozitivna korelacija unutar setova objektivnih mjera
(ruw-rea=.88, p<.001) i unutar setova subjektivnih mjera (rerq-prug=.78, p<.001).
lzmedu setova objektivnih i subjektivnih mjera nema znacajne povezanosti
(fw-pria="-12, P=.38; N-cra=--05, P=.69; Iepn -prvq == 14, P=.30; repn crq =-.07,
p=.576).

Takoder, ispitana je povezanost dobi sa subjektivnim i objektivnim mjerama,
te je pronadena znacajna negativna korelacijaizmedu dobi i uratka na objektiv-
nim mjerama (rpgpyw=--311, p=.02; rpep-rea=-484, p<.001), dok ne postoji zna-
¢ajna korelacijaizmedu dobi i subjektivnih mjera pamdcenja (roey.crq=-057, p=.67;
Foop-prvg=-048, p=.72).

Diskusija

Ciljovogradabiojeispitatipovezanostizmedu subjektivnih i objektivnin mjera
prospektivnog pamcenja kod osoba starije Zivotne dobi. Dobijeni rezultati uka-
zuju na visoku medusobnu povezanost unutar setova objektivnih i subjektivnih
mjera, te neznacajnu povezanost izmedu ispitanih setova. Ovaj rezultat je u
skladu s ranijim studijama, koje su izvijestile o nepostojanju ili vrlo maloj veziiz-
medu objektivnihi subjektivnih mjera prospektivnog pamcenja (Arnold i Bayen,
2019; Blondelle i sur, 2020; Thompson i sur, 2015; Raskin i sur, 2018). Obzirom
na neprekidno sudjelovanje procesa paméenja u kognitivnim aktivnostima po-
jedinca, uobicajeno je da ljudiimaju jasnoizrazeni Cvrst stav o vlastitoj sposob-
nosti pamcenja. Kada govorimo o objektivnim mjerama, odnosno testovima
za procjenu pamcenja, namece se pitanje kolika je njihova praktic¢na vrijednost
kod zdravih pojedinca. Testovi su obi¢no sastavljeni od zadataka osmisljenih na
nacin da se kontroliraju razliCiti faktori, koji uz zahtjeve samog zadatka, utjecu
na konacni rezultat. Posljedic¢no, uspjeh na testovima pamcenja je Cesto ne-
povezan s uspjehom u svakodnevnim situacijama koje zahtijevaju pamdcenje,
a osim toga, uradak ne govori nista o zadovoljstvu pamcenjem, niti percepciji

poteskoca u pamcenju u svakodnevnom Zzivotu (Vrani¢ i Tonkovi¢, 2011). Na
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samoprocjenu pamcenja utjeCu brojni faktori, poput individualnih karakteristi-
ka i emocionalnih stanja. Uttl i suradnici (2018) naglasavaju da osobine li¢nosti,
posebno neuroticizam, utjeCu na percepciju pamcenja, stvarajuci veliku varija-
bilnost u subjektivnim mjerama koje ¢esto nemaju povezanost s rezultatima na
objektivnim testovima. Raskin i suradnici (2018) su, pri usporedbi rezultata na
subjektivnim ilaboratorijskim mjerama pamcenja kod zdravih odraslin i osoba s
ozljedama mozga, zakljucili da subjektivne procjene Cesto odrazavaju opcu po-
uzdanost u pamcenju, a ne stvarnu izvedbu, $to je narocito izrazeno kod osoba
s kognitivnim potesko¢ama. Pregled literature koji su proveli Sugden i suradnici
(2022), dodatno potvrduje da subjektivne mjere ¢esto koreliraju s emocional-
nim stanjem i percepcijom opceg zdravlja, zbog ¢ega ne postoji povezanost s
objektivnim mjerama pamcenja.

Na neuskladenost objektivnih i subjektivnih mjera prospektivnog pamcenja
djeluje i ageizam (engl. ageism) koji €ini sustavna diskriminacija, stereotipizi-
ranje i predrasude na temelju dobne skupine (Despot-Lucanin, 2022), koji ima
znaCajan utjecaj na samoprocjenu pamcenja kod osoba starije zivotne dobi.
Starije osobe se svakodnevno suocavaju s negativnim stereotipima o starenju
(slabije pamcenje je jedan od najuobicajenijin), koje se Cesto internaliziraju, Sto
rezultira smanjenjem samopouzdanja i pove¢anom osjetljivoscu na svakod-
nevne kognitivne omaske. Ova internalizacija moze dovesti do toga da ¢esce
pripisuju uobicajenu zaboravljivost svojoj starosnoj dobi, umjesto da ih doZivija-
vaju kao normalne varijacije u kognitivnom funkcioniranju. Posljedicno, njihova
samoprocjena pamcenja moze biti negativno pristrana sto dalje moze utjecati
na opce psiholosko stanje, smanjiti motivaciju za sudjelovanjem u kognitivho
osnazujuc¢im aktivnostima i povecati osjecaj bespomocnosti.

U konacnici, upitnici za samoprocjenu Cesto su ograniceni u svojoj sposob-
nosti da adekvatno obuhvate sve dimenzije pamcenja, jer se pretezno fokusi-
raju na opcu ucinkovitost, pritom zanemarujuci specificne aspekte pamcenja,
strategije upamcivanja, nacine prisjecanja te uCestalost koristenja vanjskih po-

magala i podsjetnika. Takoder, Cesto ukljucuju Cestice koje nisu primjerene za
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Siru populaciju niti je vjerojatno da ¢ine dio iskustva svakog pojedinca (npr. ne
primjecujem saobracajne znakove na putu). Uzevsi u obzir navedeno, vazno je
kreirati upitnike koji e, uz uc€inkovitost, mjeriti i subjektivnu evaluaciju pamce-
nja te ucestalost oslanjanja na vanjske podsjetnike i pomagala.

Dobijena je i znacajna negativna korelacija izmedu dobi i uCinka na objektiv-
nim mjerama, pri cemu stariji ispitanici postizu slabije rezultate na zadatku Vir-
tualni tjedan i Royal Prince Alfred testu prospektivnog pamcenja. Starije osobe
s godinama imaju izrazeniju tendenciju teskoca s pamcéenjem dogadaja koje
trebaju izvrsiti u buduénosti, a primarni razlog je u promjenama u prefrontal-
nom korteksu kojije, zbog svoje slozenostii visestruke funkcionalnosti, najpo-
godeniji fizioloskim procesom starenja (Raz i sur., 2000). Prospektivo pamdce-
nje je kompleksan proces koji se odvija u nekoliko faza opisanih u Visefaznom
procesnom modelu (Kliegel i sur., 2002), u kojem se veliki akcenat stavlja na
vaznost specificnih neurokognitivnih resursa koji su razlicito ukljuceni u svaku
od faza, a predvida se slabljenje funkcije prospektivnog paméenja ako raspolo-
zive kognitivne sposobnosti nisu dostatne za izvrSavanje zadatka (Kliegel i sur.
2011). Buducida radno pamcenje, koje je klju¢no za obradu informacija, opada
s godinama, stariji pojedinci Cesto se susrecu s poteskocama pri izvrSavanju
zadataka koji zahtijevaju visoko kognitivno opterecenje. Takoder, izvrsne funk-
cije, koje upravljaju razli¢itim mentalnim procesima i reguliraju dinamiku ljudske
kognicije, opadaju s godinama, narocito u aspektima kontrole paznje, potiski-
vanja dominantnih odgovora, ignoriranja nevaznih informacija te sposobnosti
obrade i manipulacije informacijama u radnom pamcenju. Opisane promjene u
radnom pamcenjuiizvrsnim funkcijama znacajno utjecu na prospektivno pam-
¢enje koje se odnosi na sposobnost upamcivanja dogadaja koje trebamo izvr-
Siti u buduénosti (Andersonisur., 2010; McDanieli sur., 2008).

Ovi nalazi pokazuju da su subjektivhe mjere prospektivnog pamcenja pod-
lozne utjecaju osobnih osjecaja, percepcije zdravlja i emocionalnih ¢imbenika,
dok objektivne mjere odrazavaju stvarne performanse u zadacima pamcenja.

Dobijena nepovezanost ne znaci da se subjektivne mjere ne mogu koristiti kao
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indikator u klini¢koj praksiiistrazivanjima sve dok se ne koriste kao dijagnosticki
alat (Thompsonisur, 2015; Blondelle i sur, 2020). Kombinacija ova dva pristupa
omogucuije ispitivanje neuskladenosti izmedu stvarne izvedbe i subjektivnog
doZivljaja, otkrivajuci vazne aspekte kognitivnog funkcioniranja koji Cesto osta-
ju neprimijeceni, te pruza sveobuhvatniji uvid u sloZzenu dinamiku prospektiv-

nog pamcenja.
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Abstract

Prospective memory refers to the ability to remember tasks that need to be performed in the
future. Success in prospective memory tasks is a key determinant of independent functioning
in older adults. In light of the rapid increase in the proportion of elderly individuals in the popula-
tion, there is a growing need to identify economical and reliable methods for assessing prospec-
tive memory in older age. Objective measures have good psychometric properties but are often
costly and limited in ecological validity. On the other hand, subjective measures are easy to apply
but have questionable validity. The question arises as to whether older adults’ beliefs about their
memory abilities are related to their performance on objective memory tasks. Results of previ-
ous research on the relationship between these two approaches have been inconsistent. There-
fore, the aim of this study is to examine the relationship between subjective and objective mea-
sures of prospective memory in older adults. The study included 56 elderly participants (M=71.9;
SD=5.4). Data were collected individually, and the following instruments were used: the Cognitive
Failures Questionnaire (CFQ), and the Prospective and Retrospective Memory Questionnaire
(PRMQ) as subjective measures of prospective memory, and the “Virtual Week” (VW) and the
Royal Prince Alfred Prospective Memory Task (RPA-ProMem) as objective measures of prospec-
tive memory. Correlational analysis revealed a significant relationship within the sets of objective
(ryw rea-provem = -884, p < .001) and subjective measures of memory (rerq prva = 785, p < .001).
However, correlations between subjective and objective memory measures were not significant
(rwwprva = =120, p =.380; rywera = =.053, p = .696; Mepa-promemprita = =140, p =.303; Fepapromemcra = =076,
p =.576). Additionally, a significant negative correlation was found between age and performance
on objective measures (rageaw=-.311, p=.02; rage-rmn=-484, p<.001), while there was no significant
correlation between age and subjective memory measures (rage-cra=.057, p=.67; sge-priia=--048,
p=.72)The results suggest that objective measures of prospective memory are not related to
self-assessment of memory in everyday life among older adults.

Keywords: prospective memory, aging, objective measures, self-assessment
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Abstract

Transformational leadership plays an important role in many work outcomes, of which employee
creativity and innovation are increasingly prominent in the literature. The purpose of this study
is to examine how transformational leadership is related to and how it predicts individual creati-
vity, individual innovation and organizational innovation, and whether there is a mediating role of
intrinsic motivation in this relationship. Considering that most of the existing literature exami-
nes the role of intrinsic motivation, the contribution of this research lies in the examination of
the connection of other types of work motivation with creative and innovative outcomes. Unlike
previous research that focused on individual creativity and innovation, this study included a glo-
bal measure of organizational innovation, along with specific measures of process and product
organizational innovation. 116 employees from private IT companies in Bosnia and Herzegovina
participated in the study. Measuring instruments applied in the study include the Transformati-
onal Leadership Inventory, the Individual Creativity Scale, the Innovative Work Behavior Questi-
onnaire, the Organizational Innovation Intensity Scale, two subscales from the Organizational
Innovation Scale, and the Multidimensional Work Motivation Scale. The research was carried out
online. Analyzes included correlation testing, regression models, and Sobel’s mediation test. In
accordance with expectations, transformational leadership is significantly related to individual
creativity (r=.28, p<.01), individual innovation (r=.22, p<.05), organizational innovation (r=.24,
p<.05), and product (r=.38, p<.01) and process innovation (r=.36, p<.01). Extrinsic motivation
did not significantly correlate with any of the variables. Introjected motivation correlated with
individual creativity (r=.35, p<.01) and innovation (r=.39, p<.01), while identified motivation corre-
lated with transformational leadership (r=.32, p<.01), individual creativity (r=.43, p<.01), individu-
al innovation (r=.4, p<.01), organizational innovation (r=.21, p<.05), product innovation (r=. 28,
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p<.01) and process innovation (r=.28, p<.01). Intrinsic motivation fully mediated the relationship
between transformational leadership and employee creativity (3 = .501, p<.01) and innovati-
veness (B = .465, p<.01). The mediating role of intrinsic motivation was partial for product ( =
197, p<.01) and process innovations (B = .237, p<.01), but no mediation effects were found for
organizational innovation (3 = .165, p> .05). These findings provide deeper insight into the im-
portance of leadership practices that increase employees’ intrinsic motivation to achieve high
levels of creativity and innovation, and reveal the potential role of other, so far unexplored types

of motivation in this relationship.

Keywords: transformational leadership; intrinsic motivation; mediation effect; process innova-
tion; product innovation

Introduction

Creativity and innovation enable organizations to gain an advantage and sur-
vive in the rapidly growing marketplace, which explains the large body of litera-
ture that emphasizes the importance of employee creativity for organizational
innovation (Ouakouak & Ouedraogo, 2017). Researchers want to understand
the dynamics of employee creativity and identify factors that develop or inhi-
bit it. Among contextual factors, organizational leadership has received incre-
asing attention in recent years. The effects of leadership are realized through
various mediating mechanisms, and motivational mechanisms are widely re-
cognized. However, they are often not researched according to contemporary
methodological principles.

Creativity and innovation in work organizations

Creativity is the generation of useful and new ideas, while innovation involves
theimplementation of theseideas (Anderson et al., 2014). Employee creativity
is the foundation of organizational innovation and is related to organizational
success. Innovation research encompasses different types of innovation that
vary in scope, depth and objective, e.g. administrative and technical, produ-

ct and process innovation, and incremental and radical innovation. Tushman
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and Romanelli describe incremental changes as those that promote the sta-
tus quo, while radical changes are characterized by “reorientation processesin
which patterns of consistency are fundamentally rearranged” (p. 174, Koberg
et al., 2003). Product innovation refers to the creation and introduction of a
product or service that is new to the market or an improved version of a pre-
vious product. On the other hand, process innovation is the implementation
ofanew orimproved method of production or delivery (Bessant & Tidd, 2015).
Thus, creativity and innovation are two different but closely related concepts.
In this research, measures of individual creativity and innovation, as well as or-
ganizational innovation will be applied, with a special emphasis on product and
process innovation. An additional contribution of this study lies in the investi-
gation of the connection between transformational leadership and organizati-
onal innovation because so far only a few studies have applied such a measure
at the organizational level — partly due to the complexity of its definition and

measurement (Jung et al., 2003).

Transformational leadership and creativity and innovation

Leadership that influences employee task performance behaviors includes
different styles, each of whichis examined as a predictor of creativity and inno-
vation in the workplace. This study focuses on transformational leadership as
it has been shown to be associated with creativity and innovation, although the
results are inconclusive, especially at the organizational level. Avolio and Bass
(1995) distinguish four components of transformational leadership. Idealized
influence refers to the extent to which leaders act in a charismatic manner
that motivates mentees to identify with leaders as role models (Piccolo and
Colquitt, 2006). It influences followers to go the extra mile in completing tasks
under difficult conditions and to find creative solutions to work-related pro-
blems (Cekmecelioglu and Ozbag, 2016). Through individualized considerati-
on, the leader builds a one-to-one relationship with their followers and under-

stands their different needs, skills and aspirations (Gumusluoglu & lisev, 2009,
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A). Therefore, somewhat risky and exploratory tasks that lead to creative be-
havior are likely to be seen as opportunities for subordinates to improve and
learn (To et al., 2012). Inspirational motivation is the extent to which leaders
are able to motivate their employees by articulating an inspiring and ambitious
vision and fostering a climate of psychological safety in which employees are
encouraged to take interpersonalrisks and achieve results above expectations
(Shamir et al., 1993). Through intellectual stimulation, the leader expands and
enhances the interests of their employees and encourages them to think abo-
ut old problems in new ways (Bass, 1985). They promote generative thinking
by encouraging their employees to think “outside the box” and apply explora-
tory thinking processes (Sosik et al., 1998). Thus, transformational leadership
behavior is highly consistent with the determinants of innovation and creati-
vity in the workplace, some of which are vision, support for innovation, auto-
nomy, encouragement, recognition, and challenge (Elkins & Keller, 2003). The
resulting intrinsic motivation of followers is an important source of creativity
(Tierney et al., 1999). Therefore, transformational leaders play an important
role in creating and shaping the circumstances that foster individual creativity.
Since individual creativity leads to innovation and individual innovation is the
foundation for organizational innovation, it is critical to understand the impact
of transformational leadership on organizational innovation. This study con-
tributes to deciphering the relationship between transformational leadership
and organizational innovation, filling gaps in the literature and providing insi-

ghts for future research.

Mediating effects of intrinsic motivation

The componential theory of creativity by Amabile (1996) posits intrinsic mo-
tivation as a key driver of creativity and innovation in the workplace. Intrinsic
motivation is the measure in which the employee enjoys performing the task,
experiences pleasure and satisfaction from this activity, and is motivated by

his interest in work, not by the expected reward for performing the task (Deci
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&Ryan, 1985). In addition to possessing skills and knowledge, employees sho-
uld be intrinsically motivated to get involved and persist in the task (Amabile,
1996). Empirical studies have shown that intrinsically motivated employees
show higher creative performance (Tierney et al., 1999). Transformational
leaders who care about the feelings and needs of their employees, facilitate
the development of their skills, show them ways to achieve goals, and expre-
ss confidence in them (Bass, 1990, according to Gumusluoglu & lisev, 2009,
A), are likely to increase the interest of their employees for their tasks. The
concept of extrinsic motivation in creativity research is almost completely ab-
sent since self-determination theory suggests that using rewards to improve
extrinsic motivation reduces intrinsic motivation. However, concerning the use
of contingent rewards, the evidence is mixed. Some studies show both posi-
tive and negative associations between the use of conditional rewards and
creativity and innovation (Chang et al. 2015, Lee, 2008, according to Hughes
et al,, 2018). Meta-analyses show that creativity-dependent rewards improve
creative performance, while performance- or task-fulfillment-based rewards
have no such effect. The performance of creativity-based rewards was further
improved when they were combined with positive and specific feedback and
when employees could choose the type of reward (Byron & Khazanchi, 2012).
Extrinsic motivators, when used correctly, can therefore promote creativity

and innovation.

Goals and Hypotheses
This study has two main goals:

1. Examining the relationship between transformational leadership and di-

fferent types of creativity and innovation.

2. Analyzing the mediating role of intrinsic motivation in explaining the rela-
tionship between transformational leadership and different types of crea-

tivity and innovation.
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Hypotheses:

1. Transformational leadership will be significantly positively correlated with
organizational innovation, process innovation, product innovation, indivi-

dual creativity, and individual innovation.

2. There will be a significant mediating role of intrinsic motivation in explai-
ning the relationship between transformational leadership and individual
creativity, individual innovativeness, organizational innovation, product in-

novation, and process innovation.

Methods
Sample

116 participants took part in the study, with the questionnaire being sent to
employees and managers of four IT companies operating in Bosnia and Her-
zegovina. The sample was predominantly male, with 85 male (73.3%) and 31
female (26.7%) participants. Since age was selected in categories, the majority
of the respondents were between 25 and 34 years old (87.75%), followed by
the age category of 35-44 years old (21, 18.1%). There were only 5 respon-
dents (4.3%) under the age of 25, and only 3 (2.6%) within the 45-54 age group.

The largest percentage of respondents had completed a master’s (50,
43.1%) or a bachelor's degree (44, 37.9%) Sixteen participants had a high sc-
hool diploma (13.8%), while 5 of them (4.3%) had less than 3 years of education
after high school. Only one respondent had a PhD (0.9%).

Most respondentshad 6to 10(42, 36.2%) years of work experience, followed
by 3to 5 (39, 33.6%) and over 10 (28, 24.1%). Seven respondents (6%) had up

to 2 years of work experience.
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Instruments

The key variables were measured using self-report questionnaires. The first
part of the questionnaire contained questions on demographics, such as age,
gender, length of service and job position. The second part of the questionna-
ire consisted of scales designed to measure the key variables. Transformatio-
nal leadership was measured using the 23-item Transformational Leadership
Inventory (TLI, Podsakoff et al., 1990). Each of the six subscales corresponds
to one of the six key behaviors of transformational leaders: identification and
articulation of vision, setting an example for others, encouraging acceptan-
ce of group goals, expecting high performance, providing individual support,
andintellectual stimulation. Respondents rated the frequency with which their
manager exhibited each of the above behaviors on a five-point scale. The cre-
ativity of individual employees was measured using Zhou and George'’s (2001)
13-item Creativity Scale. Each respondent was asked to rate on a five-point
scale the extent towhich each of the 13 behaviors characterized his or her work
behavior. The innovativeness of individual employees was measured using
the Innovative Work Behavior Questionnaire (Scott and Bruce, 1994) with six
items. Organizational innovation was examined using the Organizational Inno-
vation Intensity Scale (Weerawardena, 2003), which examines different types
(product, process, managerial, and marketing innovation) and innovation in-
tensity (incremental and radical innovation). For organizational innovation, only
the total score is considered in the analysis. For a more detailed measurement
of product and process innovation, eight additional items were used (Wang &
Ahmed, 2004). Intrinsic motivation was measured using the Multidimensional
Work Motivation Scale (Gagné et. al, 2015). The scale consists of 19 items that
form 5 subscales: Amotivation, Extrinsic Regulation, Introjected Regulation,
Identified Regulation and Intrinsic Motivation. Although the data for Amotiva-

tion was collected, the subscale was not used in the further analysis.
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Procedure

The survey was distributed via Google Forms and remained accessible for 4
weeks. The purpose of the study was explained in the introductory part of the
questionnaire and anonymity was guaranteed.

Results

Table 1 shows the descriptive statistics for the scales. The values for skewne-
ss and kurtosis indicate the normality of the distributions in all scales, with the
exception of the Amotivation subscale. However, as the Amotivation subscale

was not used in further analyses, no modifications were necessary.

Table 1
Descriptive statistics for variables

Scale M SD Min ~ Max  Skewness Kurtosis
Transformational Leadership  3.76 ~ 0.65 1.17 478 -0.92 1.37
Individual Creativity 394 071 1.89 5 -0.39 -0.38
Individual Innovation 368 078 167 5 -0.2 -0.15
Organizational Innovation 31 0.82 0 5 -0.86 2.57
Product Innovation 344  0.82 1 5 -0.29 0.14
Process Innovation 341 0.95 0 5 0.95 2.86
Intrinsic Motivation 55 1.34 2 7 -0.74 -0.32
Introjected Motivation 516 143 1 7 -0.67 -0.45
Identified Motivation 568 139 133 7 -1.09 0.58
Extrinsic Motivation 362 145 1 7 0.24 -0.52

The first hypothesis was tested by a correlation analysis (Table 2). The re-

sults show that transformational leadership significantly positively correla-

tes with individual creativity, individual innovation, organizational innovation,

product innovation and process innovation. The correlation values are low to
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moderate. An interesting result is that there are significant moderate corre-
lations between the two dimensions of identified and introjected motivation
with creativity and innovation.

Table 2
Intercorrelation matrix of variables

Variable*** 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1TL 1 28%%  22%  24% 38k 3eRx 28%F 11 32 08
2 IndCr 1 BFE % 20%k 3FRE GgRk 3ok 43%k 0 -08
3IndInn 1 2% 23% 3R 40%k 3gkx gk 0
4 Orglnn 1 S4¥x 0 p3RE D2 17 21% .03
5Prodinn 1 p4x* 33k 15 28% 15
6 Procinn 1 28%k  21% 28 16
7 IntrM 1 A4Fx 73R 07
8 IntrojM 1 e 3o
9 IdentifM 1 22%
10 ExtM 1

*p<.05; **p<.01

***Due to visual clarity, abbreviations were used for naming the variables as follows:

TL ~transformational leadership, IndCr — individual creativity, Indinn —individual innovation,
Orglnn —organizational innovation, Prodinn — product innovation, Proclnn —process innovation,
IntrM —intrinsic motivation, IntrojM —introjected motivation, IdentifM —identified motivation,
ExtM —external motivation.

Since the second hypothesis suggested mediational effects of intrinsic
motivation, the linear regression method of Baron and Kenny (1986) was
used to determine mediation. Mediation was further tested using the Sobel
test, which provides information on whether the independent variable’s effect
reduction is significant after including the mediator in the model and thus
whether the mediation effect is statistically significant, as it provides a more
direct estimate of indirect effects. Five mediation models were tested, with
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intrinsic motivation as the mediator and transformational leadership as the
predictor. The criterion variables are individual creativity, individual innovation,

organizational innovation, product innovation, and process innovation.

Regarding transformational leadership as a predictor, individual creativity as a
criterion, and intrinsic motivation as a mediator variable (Table 3), it was confir-
med that the correlations between all three variables are significant (3=.280**;
B =.284*% B =.541**). The last mediation step showed that the relationship
between transformational leadership and individual creativity becomes insi-
gnificant (8 =.138) when intrinsic motivation is introduced into the equation as
amediator (f =.501**). The Sobel test confirms the significance of mediation

(Table 8, Z=2.81,p <.01). The results indicate a complete mediation effect.

Table 3
Transformational leadership and individual creativity — mediation effect of
Intrinsic motivation

Unstandardized Standardized
coefficients coefficients
Criterion variable B St;priird B t sig.
Step1 .307 .099 .280 3.11 002%*
Step2 .584 .185 .284 3.16 002%*
Step 3 .288 .042 541 6.86 .000**
Step 4 151 .089 138 1.69 .093
Mediation effect 267 43 501 6.15 .000**

*p<.05; **p<.01

The same pattern is shown for individual innovativeness (Table 4), whereby
transformational leadership from a significant connection with individual inno-
vativeness without the presence of a mediator (B =.217%*) passes to a non-si-
gnificant one (B =.086) when intrinsic motivation is introduced into the model
as a mediator (B =.465**). The Sobel test shows complete mediation (Table 8,
Z=2.83,p<.01).
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Table 4
Transformational leadership and individual innovation — mediation effect of
Intrinsic motivation

Unstandardized Standardized
coefficients coefficients
Criterion variable B Standard B t sig.
Error
Step 1 262 110 2217 2.38 .019*
Step 2 584 .185 .284 3.16 002**
Step 3 .286 048 489 5.98 .000**
Step 4 .103 .103 .086 1 318
Mediation effect 272 .050 465 5452  .000**

*p<.05; **p<.01

In the case of organizational innovation (Table 5), all prerequisites for media-
tion analysis are met, that is, there is a significant correlation between tran-
sformational leadership and organizational innovation (B = .235%), transforma-
tional leadership and intrinsic motivation (B = .284**), and intrinsic motivation
and organizational innovation (3 =.219*). However, intrinsic motivation has no
significant mediation effects (B = .165), while transformational leadership re-
tains its significance (8 = .189%). The insignificance of the mediation was con-
firmed by the Sobel test (Table 8, Z = 1.54, p > 0.05). However, it is notable that
the B coefficient of transformational leadership does reduce notably in the 4th
step, although not significantly. Therefore, mediation is not confirmed.
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Table 5
Transformational leadership and organizational innovation —mediation effect
of Intrinsic motivation

Unstandardized Standardized
coefficients coefficients
Criterion variable B Standard B t sig.
Error
Step1 .296 114 235 2.58 011*
Step 2 .584 .185 .284 3.16 002**
Step 3 134 056 219 2.39 018*
Step 4 237 118 .189 2 047%
Mediation effect 101 .057 165 1.757 .082

*p<.05; *¥p<.01

For product innovation (Table 6), the results show confirmed prerequisites,
i.e. a significant relationship between transformational leadership and orga-
nizational innovation (B = .383**), transformational leadership and intrinsic
motivation (B = .284**), and intrinsic motivation and product innovation (B =
.330**). Mediation analysis shows partial mediation, whereby a certain redu-
ction in the effect of transformational leadership is observed (from B = .383**
to p =.313**), but it remains positive and significant, combined with a positi-
ve and significant effect of intrinsic motivation as a mediator (3 =.237**). The
Sobel test (Table 8, Model 4) also shows a value of Z = 2.02 and is statistically
significant. This indicates partial mediation.
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Table 6
Transformational leadership and product innovation — mediation effect of
Intrinsic motivation
Unstandardized Standardized
coefficients coefficients
Criterion variable B Standard B t sig.
Error
Step1 481 110 .383 4.372 .000**
Step 2 584 .185 284 3.16 002**
Step 3 201 .055 .330 3.679 .000**
Step 4 .393 112 313 3.5 001**
Mediation effect .145 .055 237 2.65 .009**

*p<.05; **p<.01

For process innovation as a criterion variable (Table 7), the first step of the
mediation model showed that transformational leadership has a significant re-
lationship with process innovation (B = .356**). In addition to the established
relationship between transformational leadership and intrinsic motivation, a si-
gnificant relationship between intrinsic motivation and process innovation was
also confirmed (B = .282**). When the mediator was controlled, transformati-
onal leadership was still a significant predictor of process innovation (8 = .3*%).

Nevertheless, intrinsic motivation also shows a significant effect (3 = 197**).

Table 7

Transformational leadership and process innovation —mediation effect of

Intrinsic motivation

Unstandardized Standardized
coefficients coefficients
Criterion variable B Standard B t sig.
Error

Step 1 519 .128 .356 4.06 .000**
Step 2 .584 .185 .284 3.16 .002**
Step 3 2 064 .282 3.13 .002**
Step 4 437 131 3 3.339 001
Mediation effect 139 064 197 2.189  .031**

*p<.05; *¥p<.01
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These results indicate partial mediation as in the previous case. However,
the Sobel test shows insignificant mediation (Table 8, Model 5, Z = 1.79, p >
0.05). The fact that the observed p-value does not fall below the established
alpha level of 0.05 indicates that the relationship between the dependent and
independent variable is not significantly reduced by the inclusion of the media-
tor. However, a decrease in the value of transformational leadership still exists,
from B = .356 to B = .3, and intrinsic motivation also retains its significance.
Therefore, there is partial mediation.

Table 8
Sobel test results
Model Type of mediation Z-score Sig.

Model 1 Full 2.81 .005%*
Model 2 Full 2.83 .006**
Model 3 None 1.54 122
Model 4 Partial 2.02 .043*
Model 5 Partial 1.79 .07

*n<.05; ¥¥p<.01

In sum, the first research hypothesis was fully confirmed. Transformatio-
nal leadership positively and statistically significantly correlates with individu-
al creativity, individual innovation, organizational innovation, and product and
process innovation. However, the second hypothesis was partially confirmed,
depending on the criterion variable in question. More precisely, intrinsic moti-
vation fully explains the relationship between transformational leadership and
both individual creativity and individual innovation. At the organizational level,
the mediation role of intrinsic motivation is blurred, where there is no signifi-
cance when it comes to the relationship between transformational leadership
and organizational innovation, while for product and process innovation the
mediation is partial.
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Discussion

Previous studies have often used artificial environments and student sam-
ples to examine the relationship between leadership, creativity, innovation and
motivation. This study, by looking at the work context and addressing inconsi-
stencies in previous findings, contributes to the growing body of literature that
looks to further clarify this complex relationship. This research brings clarity
by confirming a positive relationship between transformational leadership and
allmeasured creativity and innovation types. Mediation analyses underline the
importance of intrinsic motivation of employees for organizations. Leaders
affect employees’ attitudes, motivation and results, which in turn affects the
entire organization (Jung et al., 2003). Encouraging leaders to engage in tran-
sformational behaviors that promote intrinsic motivation would impact three
types of organizationalinnovation: general, process-related, and product-rela-
ted. Partial mediation is confirmed for product and process innovation, proba-
bly due to their tangible nature, which is consistent with the product-oriented
work of the profession (software engineers and product managers). Organi-
zational leadership should focus on promoting management practices that
have a positive impact on employees’ intrinsic motivation and their interest
and enjoyment of work, regardless of leadership style. No significant mediati-
on was found for organizational innovation, suggesting that it may depend on
other mechanisms. Although intrinsic motivation plays an important role, ot-
her factors such as support for innovation and organizational learning also play
amore important role in an organization’s innovation success (Gumusluoglu &
llsev, 2009, B; Jung et al., 2003). Leaders should consider these nuanced dyna-
mics and recognize the multiple ways that individual capabilities translate into
organizational performance. This research also suggests further exploration
of introjected and identified motivation as mediators and argues for a broader
focus on motivation types beyond the intrinsic-extrinsic duality.

Nevertheless, several limitations should be considered. The correlational

design prevents the establishment of cause-effect relationships, and the
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non-randomized sample leads to potential biases. The study overlooks me-
diating mechanisms validated by previous research, such as self-efficacy and
knowledge sharing. Despite positive and significant correlations, their magni-
tude remains low to moderate, with a considerable amount of unexplained va-
riance. A longitudinal study design, an experimental approach or a diversifica-
tion of the variables in the model could improve the clarity of this relationship.
Another limitation is the sample of the study, predominantly male and lacking
diversity in terms of age and work experience. Given the proven link between
demographics, creativity and innovation, researchers should strive for a more
balanced representation of groups. The applicability of the study is also limited
by the fact that it focuses on IT professionals in mid-sized outsourcing com-
panies, which limits its generalizability to other industries, company sizes and
cultures. Future studies in different sectors may provide comparative insights.
In addition, the participants’ industry context, particularly working on short-
term projects for clients, raises concerns regarding the accurate assessment
of organizational and process innovations. Due to tight deadlines, client requ-
irements, and budgets, they are limited in their innovation proposals. Sugge-
stions for future research include focusing on IT companies with in-house
product development that have more freedom and flexibility. The format of
the online survey may have influenced the responses, as respondents may
be influenced by distraction factors. In addition, collecting ratings solely from
employees without input from managers or colleagues may inflate the scores;
authors are advised to collect data from employees, managers and colleagues
for a more reliable measurement. While focusing on transformational leader-
ship, this study neglects other leadership styles that are related to creativity
andinnovation, such as LMX, benevolent, and ethical leadership (Hughes et al.,,
2018). Diversification of leadership typologies in future studies would mitigate

potential research bias.

Conclusively, leadership has a significant influence on work results and is

a decisive environmental factor. Leaders who inspire, motivate, and lead by
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example encourage employees and contribute to the organization's competi-
tive advantage. This study builds on previous findings and confirms that tran-
sformational leadership positively correlates with creativity and innovation at
the individual and organizational level. The study also examines the mediating
role of intrinsic motivation in explaining the relationship between transforma-
tional leadership and individual creativity, innovativeness, and organizational,
product, and process innovation. The results emphasize the importance of
intrinsic motivation in mediating the relationship between transformational
leadership and individual creativity and innovation. While mediation was fully
confirmed for individual creativity and innovation, it was partially confirmed for
product and process innovation and not confirmed for organizational innova-
tion. Companies should identify prevailing leadership styles and implement
tailored leadership empowerment programs. Future research should investi-
gate different types of motivation and mediation mechanisms to improve the

understanding of this important topic for organizational success.
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