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Uvodna riječ autorice 
Pisanje knjige „Škola bez straha“ inspirisano je željom i potrebom dase detaljnije istraže i prikažu kompleksne emocije i iskustva koja djeca iadolescenti doživljavaju tokom svog obrazovanja, a koja imaju značajanuticaj na njihov psihosocijalni razvoj, mentalno zdravlje i sposobnost pri-lagodbe obrazovnom okruženju.Fokusirajući se na psihološku dobrobit djece i adolescenata, ukazanoje na negativne aspekte obrazovnog procesa, kao i na iskustva u škol-skom okruženju koja značajno utiču na oblikovanje ličnosti, motivaciju,nivo angažmana te mentalno zdravlje učenika. Iako je kreatorima i rea-lizatorima obrazovne politike u teorijskom smislu jasno na koji načinškolu učiniti mjestom na koje djeca rado idu i ostvaruju svoje potencijale,u praksi sve izgleda mnogo složenije. Nažalost, mali je broj učenika kojis radošću i bez neugodnih emocija provode vrijeme u školskom kontek-stu. Obrazovne politike usmjerene su prvenstveno na unapređenje zna-nja i vještina učenika, pri čemu se nerijetko zanemaruje prepoznavanjepsiholoških komponenti koje utiču na uspjeh i psihosocijalni razvoj uče-nika. Dosadašnja empirijska saznanja u ovom području dosljednopokazu ju da neprilagođenost školskom okruženju, kao i izloženost emo -cionalnim pritiscima, može dugoročno negativno uticati na mentalnozdravlje djece i adolescenata. Iz tog razloga, neophodno je redefiniratiprioritete obrazovnog sistema i kreirati ga na način da bolje prepoznajeemocionalne potrebe učenika, te kontinuirano ulaže u stvaranje klime ukojoj se učenici osjećaju sigurno, prihvaćeno i motivirano za učenje.Knjiga razmatra širok spektar emocionalnih i psihosocijalnih izazovas kojima se djeca i adolescenti suočavaju u obrazovnom kontekstu. Krozpojedina poglavlja analizirani su različiti uticaji emocionalnih stanja napsihološku dobrobit učenika, uključujući pojave poput stresa, anksioz-nosti, školske fobije, dosade... Posebna pažnja posvećena je dinamici od -no sa između učenika i nastavnika, učenika i roditelja, kao i me đu vršnjačkim5



odnosima, s naglaskom na probleme poput nasilja, socijalne izolacije ivršnjačkog pritiska. Opisani su i faktori koji utiču na kvalitetu obrazov-nog sistema, kao i psihološki izazovi s kojima se suočavaju učenici tokomprelaznih perioda obrazovanja. Zadovoljstvo i kvaliteta života djece i adolescenata u obrazovnomkontekstu trebali bi biti jednako važni ciljevi kao i postizanje akadem-skog/školskog uspjeha. Nažalost, iskustva učenika tokom obrazovanjačesto dovode do razvoja negativnih stavova prema školi, smanjenja mo-tivacije i angažmana, a ponekad čak i do pojave ozbiljnijih poteškoća upsihološkom funkcioniranju. Zašto, uprkos obrazovnim reformama, to-liko djece školu doživljava kao obavezu, a ne kao priliku za rast i učenje?Zašto smo dozvolili da škola, umjesto da bude mjesto slobodnog istraži-vanja i radoznalog učenja, postane prostor u kojem strah i nesigurnostpostaju svakodnevni pratioci? U ovoj knjizi detaljno su analizirana nave-dena pitanja, a odgovori rasvjetljavaju mnoge razloge zbog kojih obra-zovni sistem nije ispunio svoja obećanja u pogledu razvoja dječjeradoznalosti i ljubavi prema učenju, ali i zaštite mentalnog zdravlja uče-nika. Nikada nisam vjerovala da stvaranje klime straha u učionici možepotaknuti učenika na bolji angažman, jer cijena uspjeha koji se postiže utakvoj socioemocionalnoj klimi je previsoka. Iako to možda nije odmahuočljivo, dugoročno takav pristup može ugroziti mentalno zdravlje po-jedinca, njegov doživljaj obrazovanja i onemogućiti mu da bez emocio-nalnog opterećenja u potpunosti ostvari svoje intelektualne, socijalne iemocionalne potencijale. Obrazovni sistem trebao bi biti zaštitni faktormentalnog zdravlja, a ne faktor rizika i izvor neprijatnih emocionalnihstanja. Škole bi trebale biti mjesta na koja djeca idu usvojiti znanje „zatošto žele“, a ne „zato što moraju“.Kroz razumijevanje i primjenu znanstvenih spoznaja o emociona-lnom i socijalnom funkcioniranju učenika, vjerujem da je moguće trans-formirati odgojno-obrazovne ustanove u mjesta gdje učenici ne stičusamo znanje, već se osjećaju sigurno, prihvaćeno i motivirano za učenje.Ova knjiga predstavlja pozivnicu, ali i jasnu smjernicu prema stvaranjuobrazovnog sistema koji istinski razumije i uvažava potrebe učenika.6



Kroz analizu izazova i mogućnosti, knjiga ukazuje na nužnost razvoja si-stema koji pruža podršku svakom učeniku, omogućavajući mu da una-prijedi svoje sposobnosti i razvija se u svim aspektima svoga razvoja,intelektualnom, socijalnom i emocionalnom. U konačnici, cilj je stvoritiokruženje koje ne potiče samo akademsko postignuće, već doprinosi for-miranju samopouzdanih, motiviranih i psihološki stabilnih ličnosti.Nadam se da će njen sadržaj potaknuti refleksiju, diskusiju i inicirati ak-tivnosti prema stvaranju takvog okruženja. 
*   *   *Zahvaljujem se recenzenticama, prof. dr. Sibeli Zvizdić, prof. dr. AneliHasanagić i prof. dr. Emini Dedić Bukvić, na stručnom pristupu i akadem-skoj evaluaciji u recenziji ove knjige. Njihovi uvidi, sugestije i podrškabili su dragocjeni u procesu oblikovanja ovog rukopisa.Posebnu zahvalnost dugujem svojoj porodici. Mom sinu, jednom izu-zetnom mladiću plemenitog srca, čija me marljivost, mudrost i dobrotasvakodnevno ispunjavaju ponosom, mom suprugu, koji je moj oslonac usvakom izazovu, i mojoj majci, čija ljubav i podrška nikada nisu izostali.Njihova nesebična podrška i vjera u mene omogućile su da i ovu knjiguprivedem kraju. Na kraju, zahvaljujem svima koji će ovu knjigu prepoznati kao vrije-dan doprinos unapređenju odgoja i obrazovanja, te kao smjernicu za po-ticanje pozitivnih promjena u životima djece i mladih.

S ljubavlju i zahvalnošću,
Autorica

U Sarajevu, 16. 3. 2025. godine
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KVALITETA ŽIVOTA U ŠKOLIOd 1984. godine, kada je Svjetska zdravstvena organizacija zdravljedefinirala ne samo kao odsustvo bolesti i nemoći, već i kao prisustvo fi-zičkog, mentalnog i socijalnog blagostanja, pitanje kvalitete života po-staje sve značajnije u zdravstvenoj praksi i istraživanjima. Istraživanjakoja su uslijedila dosljedno su potvrđivala da je kvaliteta života povezаnаsa zdravljem te pod uticajem iskustva osobe, njenih uvjerenja, očekivanjai subjektivne percepcije zdravlja (Testa i Donald, 1996). Međutim, većinaistraživanja koja u fokusu imaju kvalitetu i zadovoljstvo životom uklju-čuju odrasle ispitanike. Istraživanja kvalitete života djece i adolescenatasu mnogo rjeđa, a i pristupi istraživanju najčešće nisu integrativni. Uokviru istraživanja kvalitete života djece i adolescenata uzimaju se uobzir samo pojedine dimenzije (npr. zdravlje, socijalni faktori ili subjek-tivno blagostanje) (Wallander i Koot, 2016).Kada je u pitanju kvaliteta života u školi, bez obzira na saznanja ovažnosti emocionalnog i socijalnog razvoja te osobno-emocionalne i so-cijalne prilagodbe učenika u obrazovnom kontekstu, još uvijek se aprioriprati i istražuje intelektualni tj. akademski razvoj. Svima je jasno da školanije samo prostor u kojem se ostvaruju akademska postignuća. Školapredstavlja okruženje u kojem učenici svakodnevno provode značajandio svog vremena, gdje razvijaju kognitivne, ali i emocionalne i socijalnekompetencije. Učenici se kroz svakodnevni život u školi suočavaju s iza-zovima, uspjesima i neuspjesima, usvajaju moralna načela i etičke normekoje ih vode kroz život. Škola je važna i u oblikovanju identiteta te imaznačajnu ulogu u doprinosu izgradnji svijesti o različitostima i inkluzi-vnosti. Kreatori i realizatori obrazovnih politika bi obrazovne institucijetrebali doživjeti kao kontekst u kojem učenike ne treba pripremiti samoza dalje obrazovanje, već ih osposobiti da se uspješno nose s brojnim ži-votnim izazovima, uključujući radne obaveze, međuljudske odnose i od-govornosti koje trebaju preuzeti u odrasloj dobi. 
Kvaliteta školskog života definirana je kao skup pozitivnih i negativ-nih iskustava i osjećaja povezanih sa specifičnim područjima i posljedi-9
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cama života u školi (Leonard, 2002; Raboteg-Šarić, Šakić i Brajša-Žganec,2009). U pitanju je višedimenzionalan konstrukt koji odražava stavove iemocionalnu klimu u školskom kontekstu u smislu percepcije učenika odobrobiti koju prvenstveno određuju faktori vezani za školu i stečenaiskustva. Sve je više dokaza da bi upravo uzimanje u obzir subjektivnogdoživljaja i percepcije učenika o kvaliteti školskih iskustava moglo ubla-žiti uticaj kontekstualnih faktora na školsko/akademsko postignuće i pri-lagodbu u školskom kontekstu. Nalazi pojedinih istraživačkih studijaukazuju da kvaliteta školskog života (engl. The Quality of School Life -
QSL) ima ključnu ulogu u unapređenju motivacije, učeničkog emociona-lnog i kognitivnog angažmana te izvedbe i postignuća (Suldo, McMahan,Chappel i Bateman, 2013; Havik i Westergard, 2020). Ipak, još uvijek jenedovoljan broj istraživanja koja nude konzistentne procjene aspekatakvalitete školskog života u pojedinim obrazovnim sistemima i analizirajunjihovu prediktivnu vrijednost za različite ishode obrazovanja (Hristovai Tosheva, 2021). U izvornom modelu kvalitete školskog života, autora Epstein i McPart-land (1976), koji je bio među prvim modelima u ovom području, ukazanoje na tri ključne dimenzije kvalitete školskog života: – opće zadovoljstvo školom, – predanost školskim obavezama i – reakcije na nastavnike. Nekoliko godina kasnije Williams i Batten (1981) razvijaju model ukojem se učeničko vrednovanje kvalitete školskog života zasniva na sub-jektivnom doživljaju opće dobrobiti i osjećajima vezanim uz specifičnapodručja školskog života. Opći doživljaj kvalitete školskog života odnosise na prisustvo pozitivnih i negativnih osjećanja prema školi, dok speci-fična područja školskog života uključuju razmatranje pojedinih dimenzijakao što su:– kvaliteta odnosa nastavnik-učenik, – kvaliteta vršnjačkih odnosa u obrazovnom kontekstu, – percepcija važnosti obrazovanja, – osjećaj uspješnosti u školi i motiviranosti. 10
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Kvaliteta školskog života se često uzima u obzir i kao indikator uče-ničke dobrobiti (Karatzias, Power i Swanson, 2002). Rezultati istraživa-nja ukazuju da razmatranje učeničke prilagodbe i zadovoljstva životomu školi ne smije uključivati samo školska postignuća već i dodatne, čestozapostavljene faktore kao što je način na koji učenici doživljavaju sebe,svoje akademske sposobnosti i socijalne vještine te socijalno okruženjeu kojem se nalaze. Zadovoljstvo životom kod djece i adolescenata pove-zano je s različitim pokazateljima uspješnog funkcioniranja u školskomkontekstu (Hueber i Gilman, 2006; Suldo, Riley i Shaffer, 2006; Danielsen,Samdal, Hetland i Wold, 2009; Moksnes, Løhre, Lillefjell, Byrne i Haugan,2016). Visoki rezultati na skali zadovoljstva životom povezani su sa s bo-ljim kognitivnim angažmanom učenika, akademskim uspjehom i podr-škom od strane razrednika i drugih nastavnika, kao i percepcijomprivrženosti školi (Suldo i sur., 2006; Danielsen i sur., 2009; Proctor, Lin-ley i Maltby, 2010; Oberle, Schonert-Reichl i Zumbo, 2011). Percepcijadobrobiti u obrazovnom kontekstu pozitivna je povezana s uživanjem uškolskom radu (Løhre, Lydersen i Vatten, 2010). S druge strane izraženosjećaj otuđenja od škole, prisustvo averzije prema školi i negativni sta-vovi prema nastavnicima povezani su sa nižim zadovoljstvom životomkod učenika (Gilman i Huebner 2006; Salmela-Aro i Tuominen-Soini,2010). Raboteg-Šarić, Šakić i Brajša Žganec (2009) također dolaze do rezul-tata da su negativni osjećaji učenika prema školi u znatnoj mjeri povezanis aspektima kvalitete školskoga života na koje škola može uticati, poputkvalitete odnosa među učenicima, kvalitete odnosa između učenika i na-stavnika i stepena u kojem učenici ono što se uči u školi smatraju zanim-ljivim i relevantnim za život. Kontinuiranim ulaganjem u različite aspekte života u školi, školemogu stvoriti pozitivno i poticajno okruženje koje doprinosi ukupnomzadovoljstvu i dobrobiti učenika. Mjere socijalnih i afektivnih aspekatakvalitete školskoga života značajan su izvor podataka o efikasnosti od-gojno-obrazovne ustanove i trebalo bi ih uz mjere akademskog postignu -ća više uključivati pri donošenju odluka o promjenama u obra zovnomsistemu. 11
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ULOGA I ZNAČAJ EMOCIJA 
U OBRAZOVNOM KONTEKSTURazvojem neuroznanosti mijenja se način na koji se posmatra prisu-stvo emocija u procesu učenja i poučavanja. Ranije su postojala uvjerenjada emocije treba ignorisati u procesu učenja i poučavanja, jer predstav-ljaju smetnju i odvojene su od kognitivnih procesa, dok danas znamo daemocije imaju presudnu ulogu u procesu mišljenja, učenja i pamćenja. Izovog saznanja proizilazi prioritet da budući nastavnici trebaju tokomsvog formalnog obrazovanja biti dovoljno senzibilizirani kako bi tokompoučavanja uzimali u obzir duboku emocionalno-kognitivnu povezanostkoja postoji u ljudskom mozgu. Gledište koje posljednjih godina zagova-raju znanstvenici i stručnjaci jest da se učenje treba posmatrati kao in-trinzično emocionalni proces. U pitanju je perspektiva da učenje počinjeod iskustva u okviru kojeg doživljavamo određene emocije. Znanje je za-mišljeno kao rezultat procesa preoblikovanja osjeta, emocija i drugihafektivnih i kvalitativnih stanja, koja čine polazište znanja (Bachler,2019). Dakle, s ove tačke gledišta ne postoji odvojenost između emocio-nalnih i kognitivnih stanja, što je u skladu s neuroznanstvenim perspek-tivama koje ukazuju na duboku isprepletenost između ova dva stanja(Duncan i Barrett, 2007; Pessoa, 2013). Međutim, valentnost emocija nijeodlučujući aspekt u ovom procesu, jer se smatra da i ugodne emocije (po-zitivne valencije) kao i neugodna stanja (negativne valencije), mogu bitipolazište za učenje.Emocije utiču i na odnos pojedinca prema različitim predmetnim sa-držajima uključujući i odnos prema nastavnicima, roditeljima i prijate-ljima te doživljaj škole i samog nastavnog procesa. Dakle, nije višepotrebno dokazivati postojanje povezanosti emocija i samog nastavnogprocesa te uzajamni uticaj školskog/akademskog postignuća i emocijaučenika (Kolak i Majcen, 2011). Važno je razmotriti načine da ova saz-nanja budu dosljedno primijenjena u radu s djecom i adolescentima, jeriako u posljednje dvije decenije znanstvenici ukazuju na važnost emocijaza procese učenja i akademske ishode (Pekrun, 2017), u mnogim obra-13
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zovnim kontekstima još uvijekdo minira tradicionalni pristup od-goju i obrazovanju, naklonjen ko-gnitivističkim stremljenjima kojana određen način osiromašujusocijalizacijsku funkciju obrazo-vne ustanove. Pojedini autori na-vode da modernu školu upravokarakteriše stavljanje u prvi planvažnost razvoja ličnosti svakogpo jedinca, tj. temeljito i sistema-tično poticanje razvoja svih di-menzija njegove ličnosti (Patrikakou, Weissberg, Redding i Walberg,2005; Previšić, 2007; Moreira, Pedras i Pombo, 2020). U školskom okruženju učenici svakodnevno doživljavaju brojna emo-cionalna iskustva koja mogu imati uticaj na učenikove kognitivne procesei izvedbu, razvoj i motivaciju te psihološko i neuroimunološko funkcio-niranje (Lewis i Haviland-Jones, 2000). Emocije će uticati na kvalitetuinterpersonalnih odnosa u razredu što se reflektuje i na efikasnost pou-čavanja i kvalitetu učenja (Goetz, Frenzel, Pekrun i Hall, 2006). Svjetskazdravstvena organizacija navodi da učenici moraju biti zdravi i emocio-nalno sigurni kako bi mogli u potpunosti sudjelovati u obrazovanju(Svjetska zdravstvena organizacija, 1996).Kada su u pitanju analize do sada realiziranih istraživanja u ovompodručju, moguće je konstatovati da je najveću pažnju znanstvenikaimala ispitna anksioznost, dok je proučavanje ostalih pozitivnih i nega-tivnih emocija u obrazovnom kontekstu uglavnom zanemareno (Pekrun,Goetz i Titz, 2002). Također, tek posljednje dvije decenije znanstveniciintenzivnije nastoje integrirati emocije, motivaciju i kognicije unutar po-jedinih teorijskih perspektiva. Posebnu pažnju izaziva „Teorija kontrolei vrijednosti“ Reinharda Pekruna (2006) u okviru koje je uveden pojamtzv. akademskih emocija. U pitanju su emocije koje učenici doživljavaju uobrazovnom kontekstu, a povezane su s učenjem, poučavanjem i posti-gnućem.
14
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Akademske emocije moguće je definirati kao emocije povezane saškolskim/akademskim aktivnostima i/ili ishodima postignuća. Dakle,emocije se javljaju za vrijeme učenja ili nastave (npr. frustracija pri suo-čavanju s teškim zadacima, osjećaj zadovoljstva pri razumijevanju nasta-vne jedinice i sl.), ali i prije, za vrijeme i nakon svake provjere znanja.Prema Pekrunu (2006) kod učenika su često prisutne anticipatorne emo-
cije (npr. anksioznost zbog mogućeg neuspjeha), ali i retrospektivne emo-cije (radost, tuga ili ljutnja nakon suočavanja s rezultatima provjeraznanja). Akademske emocije mogu biti i aktivirajuće, kao što je radost i zado-voljstvo pri učenju ili deaktivirajuće, kao što je strah i bespomoćnost usavladavanju zahtjeva koji se postavljaju pred učenika. Podjela premavalenciji podrazumijeva da emocije mogu biti pozitivne i negativne. Po-
zitivne akademske emocije jačaju motivaciju za učenje, olakšavaju pam-ćenje sadržaja, potiču kreativan rad i višu razinu samoefikasnostiučenika (Hascher, 2007). S druge strane, negativne akademske emocijepoput anksioznosti, straha i dosade najčešće imaju nepovoljne efekte naučenje, motivaciju, pažnju, pamćenje, a ponekad dovode i do odustajanjaod učenja (Pekrun, Goetz i Titz, 2002; Finlayson, 2014). Pekrun i sur. (2006) kao dominantne pozitivne emocije u nastavi iz-dvajaju uživanje, ponos i opuštanje. Uživanje proizilazi iz zadovoljstvakoje nastaje zbog predstojećeg poželjnog događaja, tokom realizacijeneke aktivnosti ili nakon uspješno realizirane aktivnosti. Ponos je uskopovezan s uživanjem, a nastaje kao rezultat ličnog postignuća ili posti-gnuća koje ostvaruju značajne bliske osobe. Opuštanje ili olakšanje uče-nici doživljavaju kada se osjećaju sigurno i zadovoljno u vezi saakademskim zadacima i okruženjem, kada uspješno savladaju akadem-ske izazove što im omogućava da se opuste i uživaju u osjećaju posti-gnuća. Opuštanje u odgojno-obrazovnom kontekstu ima neizostavnepozitivne učinke na akademsku izvedbu, poboljšava koncentraciju, potičekreativnost te smanjuje razinu anksioznosti, a unapređuje učenje. Akademske emocije se mogu razumjeti kao stanje i kao crta ličnosti.
Akademske emocije kao stanje odnose se na trenutne emocionalne reak-cije, što znači da se mogu pojaviti u okviru nekog iskustva u specifičnoj15
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situaciji i kontekstu te određenoj vremenskoj tački. Npr. učenik osjećastres i anksioznost pred test iz matematike ili osjeća radost i ponos nakonšto dobije visoku ocjenu na testu. Akademske emocije kao crta ličnosti od-nose se na stabilne emocionalne tendencije koje osoba doživljava u raz-ličitim akademskim situacijama. Npr. učenik koji se često osjećaanksiozno u vezi sa školom ili učenik koji svakodnevno doživljava uzbu-đenje i entuzijazam kada je u pitanju učenje (Pekrun, 2006). Kako bi se minimizirale negativne emocije u obrazovnom kontekstu,potrebno je realizirati aktivnosti koje će minimizirati stresne situacije ipoticati pozitivne emocionalne reakcije, uvesti u odgojno-obrazovneustanove edukativne programe koji će pomoći učenicima da prepoznajui reguliraju vlastite emocije te individualizirati pristup u radu s učeni-cima. Razumijevanje emocionalnih reakcija učenika može pomoći nasta-vnicima da prilagode metode poučavanja i pruže adekvatnu podršku uskladu s potrebama učenika. Emocije imaju i ključnu ulogu u kreiranju školske klime. Prisustvopozitivnih emocija se reflektuje i na povećanje kvalitete socijalnih inte-rakcija, angažmana i motivacije učenika te smanjuje problematična po-našanja u školskom kontekstu. Uzimajući u obzir prethodno navedenasaznanja, više je nego jasno zašto područje istraživanja emocija u od-gojno-obrazovnom kontekstu treba biti prioritet za edukatore, stru-čnjake i tvorce obrazovnih politika. 
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NEVIDLJIVE BRIGE: 
NEPRIJATNA EMOCIONALNA STANJA DJECE 

I ADOLESCENATA U PROCESU OBRAZOVANJAOdrasli ponekad svjesno ili nesvjesno ne pokazuju dovoljno razumi-jevanja za dječije emocije. U pozadini takvog stava mogu biti uvjerenjada su dječiji problemi minorni u usporedbi s problemima odraslih. Gle-dajući na dječije strahove iz svoje perspektive, odrasle osobe mogu sma-trati da su djetetove brige beznačajne i trivijalne, ne uzimajući u obzirda ono što se osobi s iskustvom čini bezazlenim može biti izvor stresa ianksioznosti za dijete. S druge strane, odrasli ponekad ovako postupajukako bi djecu „zaštitili“ od osjećaja bespomoćnosti ili zbog uvjerenja daće minimiziranjem problema dijete prestati izražavati strahove. Među-tim, takav pristup onemogućava djetetu da nauči kako prihvatiti različiteemocije i kako se suočavati sa svakodnevnim izazovima odrastanja. Bu-dući da u vremenu u kojem živimo niko nije pošteđen stresa, ponekadroditelji i nastavnici minimiziranje djetetovih strahova koriste kao me-hanizam za smanjenje vlastite tjeskobe. U konačnici, važno je uzeti uobzir i kulturološki kontekst u kojem nerijetko izražavanje emocija poputstraha može biti stigmatizirano i interpretirano kao znak slabosti. Znatiželja je temeljni pokretač učenja, a njeno poticanje u obrazov-nom kontekstu ima ključnu ulogu u postizanju boljih obrazovnih ishodai cjelokupnog razvoja pojedinca. Kidd i Hayden (2015) ukazuju da znati-želja stimulira učenike da aktivno tragaju za informacijama i iskustvima,čime se povećava angažman i efikasnost učenja. Znatiželja je temeljnielement ljudske prirode koji značajno doprinosi učenju i razvoju, a po-sebno je izražena kod djece. Ipak, nerijetko polaskom u školu dječiji en-tuzijazam i želja da usvajaju nove informacije kao da blijede. U školskomkontekstu mnogi faktori će direktno ili indirektno odrediti motivaciju,angažman, ustrajnost, posvećenost te potrebu i želju pojedinca da uči.Ipak, čini se da je u konačnici najvažniji način na koji djeca uče i kako seosjećaju u kontekstu u kojem uče. 17
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Kao što je već ranije pomenuto, ostvareni uspjeh učenika tj. posti-gnuće u savladavanju obrazovnih zadataka često je jedini pokazateljkojim se vode prosvjetni radnici, a i sami roditelji kada procjenjuju da lise učenik uspješno prilagodio obrazovnom kontekstu i udovoljio zahtje-vima koji se pred njega postavljaju. Kada pitate roditelja čije je dijete za-počelo školovanje kako se prilagodilo, najčešće ćete čuti odgovor koji seodnosi na djetetove ocjene. Roditelji rijetko razmatraju emocionalnu isocijalnu prilagodbu djeteta unutar školskog okruženja, te izostavljajuteme poput onih koliko dijete voli ići u školu, da li je steklo prijatelje ilikoliko uživa u obavljanju domaćih zadaća. Međutim, činjenica je da u ško-lama nerijetko imamo odlične učenike koji u određenom trenutku ma-nifestiraju poteškoće u psihosocijalnom funkcioniranju, jer nisupravovremeno prepoznate njihove emocionalne i socijalne potrebe, kaošto imamo i učenike koji postižu rezultate niže u odnosu na njihove ko-gnitivne sposobnosti, upravo zato što se suočavaju s poteškoćama u so-cijalnom i emocionalnom funkcioniranju. U društvu u kojem se visoko vrednuje postignuće, svi su pod stalnimpritiskom i pod rizikom da osjete visoku razinu stresa i anksioznosti.Istina je da ne mora svaki izazov i problem biti određen kao stresor, alije od izuzetne važnosti uzeti u obzir učenikov subjektivni doživljaj i in-terpretaciju problema s kojim se suočava. Škola i svakodnevni školskiproblemi navode se kao najčešći i najvažniji izvori stresa kod djece i ado-lescenata. Istraživanja potvrđuju povezanost akademskih i socijalnihstresora iz školskog konteksta s promjenama raspoloženja te zdravstve-nim pritužbama i problemima učenika u osnovnim i srednjim školama.Sa školskim stresom povezana je viša razina psihosomatskih i eksterna-liziranih poteškoća (Carter, Garber, Ciesla i Cole, 2006; Gerber i Puhse,2008).Rezultati istraživanja o psihofizičkom zdravlju članova školske za-jednice koje provodi Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sara-jevo od 2021. godine, ukazuju na prisutnost visoke razine stresa,anksioznosti, pa čak i depresivnih simptoma kod značajnog broja djecei adolescenata. Analizom rezultata dobivenih u 2023. godini moguće jekonstatovati da u osnovnoj školi čak 23% učenika izvještava o izrazito18
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visokoj razini anksioznosti, a 13% učenika iskazuju ozbiljno i izrazito oz-biljnu razinu stresa koja može narušavati svakodnevno funkcioniranje.U srednjim školama broj učenika je još veći, pa čak 30% učenika izvje-štava o ozbiljnoj i izrazito ozbiljnoj razini anksioznosti, a 19% učenikaozbiljnoj i izrazito ozbiljnoj razini stresa. U osnovnim školama oko 30%učenika i učenica ima blago do izrazito ozbiljno prisutne simptome de-presije, pri čemu svaki sedmi učenik ili učenica osnovne škole ima oz-biljne ili izrazito ozbiljne simptome depresije. U srednjim školama gotovopolovina učenika ili učenica ima neki simptom depresije (MOKS, 2023).Rezultati ovog istraživanja ukazuju i na dominantno prisustvo dosade uobrazovnom kontekstu. Prosječni rezultati na ukupnom rezultatu Skaledosade kontinuirano rastu i za osnovnu i za srednju školu. Iako dosaduna prvu ne percipiramo kao neko zabrinjavajuće emocionalno stanje uobrazovnom kontekstu, rezultati istraživanja ukazuju da ona predstavljaizrazito destruktivno emocionalno stanje koje je sve prisutnije u učioni-cama (Pekrun, 2006). U nastavku će biti prikazana pojedina neprijatna emocionalna stanjaučenika, kao i faktori koji, direktno ili indirektno, pojedinačno ili u među -sobnoj interakciji, mogu doprinositi njihovoj pojavi, intenzitetu i trajanju.
ODRASTANJE U SJENI STRESARana iskustva oblikuju dječiji neurološki i biološki sistem. Izloženostrazličitim izvorima stresa tokom odrastanja može promijeniti neurobio-loški razvoj na način da bude ugroženo djetetovo psihofizičko zdravlje,prilagodba u obrazovnom kontekstu, razvoj socijalnih i emocionalnihkompetencija i sposobnosti da ostvari svoje potencijale i uspjeh u razli-čitim životnim kontekstima (Thompson, 2014). Djeca ovise o načinu nakoji odrasli brinu o njima. Stres u djetinjstvu može biti uzrokovan razli-čitim faktorima, kao što su obiteljski problemi, problemi u školi, vršnjačkikonflikti i pritisak, zdravstveni problemi ili gubici. Postoje očekivani, sva-kodnevni izazovi koji djetetu mogu pomoći da razvije otpornost i me-hanizme suočavanja. Nažalost, postoje i situacije u kojima su djecadugotrajno izložena stresorima koji mogu ozbiljno ugroziti njihovo men-talno i fizičko zdravlje. 19
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Kada je u pitanju stres kod djece i adolescenata, istraživanja su višeusmjerena na stres uzrokovan obiteljskim faktorima, zdravstvenim pro-blemima, gubicima... Stres koji je prisutan zbog škole često se previšenormalizuje, a činjenica je da se značajan broj djece svakodnevno suo-čava sa visokom razinom stresa uzrokovanog faktorima koji se vezuju zaškolski kontekst. Arnolda (1990) definira stres kod djece kao svaki upad u djetetovonormalno tjelesno ili psihosocijalno životno iskustvo, koji akutno ili hro-nično narušava djetetovu fizičku i psihološku ravnotežu, ugrožava njegovrazvoj i prijeti njegovoj sigurnosti. Stres kod djece uz razne tjelesne i psi-hološke posljedice utiče i na njihov razvoj. Školska sredina, u kojoj djecai adolescenti provode najveći dio svog vremena, višestruko utiče na odra-stanje i predstavlja važnu ulogu u životu učenika. Škola je izvor socijalnihi akademskih izazova. Pritisci i očekivanja u okviru školskog kontekstasu najčešći izvori dnevnog stresa kod djece i adolescenata (De Anda, Ba-roni, Boskin, Buhwald, Morgan, Ow, Siegel Gold i Weiss, 2000). Obrazovanje je ključno u životu djece i adolescenata, a škola je poslijeobiteljskog doma najvažniji razvojni kontekst psihološkog funkcioniranja(Løhre i sur. 2010; Eccles i Roeser, 2011). U okviru pojedinih istraživanjaje povučena paralela između radnog konteksta odraslih i školskog kon-teksta, ukazujući na povećanje normativnih stresora tj. radnih i društve-nih zahtjeva (Eccles i Roeser 2011; Moksnes i sur., 2016). Dugotrajnaizloženost stresu u školi najčešće dovodi do poteškoća u učenju, budućida stres ometa koncentraciju, pamćenje i motivaciju za učenje. Psiholo-ške posljedice izloženosti stresu se najčešće manifestuju pojavom an-ksioznosti, depresije i problema s ponašanjem. Rezultati istraživanjapokazuju da stresori povezani sa školskim uspjehom, percepcija školskihobaveza kao vrlo zahtjevnih te narušeni odnosi s nastavnicima povezanisu s psihološkim tegobama učenika uključujući simptome visoke razineanksioznosti i depresije, posebno u periodu rane adolescencije (Undheimi Sund, 2005; Byrne, Davenport i Mazanov, 2007; Moksnes i sur. 2016).Kod učenika koji imaju višu razinu stresa, uzrokovanog stresorima izškolskog konteksta, veća je vjerovatnoća i da će se suočiti s depresijomu odrasloj dobi (Wenz-Gross i Siperstein, 1997). Učenici mogu imati i fi-20
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zičke posljedice, a najčešće su u pitanju česte glavobolje, problemi sa spa-vanjem, umor i oslabljen imunitet. Zbog visoke razine stresa pojediniučenici mogu razviti i intenzivan strah od škole tj. školsku fobiju, koja ćeu nastavku biti detaljnije opisana. U istraživanju koje je 2017. godineprovela Organizacija za ekonomskusaradnju i razvoj (OECD), a u kojem suučestvovale 72 zemlje (učešće je uzelo540 000 učenika), dobiveni su rezul-tati koji ukazuju da 66% učenika iz-javljuje da je pod stresom zbog lošihocjena, 59% učenika se često brine daće polaganje testa biti teško, pri čemuse 55% učenika osjeća vrlo zabrinutozbog školskog testiranja, čak i kada sudobro pripremljeni (OECD, 2017). Ovi rezultati ukazuju da su obrazova-nje i akademski (ne)uspjeh značajan izvor stresa djeci i adolescentima,a nažalost nisu vidljivi napori da se po ovom pitanju uvedu određenepromjene u obrazovnim sistemima. Stres u obrazovnim ustanovama je moguće reducirati. Potrebno jeosigurati akademsku i emocionalnu podršku učenicima, omogućiti do-voljno prilika za odmor i opuštanje, poticati učenike da postavljaju realneciljeve, adekvatno organizuju vrijeme. Poticanje empatije, saradnje i prih-vatanja među učenicima je najvažniji zadatak nastavnog i stručnog oso-blja u školi. Nastavnike i roditelje treba educirati da na vrijemeprepoznaju znakove stresa kod djece, smanje pritisak i podrže ih krozmotiviranje, a ne kroz prijetnje i kazne. Uspjeh učenika je moguć samo upozitivnom obrazovnom okruženju koje paralelno potiče kognitivni, so-cijalni i emocionalni razvoj razvoj, motivaciju i štiti njihovo mentalnozdravlje. Potencijalni stresori u školskom okruženju su brojni, a biće detaljnijeopisani u nastavku u okviru poglavlja pod naslovom Psihosocijalni faktori
koji doprinose pojavi neprijatnih emocionalnih stanja.
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KADA TIJELO GOVORI: PSIHOSOMATSKI ODGOVORI NA 
EMOCIONALNI STRESSvaki dan u bolničkim ambulan-tama djeca i adolescenti se suočavajusa simptomima čiji uzrok ostaje nede-finisan i nakon pregleda ljekara. Naj-češće su u pitanju simptomi kojinemaju jasne medicinske uzroke, alisu povezani s emocionalnim i psiholo-škim faktorima (Bonvanie, Janssens,Rosmalen i Oldehinkel, 2017). Djeca iadolescenti nisu uvijek u stanju verba-lizovati ono što osjećaju, pa neprijatneemocije mogu manifestovati kroz fizičke tegobe. Najčešće su u pitanjuglavobolje, umor, bol u prsima, bolovi u trbuhu, mučnina i povraćanje,bolovi u mišićima, dijareja ili konstipacija, tahikardija, vrtoglavica ili ne-sanica. Simptomi somatizacije koji se javljaju kao reakcija na stresne ži-votne događaje obuhvataju različita tjelesna područja te su navedeni udijagnostičkom i statističkom priručniku za mentalne poremećaje kaopseudoneurološki, kardiovaskularni, dermatološki, respiratorni, musku-laturni i gastrointestinalni simptomi (Američka Psihijatrijska Udruga,DSM-5, 2013). Kada je riječ o prevalenciji učenika s psihosomatskim teškoćama isimptomima, najčešće se navodi prevalencija od 10 do 30% (Mayou i Far-mer, 2002; Geist, Weinstein, Walker i Campo, 2008; Campo, 2012; Ta-naka, Terashima, Borres i Thulesius, 2012). Schraml i sur. (2011) nauzorku adolescenata prosječne dobi od 15 godina utvrdili su nešto višeod 30% onih s psihosomatskim simptomima, od kojih 8% s vrlo intenzi-vnima (Schraml, Perski, Grossi i Simonsson-Sarnecki, 2011). U jednomistraživanju je čak 50% učenika izvijestilo da se suočava s nekim psiho-somatskim teškoćama (Løhre i sur., 2010). Klinička slika psihosomatskih simptoma kod djece i adolescenatarazlikuje se od kliničke slike odraslih. Djeca ispoljavaju jednostavnije kli-ničke slike, a odrastanjem povećava se broj simptoma i komorbitet s dru-
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gim simptomima kao što su simptomi anksioznosti, depresivnosti i hi-peraktivnosti (Letić, 2012). Psihosomatski simptomi se u periodu raneadolescencije mogu posmatrati kao dio normalnog razvoja, ali kada seispoljavaju kao blaži i pojedinačni simptomi. Npr. može se javiti jedan iliviše simptoma slabijeg intenziteta, koji su prisutni određeno vrijeme ine utiču na svakodnevno funkcioniranje. Djeca i adolescenti s većim bro-jem intenzivnih simptoma najčešće imaju problema u svakodnevnomfunkcioniranju i izvršavanju školskih obaveza.Rezultati istraživanja pokazuju da osobe sa psihosomatskim simp-tomima izvještavaju o smanjenoj kvaliteti života te povećanoj socijalnojizolaciji (Dirkzwager i Verhaak, 2007). Kod djece i adolescenata psiho-somatski simptomi su povezani sa emocionalnim poteškoćama, proble-mima u ponašanju i izostancima iz škole (Strine, Okoro, McGuire i  Balluz,2006; Rask, Olsen, Elberling, Christensen, Ørnbøl, Fink, Thomsen i Skov-gaard, 2009). Pojava ovih simptoma u školskom kontekstu je često znakda se djetetove emocionalne potrebe ne prepoznaju i ne zadovoljavajuna odgovarajući način. Kada su u pitanju okidači za pojavu psihosomatskih reakcija u škol-skom kontekstu, najčešće se navode školski stres i pritisak zbog očeki-vanja da se postigne visoko postignuće, strah od neuspjeha, socijalnaanksioznost i problemi u interakcijama s vršnjacima, konflikti s nasta-vnicima ili neprijatna klima u razredu, strah od javnog nastupa, perfek-cionizam, nerealna očekivanja itd. Istraživanja ukazuju na visokukorelaciju između psihosomatskih pritužbi i percipiranog stresa (Corell,Friberg, Löfstedt, Petzold i Chen, 2022). Neravnoteža između zahtjevakoje postavlja škola i neophodnih raspoloživih resursa često dovodi dopojave psihosomatskih simptoma kod učenika (Östberg, Plenty, Låftman,Modin i Lindfors 2018; Cosma i sur., 2020). Psihosomatski simptomi se ne smiju ignorisati i minimizirati. Činje-nica je da mogu stvarati patnju djetetu na isti način kao i bolesti za kojeljekar otkrije organski uzrok. To su stvarni simptomi koji zahtijevaju ho-listički pristup u kojem će se uzeti u obzir psihološki faktori te pružitiučeniku pravovremena i odgovarajuća podrška i pomoć. Škola ima klju-čnu ulogu u prepoznavanju i pružanju podrške učenicima s psihosomat-23
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skim tegobama. Uz odgovarajuće strategije može stvoriti sigurno i podr-žavajuće okruženje koje pomaže djeci da prevaziđu emocionalne i soci-jalne izazove te minimiziraju fizičke simptome povezane s visokomrazinom stresa i anksioznosti. Važno je uključiti stručne službe u školamai raditi na unapređenju i zaštiti mentalnog zdravlja učenika kroz aktiv-nosti usmjerene na prepoznavanje i praćenje simptoma, pružanje emo-cionalne podrške, saradnju sa roditeljima, prilagođavanje zahtjeva iočekivanja te uvođenje programa u okviru kojih će učenici imati prilikurazviti socioemocionalne kompetencije i strategije suočavanja sa stre-som. 
KAKO ANKSIOZNOST I STRAHOVI OBLIKUJU ISKUSTVO 
ODRASTANJA?Činjenica je da osjećaj tjeskobe, straha, panike, uznemirenosti, zabri-nutosti... doživi skoro svaka osoba tokom svog života, a najčešće se javljakao odgovor na stresne situacije i okolnosti. Dakle, anksioznost kao fi-ziološko, psihološko i ponašajno stanje izazvano aktuelnom ili potenci-jalnom opasnošću predstavlja univerzalno ljudsko iskustvo (Schore,1997). Strah i anksioznost osjeti većina djece i adolescenata i najčešćesu u pitanju stanja koja su kratkotrajna. Ranije se smatralo da strah i an-ksioznost kod djece ne treba shvatati ozbiljno, u smislu da je to dio nor-malnog odrastanja i da nije potreban nikakav tretman. Ipak, posljednjedvije decenije takav stav naučnika i stručnjaka se mijenja, jer rezultatiistraživanja pokazuju da sve veći broj djece pati od visoke razine strahai anksioznosti te je i dijagnoza anksioznog poremećaja opravdana (Muris,2007).Za strah se kaže da je osnovna ljudska emocija koja se javlja kao od-govor na objekte i situacije koje ugrožavaju psihofizičku dobrobit poje-dinca (Miller, 1983). Uglavnom se svrstava u negativne emocije. Ipak,zahvaljujući strahu, ljudska vrsta je naučila prepoznati opasnost i saču-vati se od nje (Zucaro, 2015). Kada je u pitanju anksioznost u literaturinalazimo mnogo definicija, jer su nastajale u različitim kontekstima istra-živanja i u okviru različitih teorijskih pristupa. Jedna od definicija glasida je anksioznost adaptivni odgovor kad predstavlja reakciju na stvarnu24
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prijetnju, međutim kada je odgovor neodgovarajući, u smislu da ne po-stoji stvarna opasnost, riječ je o patološkoj anksioznosti. Najčešće se na-vode tri komponente anksioznosti, a to su: ponašajna, subjektivna ifiziološka (Wenar, 2003). Anksiozna osoba očekuje da će se nešto loše ilineugodno dogoditi. Mentalno zdravlje, baš kao i fizičko je sklono promjenama, pa ćedjeca i adolescenti doživjeti anksioznost u određenim periodima svog ži-vota. Najčešće je u pitanju normalna reakcija na stresne situacije, među-tim ako se javlja učestalo, prisutna je duži vremenski period ili je odgovorna većinu svakodnevnih situacija, postoji rizik pojave dugoročno nega-tivnih posljedica na mentalno zdravlje.Strahovi i anksioznost dio su razvoja, ipak određeni broj djece do-življava intenzivnu uznemirenost zbog svojih strahova. Razvojni strahovisu fiziološki, vežu se uz pojedine razvojne faze i najčešće prolaze spon-tano. Razvojni strahovi su u funkciji odrastanja i osamostaljivanja djeteta(Mikas, Pavlović i Rizvan 2015). Kod novorođenčadi najčešći su strahoviod glasnih zvukova, dok je dojenačko razdoblje obilježeno strahom odimaginarnih bića i mraka. Od pete do šeste godine djeca najčešće osjećajustrah vezano uz fizičke događaje (npr. ozljede), a kasnije strah od prirod-nih pojava (npr. oluja). Školska djeca najčešće brinu o uspjehu u školi, bi-hevioralnim kompetencijama, da li će biti prihvaćeni od strane vršnjakate o zdravlju i bolesti. U adolescenata se često javlja i anksioznost vezanauz socijalne situacije i kompetencije. Kada strah i anksioznost značajno utiču na funkcioniranje djeteta,ometaju normalan psihosocijalni razvoj te dovode do teškoća u škol-skom, socijalnom i obiteljskom okruženju govori se o anksioznom pore-mećaju. Anksioznost je prevladavajuća u svim anksioznim poremećajima,a manifestira se čitavim spektrom najrazličitijih promjena (emociona-lnim, kognitivnim, bihevioralnim i tjelesnim simptomima). Rano otkri-vanje i kontrola anksioznosti mogu pomoći u smanjivanju potrebe zamedicinskim pretragama i obradama. Liječenje djece s anksioznošću sre-dnje jačine započinje psihoterapijom. Kombinacija psihoterapije i farma-koterapije potrebna je kod djece s umjerenom do jakom anksioznošćute kada se liječi komorbiditetni poremećaj ili kada postoji djelimičan po-25

Amela Dautbegović ŠKOLA BEZ STRAHA



zitivan odgovor na samu psihoterapiju. Anksioznost koja se pravovre-meno ne prepozna i ne liječi može imati hronične posljedice, epizodičnose javljati dalje u životu ili uticati na razvoj ostalih komorbiditetnih po-remećaja. Odraslima treba pomoći da nauče kako validirati dječije osjećaje,pružiti podršku i poticati otvoren razgovor o emocijama. Ennulat (2010)ističe da je važno u svakodnevnici djeteta kreirati prilike i situacije u ko-jima će djeci, ali i odraslima biti omogućeno da govore o svojim straho-vima i izraze emocije. Uz veću toleranciju društva na neugodne emocije,djeca će se osjećati sigurnije, zadovoljnije i slobodnije. Mogućnost noše-nja sa strahom stvara unutrašnju snagu i sigurnost koja omogućava prih-vatanje svijeta u kojem se živi.
ŠKOLSKA VRATA KAO PREPREKA: RAZUMIJEVANJE ŠKOLSKE
fOBIJEU prethodnom poglavlju objaš -njeno je da strahovi koje osjećajudjeca i adolescenti podrazumijevajusubjektivne osjećaje neugodnosti i po-pratne fiziološke promjene nastalekao reakcija na prijeteću pojavu. Strahod škole je najučestaliji strah u dobadjetinjstva i nije ga jednostavno defi-nirati. Prvenstveno zbog toga što sekod svakog učenika koji je razvio strahod škole u pozadini nalaze različitaiskustva i razlozi. Dakle, moguće je govoriti o općenitom strahu od školegdje su obuhvaćeni svi podaspekti ili što je mnogo češća pojava, o speci-fičnim strahovima od škole. Pojedini autori su operacionalizirali strah od škole, pa tako Brajša-Žganec, Kotrla-Topić i Raboteg-Šarić (2009) opisuju strah od škole kaostrah koji se razvija kao bojazan od školskog neuspjeha vezanog uzusmeno i pismeno ispitivanje, zbog neadekvatnog odnosa učenika i na-stavnika ili nerealnih roditeljskih očekivanja. Problemi u socijalnim in-26
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terakcijama s drugom djecom u školskom kontekstu također mogu do-vesti do razvoja straha od škole. Rezultati istraživanja ukazuju da je strah od škole najprisutniji koddjece mlađe i srednje osnovnoškolske dobi, ali se pojavljuje kod svih sku-pina tj. na svim obrazovnim razinama. Djeca koja imaju razvijen strah odškole pokazuju karakteristična ponašanja poput čestih izostanaka izškole (Rettig i Crawford, 2000), smanjene motivacije za učenje (Conving-ton, 2000), problema s pažnjom tokom nastave, loše i neefikasne metodeučenja i manje razvijene komunikacijske vještine (Brajša-Žganec, KotrlaTopić i Raboteg-Šarić, 2009). Očekivano je da rezultati istraživanja do-sljedno pokazuju da je strah od škole povezan i sa slabijim školskim po-stignućem (McDonald, 2000; Tomljenović i Nikičević-Milković, 2005;Mihaljević i Rijavec, 2008). Mnogo je faktora koji mogu djelovati na razvoj straha od škole, a nji-hov uticaj je u značajnoj mjeri ovisi i o dobi djeteta i njegovom psihoso-cijalnom razvoju. Uvidom u recentnu literaturu iz ovog područja mogućeje konstatovati da postoje određeni faktori rizika koji dolaze iz okoline,ali i oni koji su u kategoriji osobnih obilježja učenika. Upravo interakcijaosobnih i okolinskih faktora će u pojedinim slučajevima dovesti do raz-voja straha od škole. Kada s jedne strane imamo neadekvatan pristupnastavnika, prevelika očekivanja i pritisak od strane roditelja, preopte-rećenost školskim zahtjevima, a s druge strane dijete koje ima nisku ra-zinu samopouzdanja i samoefikasnosti te nedovoljno razvijene socijalnevještine, vjerovatnost da će se razviti averzija ili strah prema školi jemnogo veća. 
Intenzivan strah od škole, ili kako se najčešće navodi u literaturi od-

bijanje škole (engl. school refusal) ili školska fobija (engl. scolionophobia)nije klinička dijagnoza u Dijagnostičkom i statističkom priručniku zamentalne poremećaje (DSM-5) (Kawsar, Yilanli i Marwaha, 2022). Ipak,stručnjaci  iz područja mentalnog zdravlja strah od škole smatraju slič-nim određenim fobijama. Mnoga djeca u nekom trenutku mogu odbitiodlazak u školu. Međutim, djeca s intenzivnim strahom od škole najčešćese osjećaju nesigurno i tjeskobno već pri samoj pomisli na odlazak uškolu. Dugotrajno odbijanje škole ugrožava socijalni, emocionalni i aka-27
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demski razvoj mlade osobe i može biti povezano s problemima mental-nog zdravlja u odrasloj dobi (Heyne, 2001). Last i Strauss (1990) dolazedo zaključka da najveći broj djece odbija odlazak u školu zbog visoke ra-zine anksioznosti. Pored anksioznosti (38%) često je kao uzrok odbijanjaškole navođena i socijalna fobija (30%).Kod nas još uvijek ne postoje rezultati istraživanja koji ukazuju ukojoj mjeri se učenici suočavaju sa školskom fobijom. Međutim, istraži-vanje u SAD-u, koje su proveli Kawsar i suradnici 2022. godine, otkriloje da školska fobija pogađa oko 2% do 5% djece. Ono što je posebno za-brinjavajuće jest porast tog postotka u odnosu na 2001. godinu, kada jeiznosio samo 1% (Heyne, 2001). Školska fobija najčešće se javlja kod pr-vačića te kod djece u dobi od 10 do 11 godina. Rizik od pojave fobije do-datno raste tokom prelaznih razdoblja, poput prelaska na predmetnunastavu ili prelaska iz osnovne u srednju školu (Kawsar i sur., 2022).
Analiza uzroka, prepoznavanje simptoma i tretmanTeško je utvrditi jasan uzrok nastanka školske fobije. Neodlazak uškolu zbog straha, odnosno emocionalnih razloga, prvi put je opisaoBroadwin 1932. godine. Školska fobija nastaje pod uticajem više faktorate je rezultat interakcije genetske predispozicije i nepovoljnih uticaja izokoline. U pitanju je ozbiljan emocionalni problem koji karakteriše pre-tjerani strah od odlaska u školu. Dijete može doživljavati intenzivnu tje-skobu, napade panike i fizičke simptome poput glavobolja, mučnine prijeili za vrijeme boravka u školi. U ovom dijelu će biti fokus na etiologiji školske fobije i tretmanu.Važno je razmotriti različite perspektive u tumačenju nastanka školskefobije, s ciljem prepoznavanja faktora rizika i pronalaženja rješenja zaprevenciju njenog nastanka i razvoja. Teorije učenja fokus stavljaju na socijalna potkrepljenja i modeliranjau nastanku školske fobije. Školska fobija (prema teoriji klasičnog uvje-tovanja) se može razviti kao rezultat negativnih tj. neugodnih iskustavau školi koje dijete povezuje s osjećajem tjeskobe i straha. Prema teorijioperantnog uvjetovanja školska fobija može biti naučena, kao rezultat28
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negativnih posljedica koje se vezuju za školu. Npr. ako dijete doživi nekoneprijatno emocionalno stanje tokom odlaska u školu, imat će tendencijuizbjegavati školu kako bi izbjeglo i neko neprijatno emocionalno stanje.Prema teoriji modeliranja, djeca mogu razviti školsku fobiju posmatra-njem i imitiranjem ponašanja bliskih osoba koje pokazuju tjeskobu, strahili averziju prema školi. Prema psihoanalitičkoj perspektivi strah od škole može biti simptomdubljeg, nesvjesnog straha od odvajanja od roditelja ili straha od autori-teta. Ovaj pristup nastanak školske fobije objašnjava disfunkcionalnimodnosom između anksiozne majke, koja svojim ponašanjem potiče ovis-nost djeteta o njoj, što dovodi do pojave separacijske anksioznosti. Poti-snuta anksioznost se kasnije manifestira u školsku fobiju. Bihevioralni model objašnjava nastanak školske fobije kroz naučenupovezanost škole i neugodnih iskustava. Škola je u početku neutralan po-dražaj, ali kad se poveže s prijetećim situacijama poput socijalne izolacijeod vršnjaka ili ismijavanja od strane nastavnika, može postati izvorstraha. To znači da škola, koja prije nije izazivala strah, s vremenom po-činje biti povezana s negativnim iskustvima i postaje izvor stresa. Izbje-gavanje škole može donijeti kratkotrajno olakšanje, jer dijete na taj načinizbjegava neugodan podražaj. Međutim, dugoročno to samo dodatno jačanjegov strah od škole, budući da se time negativna iskustva potvrđuju.Različite teorijske perspektive koje tumače nastanak školske fobijezapravo pružaju uvid u različite faktore koji doprinose razvoju fobije temogu pomoći u razumijevanju na koji način pružiti podršku djetetu iosnažiti ga da se nosi s ovim stanjem. Pojedini istraživači navode da se averzija prema školi i odbijanjeodlaska u školu kod učenika najčešće javlja iz sljedećih razloga (Kearneyi Silverman, 1999; King i Bernstein, 2001):– izbjegavanje podražaja koji izazivaju neprijatna emocionalna stanja(npr. strah i tjeskobu). Neki učenici mogu izbjegavati školu kako bise oslobodili tog osjećaja straha i tjeskobe, koji upravo mogu nastatizbog različitih situacija u školskom okruženju (nemogućnost sav-ladavanja gradiva ili neprihvaćenost od strane vršnjaka); 29
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– bijeg od evaluacijskih ili društvenih situacija (npr. odgovaranjepred tablom ili prezentiranje pred cijelim razredom);– ponašanje koje privlači pažnju odraslih (npr. izljevi bijesa kako bise pridobila roditeljska pažnja); – pozitivna potkrepljivanja ponašanja (npr. ostanak kod kuće i igra-nje video igrica). Pojedini učenici mogu izbjegavati školu jer kodkuće doživljavaju određene nagrade, poput slobodnog vremena zaigranje video igrica ili drugih aktivnosti koje im donose zadovolj-stvo.U praksi je važno pravovremeno prepoznati simptome školske fobije.Ključna je saradnja nastavnika i roditelja, kao i uključivanje stručnjakaiz oblasti mentalnog zdravlja, kako bi se djetetu pružila adekvatna podr-ška i olakšala prilagodba na školsko okruženje. Nakon što se identifici-raju temeljni problemi, važno je realizirati edukaciju roditelja i učenika.Kada se učeniku pomogne da bolje razumije šta se nalazi u pozadini nje-govih senzacija, misli i osjećaja, može se osloboditi stida i osjećaja krivicete raditi na usvajanju vještina suočavanja. Karakteristično za školsku fobiju je da su kod mnoge djece simptomifizički. To znači da se djeca mogu žaliti na glavobolju, mučninu, bolove utrbuhu i dijareju, tremor ili nekontrolirano drhtanje i sl. Od psihološkihsimptoma može se pojaviti zaokupljenost mislima o vlastitoj sigurnostii sigurnosti najmilijih, odbijanje da se odvoje od roditelja, nervoza i izlivibijesa, noćne more i sl. (Kawsar i sur., 2022).Školska fobija nema jasno definisane dijagnostičke kriterije. Nije upitanju posebna dijagnoza, već klinički entitet koji uključuje anksioznosti izbjegavajuće ponašanje povezano s odlaskom u školu (Paradžik i sur.,2019). Djeca s blažim simptomima školske fobije uz podršku roditelja inastavnika mogu uspješno prevladati strahove vezane za školu. Međutim,u slučaju da su simptomi izraženiji te narušavaju djetetovo svakodnevnofunkcioniranje ili su povezani s nekim drugim psihološkim poteškoćama,potrebno je potražiti stručnu podršku i pomoć. Kognitivno-bihevioralnaterapija (KBT) pomaže djeci da prepoznaju i razumiju beskorisne, nega-tivne ili nerealistične misli koje mogu uticati na njihovo ponašanje i emo-cionalno stanje. Terapeut koristi različite tehnike kako bi djecu naučio30
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kako identificirati ove disfunkcionalne misli i zamijeniti ih s racionalni-jim, realističnijim i korisnijim načinima razmišljanja, čime se potiče raz-voj zdravijih emocionalnih reakcija i ponašanja. Kroz bihevioralnuterapiju se nastoji poučiti djecu vještinama usmjerenim na prihvaćanjei vještinama usmjerenim na promjenu. Cilj je pomoći djeci da razumijukako njihove misli utiču na njihovo ponašanje. S tim razumijevanjemmogu bolje upravljati negativnim emocijama i međuljudskim odnosima.Terapija izlaganjem djeluje tako da se dijete postepeno izlaže onome štoizaziva strah. Proces može započeti vizualizacijom školskih interakcija,a na kraju se dijete suočava sa strahom u stvarnom životu. Pravilnim tret-manom mnoga djeca prevladaju strah od škole. Međutim, ona koja navrijeme ne dobiju adekvatnu podršku i pomoć, anksioznost povezana saškolom nikada u potpunosti ne nestane.Važno je naglasiti da se djeca i adolescenti koji odbijaju školu zna-čajno razlikuju s obzirom na njihovu kliničku sliku, obiteljsku dinamikui situaciju u školi. Za rješavanje ovog izazova potebna je multimetodskai multiinformativna procjena. 
DOSADA KAO SIMPTOM NEISPUNJENIH OBRAZOVNIH 
POTREBA?Uticaj dosade na funkcioniranjeučenika još uvijek nije dovoljno istra-žen (Tze, Daniels i Klassen, 2016),iako postojeće studije realizirane unekoliko zemalja na različitim obrazo-vnim razinama, dosljedno pokazujuda je dosada emocija koju djeca i ado-lescenti često doživljavaju u obrazo-vnim okruženjima (Larson i Richards,1991; Nett, Goetz i Hall, 2011; Martz isur., 2018). Ustanovljena je značajnapovezanost dosade s nižim angažmanom i motivacijom učenika (Tze isur., 2016; Pekrun i sur., 2017). 
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Dosada je složena emocija opisana kao neprijatno psihološko isku-stvo koje uključuje neangažiranost i nezadovoljstvo pojedinca (Fahlmani sur., 2009; Macklem, 2015) te je povezana s osjećajem bespomoćnostii tuge (Danckert, 2011). Dosada podrazumijeva ograničeni interes ili mo-tivaciju za određenu aktivnost (Gerritsen, Toplak, Sciaraffa i Eastwood,2014). U školskom kontekstu najčešće se javlja zbog ličnih karakteristikaučenika (nedostatka intrinzične motivacije), karakteristika zadatka ilizbog neusklađenosti između sposobnosti i vještina učenika i zahtjevakoji se pred njim nalaze (Hunter i Csikszentmihalyi, 2003).Dosada je jedan od bitnih aspekata emocionalnog doživljavanja kojise može odraziti na sve aspekte funkcioniranja učenika u školskom kon-tekstu. Također je tema kojoj se ne posvećuje mnogo pažnje, iako se uče-nici često žale da im je u školi dosadno. U skladu sa teorijom kontrole ivrijednosti u pitanju je negativna, deaktivirajuća emocija koja je podlo-žna vanjskim uticajima. Kada razmatramo afektivnu komponentu do-sade, učenik najćešće izvještava da se osjeća neugodno, umorno ilifrustrirano. Relevantnost prisustva dosade u nastavi postaje očiglednakada se uzmu u obzir rezultati rijetkih istraživanja prema kojima se radio vrlo raširenoj emociji koju doživljava između 20% i 66% učenika, askoro svi učenici su imali iskustvo dosađivanja na nastavi (Dragoslavić,2022). To potvrđuju i rezultati istraživanja koja su provedena s učeni-cima osnovnih i srednjih škola na području Kantona Sarajevo, a koja uka-zuju da čak 39% učenika osnovne škole i 52% učenika srednje školeizvještava da im je dosadno za vrijeme nastave (Ministarstvo za odgoj iobrazovanje Kantona Sarajevo, 2023). Mnogi će pomisliti kako pored svihnavedenih opterećenja i aktivnosti djeci i adolescentima može biti dosa-dno u školi. Također, niko ne može očekivati da u bilo kom kontekstubude stalno zanimljivo i uzbudljivo. Ipak, ne može se zanemariti činjenicuda značajan broj učenika jedva čeka da se završi čas (60% u osnovnimškolama i 73% u srednjim školama). Dosada učenika je povezana s rutinskim, ponavljajućim i nestimuli-rajućim zadacima i nedostatkom autonomije (Fisherl, 1993; Payne, 1999;Mora, 2011). Barbalet (1999) opisuje dosadu kao situacijski fenomen. Upitanju je emocionalni osjećaj tjeskobe koji se javlja kada aktivnost ili si-tuacija nemaju nikakav značaj i smisao za pojedinca. Kako navodi Bar-32
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balet (1999) dosada se može umanjiti davanjem značenja određenoj ak-tivnosti ili uvođenjem socijalnih interakcija koje nude poticajnu raz-mjenu. Učenici koji su odbijali odlazak u školu izvještavali su da im jedosadno u školi (Beaulieu, 1981; Larson i Richards, 1991; Mora, 2011).Osim toga, učenici od petog do devetog razreda s visokom razinom spo-sobnosti i visokim postignućem također su izvještavali da im je dosadnou školi i da se osjećaju nedovoljno stimuliranim za rad (Larson i Richards,1991; Mora, 2011).Rezultati istraživanja pokazuju da je učenicima na nastavi zabavnokada imaju praktične aktivnosti (Heron, 2003), kada su angažirani tokomčasa i učestvuju u interakciji (Fallis i Opotow, 2003) te kada se poučavanisadržaj bavi razvojem vještina (Larson i Richards, 1991). Dosada je bilaprisutnija u razredima s apstraktnijim sadržajem (društvene nauke) zarazliku od nastave koja se bavi razvojem vještina (muzičko, tjelesni i sl.).Keiler (2011) otkriva da je učenicima dosadnije kada ne razumiju mate-rijal i kada on nije prethodno jasno prezentiran na času.  Dosada značajno utiče na ponašanje i raspoloženje učenika tokomnastave. Starije studije pokazuju da su učenici u srednjim školama ome-tali nastavu najčešće zbog dosade (McGiboney i Carter, 1988). Kasnijaistraživanja pokazuju da učenici koji izvještavaju o dosadi u školi višeizostaju sa nastave i odbijaju odlazak u školu (Fallis i Opotow 2003;Rubin, 2007).Dosada utiče na motivaciju, ishode učenja i ponašanja učenika, zbogčega je od iznimnog značaja preispitati nastavne planove i programe, sa-držaje, metode poučavanja i u kojoj mjeri se prate obrazovne potrebe iinteresi novih generacija. Učenici se često žale da ne vide smisao i svrhuu onome što uče. Ponekad zadaci nisu adekvatno prilagođeni sposobno-stima učenika, što vodi ka nemogućnosti savladavanja zadatka, nedo -voljnoj samostalnosti i odustajanju. Potenciranje frontalnog oblikapou čavanja, naglašavanja discipline i pravila koja često nisu u skladu spsihosocijalnim razvojem učenika također doprinose tome da učeniciškolu povremeno percipiraju kao mjesto u kojem gube slobodu. Fizičkiprostor u školama, način sjedenja i praćenja nastave mogu biti osmišljenii kreirani na način da budu više poticajni. 33
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Pojedini učenici mogu biti nedovoljno stimulirani, što dovodi do osje-ćaja manjka autonomije i smanjenja intrinzične motivacije. Važno je omo-gućiti učenicima veću autonomiju, pružajući im priliku da češće birajuteme koje ih zanimaju ili da odaberu način na koji žele učiti (u grupama,samostalno, uz pomoć tehnologije). Na taj način moguće je potaknuti nji-hov interes i smanjiti rizik od dosade. Korištenje različitih metoda učenjamože dodatno stimulirati učenike da se aktivnije uključe u nastavu nanačin koji im je prirodniji i motivirajući. Rezultati istraživanja ukazujuda iskustvo osjećaja zarobljenosti ili ograničavanja nepromjenjivim škol-skim rutinama i rigidnim pravilima mogu umanjiti motivaciju i dovestido loših rezultata (Goetz, Frenzel, Hall, Nett, Pekrun i Lipnevich, 2014).U nekim situacijama, dosada može motivirati učenike da razviju pozi-tivne strategije suočavanja, ali najčešće je povezana s lošijim školskimpostignućem i poteškoćama u psihološkom funkcioniranju (Furlong,Smith, Springer i Dowdy, 2021), što može negativno uticati na angažmani emocionalno stanje učenika.Aktivno učešće učenika u nastavi je najveći neprijatelj dosade. Da bise omogućilo aktivno učešće učenika u odgojno-obrazovnom procesu,potrebno je stvoriti okruženje u kojem je svaki učenik slobodan da se iz-razi i pokaže svoj potencijal. Prema rezultatima istraživanja, to stvarapozitivnu atmosferu za učenje i ima višestruki pozitivan efekat na uče-nike (Simovska, 2004). Poticanje djece i adolescenata da budu aktivnisaradnici u školskom kontekstu na način da bez straha iznose svoje mi-šljenje i ideje, doprinosi njihovom obrazovnom i generalno osobnom raz-voju te ih priprema i osnažuje sa dugoročno budu spremni preuzetiodgovornost i aktivno doprinositi društvu u kojem žive (John-Akinola iNic Gabhainn, 2014).Rezultati istraživanja pokazuju da aktivno učešće može potaknutirazvoj samopouzdanja i samopoštovanja kod učenika (Griebler i Nowak,2012), ključno je za uspješnu realizaciju nastavnog plana i programa (Si-movska, 2004) te doprinosi psihološkoj dobrobiti i mentalnom zdravlju(De Roiste, Kelly, Molcho, Gavin i Nic Gabhainn, 2012; Simovska i Jensen,2009). Osnovni cilj dječijeg sudjelovanja trebao bi biti postizanje zajed-ničke osnove ili konsenzusa između načina na koji dijete gleda na svoj34
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svijet i načina na koji odrasli doživljavaju djetetovu perspektivu i doživ-ljaj svijeta (Kjørholt, 2001). U našem obrazovnom kontekstu, nažalost, učenici često imaju pasi-vnu ulogu, dominira frontalni oblik nastave, a nisu ni svi nastavnicispremni da sa strpljenjem i razumijevanjem saslušaju i primjenjuju uče-ničke ideje. S druge strane, rezultati istraživanja ukazuju da kada nasta-vnici dopuštaju učenicima aktivno sudjelovanje u aktivnostima koje suza njih od interesa, to doprinosi ne samo njihovom kognitivnom razvoju,već nadograđuje i njihovu sposobnost učenja (Simovska i Jensen, 2009).Od posebnog je značaja i poticati interakciju sa vršnjacima, njihovo za-jedničko učešće u aktivnostima gdje će moći kroz igru, zabavu, zajedni-čko rješavanje problema, nošenje sa izazovima u školskom kontekstupovećati osjećaj pripadnosti školi (Barnekow, Buijs, Clift, Bruun Jensen,Paulus, Rivett i Young, 2006).

35

Amela Dautbegović ŠKOLA BEZ STRAHA



36

Amela Dautbegović ŠKOLA BEZ STRAHA



PSIHOSOCIJALNI fAKTORI KOJI DOPRINOSE POJAVI
NEPRIJATNIH EMOCIONALNIH STANJA U 

OBRAZOVNOM KONTEKSTUPromjene u obrazovnom kontekstu najčešće se uvode s ciljem una-pređenja kvalitete obrazovanja. Međutim, sa svim promjenama nerijetkodolazi do usložnjavanja zahtjeva i izazova koji se postavljaju pred uče-nike. Rezultati istraživanja u ovom području dosljedno pokazuju poveća -nje psihosocijalnih stresora vezanih za školu (Rukavina i Nik  čević -Milković,2016). Ukoliko je učenik pod stresom, to će ometati učenje, a lošije ocjenepovećati razinu stresa, što dovodi do stanja hroničnog stresa i stvaranjazačaranog kruga iz kojeg je teško pronaći izlaz. Kod djece i adolescenatastres može ostaviti dugoročno negativne posljedice, prvenstveno jerutječe na stvaranje njihove slike o sebi. U procesu odrastanja mladi ljudisu posebno osjetljivi na uticaje iz okoline, a povećana razina stresa semože negativno reflektovati na njihov osjećaj vlastite vrijednosti i samo-pouzdanja.Tokom jedne školske godine djeca i adolescenti mogu biti izloženistresorima iz obrazovnog, obiteljskog ili vršnjačkog konteksta. Ipak, zna-čajan broj autora ukazuje da su stresori iz školskog konteksta najzastu-pljeniji u svakodnevnici većine učenika. Budući da se na razini zajednicerijetko poduzimaju konkretne mjere za smanjenje izvora stresa poveza-nih sa školom, nedostatak sistemskih preventivnih aktivnosti povećavarizik za pojavu psihopatologije u odrasloj dobi. Garton i Pratt (1995) ističu da učenici najčešće prepoznaju testiranja,lošiji uspjeh od očekivanog, prekomjerne zahtjeve nastavnika te konfliktes nastavnicima kao glavne izvore stresa u školskom okruženju. Piekarska(2000) naglašava da loši odnosi s nastavnicima, uključujući nekorektnoponašanje poput ismijavanja, vrijeđanja ili ponižavanja, predstavljajunajdominantnije izvore stresa za učenike. Grupa autora koja je provelaistraživanje s adolescentima konstatuje sljedeće izvore stresa: pritisakzbog školskih obveza, strah od neuspjeha i ocjenjivanja, konflikti s prija-37
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teljima i vršnjacima, konflikti s nastavnicima, ali i konflikti sa roditeljimakoji se javljaju zbog ocjena i njihovog ulaganja napora u učenje (De Andai sur., 2000). Murberg i Bru (2007) izdvajaju prelazak iz osnovne u sre-dnju školu kao period koji može biti izuzetno stresan, prvenstveno zbogpovećanih socijalnih zahtjeva, obima gradiva te promjena u odnosima snastavnicima i vršnjacima. Burnett i Fanshawe (1997) su naveli devetnajčešćih stresora: metode poučavanja, odnos s nastavnicima, preopte-rećenost školskim obavezama, školsko okruženje, osjećaj ranjivosti, vre-menski pritisak i organizacija, težnja za nezavisnošću, strah odbudućnosti i odnos s roditeljima. Važno je naglasiti da ne mora svaki problem biti određen kao stresor.Učenikov doživljaj i interpretacija su presudni pri određivanju u kojojmjeri je određena situacija stresna. Uzimajući u obzir dosadašnja teorij-ska i empirijska saznanja, u nastavku će se razmotriti najdominatnijistresori iz perspektive učenika koji značajno doprinose pojavi psiholo-ških stanja poput anksioznosti, stresa i psihosomatskih simptoma, a kojisu povezani s obrazovanjem i obrazovnim kontekstom. Najčešći izvori stresa iz perspektive učenika: • STRAH OD NEUSPJEHA, ISPITIVANJA I LOŠE OCJENE;• DINAMIKA SOCIOEMOCIONALNE KLIME U RAZREDU;• NARUŠENA KVALITETA ODNOSA IZMEĐU NASTAVNIKA I UČENIKA;• NEREALNA OČEKIVANJA I PRITISAK OD STRANERODITELJA/STARATELJA;• NARUŠENA KVALITETA MEĐUVRŠNJAČKIH ODNOSA;• PREOPTEREĆENOST (nastavnim planom i programom, brojemčasova, zadaćama, neprilagođenim udžbenicima, vannastavnimaktivnostima, načinom realizacije online nastave...);• KLJUČNI PRELAZNI PERIODI TOKOM OBRAZOVANJA (polazak uškolu, promjena odjeljenja i/ili škole i prelazak iz osnovne u srednju školu).
38
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U poglavljima koja slijede bit će detaljno opisani izvori stresa i drugihneprijatnih emocionalnih stanja s kojima se učenici suočavaju. Ovi stre-sori imaju dubok uticaj na njihov svakodnevni život, emocionalno stanjei školska postignuća. Razumijevanje tih izazova ključno je za razvoj učin-kovitih strategija suočavanja, ali i prevencije negativnih posljedica kojestres može izazvati.
STRAH OD NEUSPJEHA, ISPITIVANJA I LOŠE OCJENEOcjenjivanje, kao neizostavan ele-ment obrazovnog procesa, značajnodoprinosi nastanku straha od školekod učenika i to već u ranim fazamaosnovnoškolskog obrazovanja. Prijeoperacionaliziranja straha od ispitiva-nja, važno je osvrnuti se na način de-finiranja školskog uspjeha. Školskiuspjeh se najčešće ogleda kroz ocjenekoje učenik postiže na različitim mje-rama znanja. Mnogim učenicima nijejasno da li je ocjena jedini pokazatelj njihovog znanja. Također, postavljase pitanje pružaju li ocjene dovoljno informacija o stvarnom školskomuspjehu učenika.Problem je u tome što školski uspjeh ne bi trebao biti ograničen samona postignuća koja dijete ostvaruje kroz nastavni plan, program i testoveznanja, već treba obuhvatiti i šire aspekte, poput emocionalnog razvoja,razvoja socijalnih vještina i sposobnosti rješavanja problema. Kompone-nte školskog uspjeha trebalo bi općenitije postaviti i uzeti u obzir npr.učeničku sposobnost za saradnju, hrabrost u donošenju odluka, sposob-nost prosuđivanja, spremnost za preuzimanje odgovornosti itd. (Hentig,1997). Poimanje i razumijevanje školskog uspjeha u savremenoj školimnogo je kompleksnije od tradicionalnog razumijevanja ove problema-tike. I upravo zbog pojednostavljene interpretacije školskog uspjeha uče-nici se nerijetko suočavaju s percepcijom nepravednosti („uložio sammnogo truda, a zbog načina ispitivanja dobio nisku ocjenu“), gubitkom39
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motivacije („toliko sam volio učiti ovo gradivo, ali zbog niske ocjene natestu sam izgubio volju da i dalje učim“) ili čak odustajanjem od daljegobrazovanja („iako volim Geografiju zbog niže zaključne ocjene neću jumoći studirati“). Moguće je konstatovati da strah od ispitivanja kod ve-ćine učenika nastaje nakon prve negativne ili čak samo lošije ocjene kojusu dobili. Rezultati istraživanja ukazuju da je od svih izvora stresa, veza-nih uz školu, negativna ocjena ili ocjena koja je lošija od očekivane naj-češći izvor stresa (Rukavina i Nikčević, 2016). „Emocije duboko oblikuju našu sposobnost učenja i postizanja rezultata, često nesvjesno usmjeravajući našu izvedbu.“
Strah od ispitivanja je specifičan oblik straha od škole. Rezultati istra-živanja pokazuju da se javlja već u prvom razredu osnovne škole, a naj-češće se intenzivira u prelaznim fazama tokom obrazovanja (prelazak izrazredne na predmetnu nastavu ili iz osnovne u srednju školu) (Miha-ljević, 2008). Karakteriše ga emocionalna uzbuđenost i kognitivna zabri-nutost u ispitnim situacijama pa čak i pri njihovom zamišljanju. Upsihologiji se strah od ispitivanja naziva i ispitnom anksioznošću, a ovajtermin je u rječnik psiholoških pojmova uveden još 1967. godine (Jelić,Popov i Sretković, 2014). Pri operacionalizaciji ovog neprijatnog emo-cionalnog stanja različiti autori u okviru ponuđenih definicija određujuga kao stanje napetosti i uzbuđenosti, pri čemu je prisutna briga i osjećajneugode u ispitnim situacijama, ali i tokom njihovog iščekivanja i zami-šljanja (Arambašić, 1988; Zarevski, 2002; prema Vizek-Vidović, Rijavec,Vlahović-Štetić i Miljković, 2003). U našem obrazovnom kontekstu jošuvijek prevladava pristup u kojem proces učenja pripada području ko-gnicije, tj. uključuje razmišljanje i rješavanje problema. Međutim, nasvako učenje utiču i emocije. Anksioznost utiče na proces učenja na različite načine, pri čemu senajčešće izdvajaju tri ključna aspekta: – pri usmjeravanju pažnje na sadržaj koji se uči, – prilikom učenja gradiva i – za vrijeme testiranja (Woolfolk, 2016). 40
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Kod učenika s visokom razinom anksioznosti doći će do podjele paž-nje između novog gradiva koje trebaju usvojiti i emocionalne preplavlje-nosti uzrokovane brigom i nervozom. Naprimjer, dok nastavnik predaje,umjesto da se fokusiraju na novo gradivo, učenici s visokom razinom an-ksioznosti usmjeravaju svoju pažnju na vlastite tjelesne simptome i ne-gativne misli. Dok je pažnja usmjerena na negativne misli poput „Ovoneću dovoljno dobro razumjeti“ ili „Da li ću stići savladati ovaj sadržaj“,učenici propuštaju važne informacije koje bi im pomogle da bolje razu-miju materiju. Ova podijeljena pažnja ne samo da otežava proces učenja,već može izazvati i dugoročne posljedice na sposobnost učenika da za-drže i primijene naučeno gradivo.U samom procesu učenja kod visoko anksioznih učenika problem sejavlja i pri savladavanju loše organiziranog i kompleksnog gradivom. Vi-soka razina anksioznosti onemogućava izbor adekvatnih metoda i stra-tegija učenja. Naprimjer, kada se suoče sa temama koje zahtijevajudetaljno razumijevanje, kao što su kompleksni matematički zadaci ili ap-straktni pojmovi iz fizike, može se pojaviti preplavljenost i tjeskoba, jeručenik ne zna kako i odakle početi. Njegovu pažnju tada najčešće odvlačenegativne misli poput "Ovo je preteško, nikada neću uspjeti" ili "Ne znamkako da se nosim sa ovim gradivom". Ovakve i slične misli ometaju nje-govu sposobnost da odabere odgovarajuće strategije za učenje, poputrazlaganja složenih koncepata na manje dijelove ili traženja dodatnih ob-jašnjenja od nastavnika. Nerijetko to rezultira izbjegavanjem učenjanovih lekcija ili usmjeravanjem samo na jednostavnije zadatke koji sumanje stresni. Ova navika odgađanja i izbjegavanja razvoja učinkovitijihstrategija za učenje može dovesti do negativnog ciklusa: kada se učeniknapokon suoči s teškim zadatkom, osjećaj tjeskobe će rasti, a to će otežatikoncentriranje i usmjeravanje pažnje na zadatak. Kao rezultat toga, uče-nik neće razviti potrebne vještine i strategije za uspješno učenje, što senegativno odražava na njegove rezultate te povećava osjećaj nesigurnostiu vezi sa školom.U konačnici visoka razina anksioznosti će onemogućiti učeniku datokom testiranja pokaže usvojeno znanje. Ponovo će se emocionalna pre-plavljenost negativno odraziti na kognitivni angažman učenika i pogor-41
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šati njegovu izvedbu na testu. Rezultati istraživanja dosljedno pokazujuda učenici s visokom razinom ispitne anksioznosti postižu niže rezultatena testovima i ostvaruju lošiji uspjeh (Borekci i Uyangor, 2018). Intenzi-van strah od neuspjeha će tokom testa ometati uspješno rješavanje za-dataka. Učenici koji tokom ispita doživljavaju visoku razinu anksioznosti,iako su prethodno savladali gradivo, suočavaju se s poteškoćama u pri-zivanju informacija iz dugoročnog pamćenja (Mehta, 2016). Ove pote-škoće nastaju zbog ometajućih misli vezanih uz zabrinutost o ocjeni, štoinhibira njihovu sposobnost da se usmjere na zadatak. Osim toga, uzstrah od loše ocjene, često se javlja i strah od razočarenja roditelja, štododatno povećava emocionalnu napetost i negativno utiče na njihovusposobnost koncentracije i izvođenja zadatka.
Kako ocjene utiču na motivaciju i odnos učenika prema učenju?Nastavnikovu povratnu informaciju i dobivenu ocjenu učenik neri-jetko interpretira kao mjerilo vlastite vrijednosti, što utiče na razvoj slikeo sebi, posebno na nižim obrazovnim razinama. Vrednovanje znanja odstrane nastavnika može imati značajan uticaj na motivaciju za učenjem,kao i na učeničko samopouzdanje i percepciju vlastite efikasnosti. Načinna koji se vrednuje učeničko znanje oblikovat će njihov pristup učenjute stavove koje razvijaju prema obrazovnom procesu. Motivacija učenika ovisi i o cilju njegovog djelovanja u obrazovnomkontekstu, pa će tako učenici čiji je cilj izvedba biti motivirani da realizujuzadatak kako bi dobili dobru ocjenu i istakli svoje sposobnosti. Za razlikuod njih, učenici čiji je cilj učenje biće motivirani željom da razumiju sa-držaj i vjerovat će u korist uloženog truda (Cowie, 2005). Način vredno-vanja i povratna informacija od strane nastavnika imaju značajnu ulogui kada je u pitanju orijentacija učenika prema izvedbi ili prema učenju. Robinson i Fielding (2005) izvještavaju o učeničkim stavovimaprema vrednovanju na način da su učenici na nižim obrazovnim razi-nama imali pozitivnije stavove i izvještavali da željno iščekuju kada ćeučiteljica/učitelj pregledati njihov rad. Moguće je pretpostaviti da u nižimrazredima učenici povezuju vrednovanje s prilikom da budu pohvaljeni42
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i nagrađeni za svoj rad i postignuće, što potiče njihovu motivaciju i pozi-tivno emocionalno iskustvo. Za razliku od njih, kod učenika na višimobrazovnim razinama su izostali pozitivni stavovi prema vrednovanju.Dok su nastavnici pregledavali radove, oni su izvještavali o prisustvu ne-prijatnih emocija poput straha, brige, nervoze, srama, krivnje i nesigur-nosti. Ovi negativni osjećaji kod učenika u višim razredima mogu bitirezultat povećanih akademskih pritisaka, težih zadataka, straha od lošihocjena i straha da ne razočaraju nastavnike i roditelje. Takvi stavovi mogubiti povezani s promjenama u percepciji vrednovanja, gdje se ono počinjedoživljavati manje kao prilika za učenje i više kao evaluacija koja možeimati ozbiljne posljedice po samopouzdanje i društveni status učenika.Uobičajeni, a možemo reći i tradicionalni oblici vrednovanja, koji sujoš uvijek dominantni u našem obrazovnom kontekstu, nerijetko dopri-nose nastanku negativnih emocija kod učenika. Testovi, pismene pro-vjere, usmeno ispitivanje, ocjenjivanje domaćih zadataka su najčešćioblici vrednovanja znanja koji mogu izazvati negativne emocije kod uče-nika i negativno se odraziti na učenikov dalji angažman i motivaciju izviše razloga, a neki od njih su:
– Pritisak da se dobije visoka ocjena i strah od neuspjeha. Učenicimogu osjećati pritisak da dobiju visoke ocjene i izbjegnu neuspjeh.Većina učenika osjeća strah od neuspjeha kada se suoče s provje-rama znanja, što može rezultirati visokom razinom stresa i anksioz-nosti, a samim tim i lošijom izvedbom. – Percepcija nepravednosti i pristrasnost nastavnika prema određenim

učenicima. Ukoliko učenik procijeni da se adekvatno ne vrednujenjegov trud i zalaganje, može osjećati ljutnju, frustraciju i stvoritiaverziju prema predmetu i samom nastavniku. Nepravedno i pri-strasno ocjenjivanje nastavnika smanjuje i motivaciju učenika zadalji angažman i saradnju. – Smanjena razina samopouzdanja i samoefikasnosti kod učenika. Po-novljeni neuspjesi u školskom kontekstu će se neminovno odrazitina učenikovo samopouzdanje i vjerovanje u vlastite sposobnosti.Ukoliko učenik percipira da nema podršku nastavnika i roditelja43
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tokom vrednovanja počinje sumnjati u vlastite sposobnosti i mo-gućnost da pozitivno odgovori na zahtjeve koji se pred njega po-stavljaju. – Negativna usporedba s drugima. Poređenje s drugima nije neuobi-čajeno tokom odrastanja, međutim roditelji i nastavnici nerijetkočine usporedbe s drugom djecom kada je u pitanju školsko posti-gnuće. Dijete se u tim situacijama može osjećati inferiorno i demo-tivirano. Usporedba s drugima može dovesti i do stvaranjarivaliteta među učenicima što može rezultirati lošim odnosima urazredu. Često poređenje s drugima od strane roditelja može do-vesti do fokusa na nedostatke i slabosti umjesto na postignuća i us-pjehe. Važno je poticati djecu da se fokusiraju na vlastite ciljeve irazvijaju unutrašnju motivaciju za učenje. Pohvala i podrška nasta-vnika i roditelja će doprinijeti povećanju samopouzdanja, za razlikuod uspoređivanja. – Nejasnoća kriterija ocjenjivanja. U procesu vrednovanja učeničkogznanja važnu ulogu ima i jasnoća kriterija ocjenjivanja. Nerazumi-jevanje kriterija ocjenjivanja i subjektivnost nastavnika će nemino-vno dovesti do narušavanja kvalitete odnosa nastavnik-učenik, alii do pada učeničke motivacije za učenjem. Iako se nekada ranijevjerovalo da lošom ocjenom nastavnik može potaknuti učenika naveći angažman, novija saznanja ukazuju da loša ocjena samo pone-kad može biti poticajna, jer mnogi drugi faktori imaju značajnuulogu da bi se postigao takav efekat. Većina učenika koji dobiju lošuocjenu posumnjaju u vlastite sposobnosti i mogućnost da ostvarevlastita i očekivanja okoline. Ponovljeni neuspjeh može voditi kasmanjenoj razini samoefikasnosti i razvijanju naučene bespomoć-nosti, gdje učenik vjeruje da bez obzira na to koliko truda uložio usavladavanje gradiva neće moći ostvariti dobre rezultate i uspješnorealizirati zadatke. Do ovoga će češće doći kod učenika koji sma-traju da njihov rad i zalaganje nisu adekvatno nagrađeni od stranenastavnika. Neadekvatan način vrednovanja, koji uključuje nedo-voljno jasno definirane kriterije ili zahtjeve koji nisu usklađeni srazinom razvoja i mogućnostima učenika, može izazvati frustraciju44
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i zbunjenost. Naprimjer, kada učenici trebaju usvojiti sadržaj kojinije prilagođen njihovoj dobi i/ili sposobnostima, ili kada se od njihtraži da pokažu znanje koje nije adekvatno obrađeno za vrijemenastave, mogu se osjećati nesigurno ili obeshrabreno. Upravo ne-jasni ili nepravedni kriteriji često dovode do smanjenja motivacije,izbjegavanja obaveza i općenito smanjenog angažmana, jer učenicinisu sigurni šta se od njih tačno očekuje. 
Jedan od efikasnijih načina motiviranja učenika je da nastavnik stvoridovoljno prilika za učenika da doživi uspjeh i dobije pohvalu. Ukoliko na-stavnik želi kod učenika razvijati pozitivan odnos prema predmetu kojipoučava, ključno je da učenicima na početku školske godine omogući daostvare uspjeh i da za to budu nagrađeni. Time se direktno potiče razvi-janje samopouzdanja i osjećaja samoefikasnosti tj. uvjerenja učenika daimaju sposobnosti i vještine potrebne za savladavanje izazova. U tom slu-čaju se povećava i razina motivacije za učenjem, kao i pozitivan odnosprema nastavniku i predmetu koji poučava. Kako bi se prevenirale negativne emocije učenika povezane s tradi-cionalnim oblicima vrednovanja, važno je i implementirati formativnovrednovanje koje omogućava kontinuirani razvoj učenika. Harlen (2014)navodi dva osnovna razloga zbog kojih je važno kontinuirano praćenje ivrednovanje. Tu je prije svega mogućnost nastavnika da pruži podršku ipomoć učeniku u procesu učenja, kao i prikupljanje podataka o tome ukojoj mjeri su učenici razumjeli i savladali određeno gradivo. Svrha sumativnog vrednovanja je prikupljanje informacija o tome štasu učenici u određenom trenutku naučili, kao i izvođenje zaključaka natemelju prikupljenih rezultata, a svrha formativnog vrednovanja je pru-žanje podrške i pomoći učenicima prilikom učenja. Sumativno vredno-vanje je usmjereno na mjerenje odgojno-obrazovnih postignuća koja suučenici ostvarili na kraju kraćeg ili dužeg obrazovnog razdoblja. Ono senajčešće provodi u obliku pisanih provjera, usmenog ispitivanja ili vred-novanja praktičnih radova te rezultira brojčanom ocjenom (Nuzzaci,2024). 
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Kao suprotnost sumativnom vrednovanju, šezdesetih godina prošlogstoljeća, Michael Scriven uvodi pojam formativnog vrednovanja kako binaglasio da se vrednovanje ne provodi samo na kraju, već i za vrijemeučenja te da se pri tome fokus treba staviti i na buduće učenje, a ne samona prošla postignuća (Watts, 2017). Važno je ovdje pomenuti i tzv. dija-gnostičko vrednovanje koje se provodi radi utvrđivanja kvalitete i razineučeničkoga znanja i vještina prije početka procesa učenja i poučavanja.Nastavnik treba prilagoditi i planirati poučavanje s obzirom na rezultatedijagnostičkoga vrednovanja. Dijagnostičko vrednovanje se može kori-stiti i za određivanje adekvatnog oblika odgojno-obrazovne podrške po-jedinim učenicima. Vrednovanje treba biti prilagođeno različitimstilovima učenja i sposobnostima učenika. Adekvatna podrška i obezbi-jeđeni resursi su ključni u postizanju punog potencijala svake individue. Dakle, umjesto fokusiranja isključivo na ocjene, potrebno je stavitinaglasak na pružanje konstruktivnih povratnih informacija koje učeni-cima jasno pokazuju područja u kojima mogu napredovati. Takav pristupće kod učenika smanjiti ispitnu anksioznost, a povećati angažman i mo-tivaciju, jer pruža osjećaj da je njihov napredak prepoznat i podržan. Ta-kođer, važno je kontinuirano ulagati u stvaranje poticajnog okruženja zaučenje u kojem će učenici greške doživljavati kao prilike za učenje, a nekao neuspjehe. Vrednovanje znanja neizostavan je dio obrazovnog procesa, ali načinna koji se ono provodi treba biti usmjeren na razvoj kompetencija uče-nika. Tako vrednovanje postaje alat koji motivira, usmjerava i pomažeučenicima da kontinuirano napreduju.
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DINAMIKA SOCIOEMOCIONALNE KLIME U RAZREDU Ponašanje pojedinca će determi-nirati njegova osobna obilježja, kaošto su temperament, vrijednosti, uvje-renja i emocionalna stanja, a koja ćese manifestirati u interakciji s okoli-nom. Način na koji osoba reaguje narazličite situacije ovisi i o njenoj spo-sobnosti prilagodbe, percepciji okol-nosti i socijalnim vještinama. Svenavedeno utiče na odluke koje donosii ponašanje koje manifestira u određe-nim okolnostima. U učionici svaki učenik i nastavnik utiču na formiranjesocioemocionalnog sistema u kojem se na osnovu uspostavljenih soci-jalnih interakcija i odnosa međuzavisnosti nastoje ostvariti postavljeniciljevi. Socioemocionalna klima u razredu prvenstveno se odnosi na atmos-feru koja vlada u učionici, interpersonalne odnose i emocionalnu dobro-bit učenika. Posljednje dvije decenije socioemocionalna klima u razredupostala je ključni konstrukt koji integrira različite aspekte obrazovnogiskustva, pokazujući kako kombinacija i akumulacija tih iskustava utičuna razvoj akademskih, bihevioralnih i socioemocionalnih ishoda koddjece i adolescenata (Hattie, 2009; Chapman i sur., 2013). Ovaj konceptpostao je središnji u mnogim međunarodnim istraživanjima u područjuobrazovanja, što potvrđuje sve veći broj zemalja, uključujući Kanadu,Kinu, Englesku, Francusku, Njemačku, Izrael i Sjedinjene Američke Dr-žave, koje su usmjerile svoje obrazovne politike prema unapređenju raz-redne klime i dinamike (Wang, Degol, Amemiya, Parr, Guo, 2020). Oveinicijative, koje su postale integralni dio obrazovnih reformi, svjedoče oglobalnom konsenzusu o važnosti razredne klime za unapređenje kvali-tete obrazovanja na svim nivoima, ali i za poticanje akademske i psiho-loške dobrobiti učenika (Thapa, Cohen, Guffey i Higgins-D’Alessandro,2013; Wang, Hofkens i Ye, 2020). Razredna klima ne samo da utiče nasvakodnevne interakcije među učenicima i nastavnicima, već ostavlja i
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dugoročne posljedice na emocionalni razvoj i socijalnu prilagodbu djecei adolescenata, zbog čega predstavlja ključnu komponentu u oblikovanjuobrazovnih okruženja.„Neprijatna emocionalna stanja su manje prisutna kod učenika kojiimaju socijalnu podršku i kvalitetne socijalne interakcije.“Kod učenika koji se suočavaju s poteškoćama u psihološkom funk-cioniranju važno je preispitati školsko okruženje tj. socioemocionalnuklimu (Greenberg, Domitrovich i Bumbarger, 2001). Mijenjanje, odnosnounapređenje školske klime je samo po sebi predstavlja psihološku inter-venciju, a nastavno osoblje glavni je nosilac tih promjena (Knitzer, Stein-berg i Fleisch, 1991). Socioemocionalna klima u školi je širok pojam,obuhvata različite faktore, a sama konceptualizacija ovog pojma obuh-vata niz domena, uključujući obrasce komunikacije, norme ponašanja,odnose uloga i percepciju uloga, nagrade, sankcije i sl. (McEvoy i Welker,2000; Welsh, Stokes i Greene, 2000). Iako postoji mnogo dokaza o ulozi školske klime pri objašnjenjueksternaliziranih problema, samo nekoliko studija se fokusiralo na njenuticaj na pojavu internaliziranih problema poput anksioznosti i depre-sije. U jednom istraživanju kod učenika uzrasta od 10 do 14 godina, ispi-tivani su odnosi između pojedinih aspekata školske klime iz perspektiveučenika (kohezivnost u razredu, takmičenje među učenicima i opće za-dovoljstvo nastavom) i depresivnih simptoma i problema u ponašanju(Loukas i Robinson, 2004). Percepcija učenika o većoj prisutnosti takmi-čenja u školskom kontekstu i nižoj kohezivnosti razreda je povezana spovećanjem internaliziranih problema kod dječaka, dok su kod djevojčicazabilježeni izraženiji internalizirani problemi povezani s nižim percipi-ranim zadovoljstvom nastavom. U studiji koju su proveli Kasen, Johnsoni Cohen (1990) utvrđene razlike među školama u emocionalnoj i socijal-noj klimi bile su povezane s promjenama u ponašanju i emocionalnimproblemima kod učenika. Škole kod kojih je zabilježena visoka stopakonflikata su škole u kojima su učenici izvještavali o većem broju pro-blema u psihološkom funkcioniranju. 
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Dakle, studije posljednjih godina dosljedno pokazuju da je percepcijaškolskog okruženja učenika značajno povezana s njihovim emocionalnimblagostanjem i prilagodbom u obrazovnom kontekstu. Efekti razredneklime na razvoj djece i adolescenata nastaju kroz interakcije koje oni sva-kodnevno ostvaruju s nastavnim planom i programom, nastavnicima, vr-šnjacima te organizacijskim strukturama (Wang i Degol, 2016). Kroz oveinterakcije, djeca imaju priliku participirati u različitim obrazovnim ak-tivnostima, razvijati odnose s nastavnicima i vršnjacima te usavršavatisvoje akademske i socioemocionalne kompetencije (Deci i Ryan, 2000).Kvaliteta tih interakcija ima ključnu ulogu, jer kada su one visokog stan-darda, povećava se vjerojatnoća da će učenici zadovoljiti svoje psihološkepotrebe za kompetencijom, autonomijom i povezanošću. To onda dopri-nosi boljoj akademskoj izvedbi, većem angažmanu, poboljšanoj društve-noj kompetenciji te smanjenju eksternaliziranih i internaliziranihproblema u ponašanju (Wang i sur. 2020).Dakle, pozitivna socioemocionalna klima doprinosi boljem školskompostignuću, manjoj incidenciji problema ponašanja i stvara kod učenikaosjećaj pripadnosti školskoj zajednici. Pored kvalitete odnosa između na-stavnika i učenika te međusobnih odnosa učenika, značajan udio u stva-ranju socioemocionalne klime ima i način i kvaliteta rada cjelokupneškolske zajednice i spremnost da se pruži podrška učenicima i nastav-nom osoblju kada je to potrebno. Programi podrške socioemocionalnomrazvoju koji se u školama provode sistemski i kontinuirano značajno do-prinose unapređenju socioemocionalne klime. 
faktori koji oblikuju nepovoljnu socioemocionalnu klimu Nažalost, mnogi faktori mogu doprinijeti stvaranju nepovoljne so-cioemocionalne klime u razredu, zbog čega je njihovo razumijevanje klju-čno za razvoj efikasnih strategija prevencije i intervencije. Cilj takvihstrategija je unapređenje klime kako bi se stvorilo okruženje koje podr-žava psihosocijalnu dobrobit učenika, smanjuje konflikte te potiče njihovakademski i socijalni razvoj. U pitanju je složen konstrukt koji je analizi-ran kroz različite metodološke pristupe i teorijske okvire. U početnim fa-zama istraživanja školske klime fokus je bio na prikupljanju podataka od49
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nastavnika i drugih članova školskog osoblja klima, kao i na identifiko-vanju karakteristika koje razlikuju efikasne od manje efikasnih škola. Me-đutim, poslednjih godina povećan je interes za istraživanje učeničkihpercepcija školske klime (Koth i sur., 2008), čime se širi razumijevanjeovog kompleksnog fenomena. U nastavku teksta su razmotreni ključnifaktori koji oblikuju nepovoljnu socioemocionalnu klimu u školama tenjihov potencijalni uticaj na učenike.
Nedostatak podrške i razumijevanja od strane nastavnikaOdgovornost nastavnika u okviru njegove profesionalne uloge je vi-šestruka. Pored praćenja intelektualnog razvoja učenika, izuzetno jevažno da nastavnik prati i emocionalne i socijalne potrebe svojih učenika,kako bi proces poučavanja i učenja bio maksimalno produktivan, a uče-nici se osjećali sigurno i zadovoljno. Nažalost, u praksi to nije uvijek slu-čaj, a razlozi su različiti. Iako je škola odgojno-obrazovna ustanova čiji jefokus na obrazovanju, tj. poticanju intelektualnog razvoja učenika, čestose zanemaruje kako se učenik osjeća na putu ostvarivanja svih tih zah-tjeva i ciljeva koji se postavljaju pred njega. Postoji značajna povezanostizmeđu ponašanja nastavnika i ponašanja učenika tj. od kvalitete uspo-stavljenih međusobnih odnosa zavisi i socioemocionalna klima u odeljenju(Lalić, 2005). U odjeljenjima u kojima vlada pozitivna socio emocionalnaklima učenici provode više vremena u interakciji s nastavnikom i dobijajuviše individualne podrške od strane nastavnika. Nastavnik koji učenicimapruža podršku, razumijevanje, potiče pozitivne odnose među učenicima,adekvatno reaguje u konfliktnim situacijama te kod učenika razvija em-patiju i samopouzdanje značajno će doprinijeti stvaranju pozitivne klimeu razredu. S druge strane, neadekvatan odnos između nastavnika i uče-nika je nažalost često uzrok pojave straha od škole. Učenik koji percipirai osjeća da nije dovoljno podržan i prihvaćen od strane svojih nastavnikaće razviti otpor i averziju prema školi, a dugoročno to može rezultiratipojavom neprijatnih emocionalnih stanja poput anksioznosti i depresije.Stvaranje pozitivnog i poticajnog obrazovnog okruženja, u kojem se uče-nici osjećaju prihvaćeno i podržano, ključno je za smanjenje straha odškole te za poticanje njihovog angažmana i akademskog uspjeha. 50
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Uloga nastavnika u oblikovanju takvog okruženja je od presudne važ-nosti, zbog čega će jedno od sljedećih poglavlja biti posvećeno ispitivanjustraha od škole, s posebnim naglaskom na njegov uzrok, koji često proi-zlazi iz negativnih odnosa između učenika i nastavnika.
Konflikti i nasilje među vršnjacima u školskom kontekstuKonflikti i nasilje među vršnjacima u školskom kontekstu predstav-ljaju ozbiljan problem, a obrazovne institucije, uz saradnju s nastavni-cima i roditeljima imaju ključnu ulogu u prepoznavanju, prevenciji irješavanju ovih problema, stvarajući sigurno i poticajno okruženje za sveučenike. Učenici koji su izloženi ili svjedoče nasilju mogu se osjećati ne-sigurno u školskom okruženju. Ozbiljnost problema vršnjačkog nasiljapostala je široko prepoznata nakon tragičnog događaja iz 1982. godine,kada su trojica norveških dječaka počinila suicid zbog okrutnog nasiljakoje su trpjeli od svojih vršnjaka (Olweus, 1993).Nažalost, nasilje u obliku guranja, šamaranja, verbalnih uvreda,isključivanja iz društva, kao i širenje neistinitih informacija putem dru-štvenih mreža, i dalje predstavlja gorući problem u mnogim školama. Ovioblici nasilja mogu imati duboke emocionalne posljedice na žrtve, uklju-čujući smanjenje samopouzdanja, socijalnu izolaciju, anksioznost i de-presiju, te narušiti njihov psihološki i akademski razvoj (Mills, Guerin,Lynch, Daly i Fitzpatrick, 2004; Smokowski i Kopasz, 2005). Počiniteljinasilja također mogu iskusiti različite negativne posljedice kao što je po-većana agresivnost koja nastaje kao rezultat ponavljajućeg nasilnog po-našanja, problema s kontrolom impulsa te suočiti se s različitimsankcijama i posljedicama za svoje postupke, uključujući pravne poslje-dice. Zato je potrebno poduzeti sveobuhvatne mjere kako bi se smanjilapojava bilo kojeg oblika nasilja i osiguralo sigurno i podržavajuće okru-ženje za sve učenike. 
Neprihvatanje različitostiUčenici koji su po bilo kojoj osnovi diskriminirani i neprihvaćenimogu se suočiti s neprijatnim emocionalnim stanjima i stvoriti averziju51
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prema školi. Strah od zadirkivanja, izrugivanja, odbacivanja stvara kodučenika osjećaj nesigurnosti, frustracije, nezadovoljstva i tjeskobe. Ne-mogućnost ostvarivanja uspješne socijalne prilagodbe u školskom kon-tekstu će se neminovno dugoročno odraziti i na samopouzdanje učenikai stvaranje osjećaja manje vrijednosti. Neprihvatanje različitosti nerijetkodovodi do interpersonalnih sukoba, što stvara napetu atmosferu kojaometa učenje i reflektuje se na socioemocionalnu klimu razreda. Važnoje da nastavnici uspostave jasne norme ponašanja u učionici koje osuđujudiskriminaciju i potiču inkluziju. Osigurati podršku i razumijevanje za sve učenike je jedini način stva-ranja sigurnog i ugodnog okruženja u kojem svi učenici imaju priliku raz-viti svoj puni potencijal. Kako bi se unaprijedila socioemocionalna klimau razredu, važno je uspostaviti podržavajuće i inkluzivno okruženje kojekod učenika potiče empatiju, poštovanje i razumijevanje. To podrazumi-jeva aktivno uključivanje nastavnika, menadžmenta škole, stručnihslužbi, kao i saradnju s roditeljima i lokalnom zajednicom. Potrebno jekontinuirano raditi na promociji pozitivnih oblika ponašanja i rješavanjukonflikta na konstruktivan način.
Izostanak otvorene i konstruktivne komunikacijeLoša komunikacija na svim razinama (komunikacija između nasta-vnika, nastavnika i menadžmenta škole, nastavnika i učenika, nastavnikai roditelja/staratelja) doprinosi lošoj socioemocionalnoj klimi. Nedosta-tak razumijevanja, aktivnog slušanja i međusobnog poštovanja će stvorititenzije i sukobe, a takva atmosfera će se reflektovati na funkcioniranjesvih aktera u odgojno-obrazovnom procesu, radno okruženje i kvalitetuobrazovanja. Nepouzdana i nedovoljno jasna komunikacija također može uzroko-vati gubitak povjerenja, posebno kada izostane transparentnost i konzi-stentnost u komunikaciji. U tim slučajevima, nažalost, kod roditelja iučenika se javlja sumnja u način rada škole te se stvara nepovjerenje uškolske institucije. Komunikacija temeljena na povjerenju koja se možeuspostaviti između nastavnika i roditelja, od velike je važnosti za utvr-đivanje problema, pronalaženja načina za njihovo rješavanje te pružanje52
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podrške učenicima na putu obrazovanja i sazrijevanja. Dakle, odnosi između nastavnika i roditelja sve više dobivaju na zna-čaju u kontekstu unapređenja odgojno-obrazovnih ustanova kao zajed-nica učenja, kao i u procesu poticanja rasta i razvoja učenika, krozzadovoljenje njihovih potreba i ispunjavanje očekivanja (Olcer i Kocer,2015). Međutim, činjenica je da postoje različite prepreke koje moguimati negativan uticaj na kvalitetu komunikacije. Takve prepreke mogubiti povezane s ograničenim resursima u školama, različitim razinamaprofesionalnog razvoja nastavnika, kao i specifičnostima obiteljskogokruženja i socijalnog konteksta. Rukovodstvo obrazovnih ustanovačesto ne prepoznaje u potpunosti nužnost uspostavljanja i sistematskograzvijanja učinkovite komunikacije između nastavnika i roditelja, niti serazvijaju strategije koje bi unaprijedile tu komunikaciju. S druge strane,mnogi nastavnici nisu imali priliku steći dovoljno znanja i vještina po-trebnih za uspostavljanje kvalitetnog dijaloga s roditeljima, što dodatnootežava unapređenje tih odnosa (Lawrence-Lightfoot, 2004).Ključno je uspostaviti i održavati jasne kanale komunikacije, poticatiotvorenu i transparentnu komunikaciju među svim sudionicima te raditina izgradnji pozitivnih odnosa i povjerenja svakodnevno. Redovna eva-luacija i prilagođavanje komunikacijskih strategija potrebama svih sudio -nika će, također, doprinijeti unapređenju komunikacije u odgojno- obrazovnim ustanovama. 
Pretjerana strukturiranost ili nedostatak pravila i granicaKao što pretjerana struktura i rigidnost dovode do nastajanja for-malne discipline i smanjenog zadovoljstva učenika, tako i nedostatak ja-snih pravila i granica narušava socioemocionalnu klimu u razredu istvara nezadovoljstvo kod učenika. Rezultati istraživanja pokazuju daučenici očekuju da škole imaju pravila te u značajnoj mjeri prihvataju tapravila i imaju povjerenje u način na koji se ona primjenjuju (Cullingford,1988; Johansson i Johansson, 2003; Fitria, Mukhtar i Akbar, 2017). Ipak,učenici školska pravila, kao i intervencije nastavnika analiziraju, procje-njuju i prosuđuju na način koliko su ispravna, potrebna, primjenjiva i sl.(Lewis, 2006; Thornberg, 2006, Fitria i sur., 2017). 53
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Učenici su posebno osjetljivi i kritični prema nepoštenom postupanjunastavnika (Devine, 2002; Thomson i Holland, 2002), kada nastavnikzloupotrebljava moć i autoritet i nedosljedno reaguje te provodi neoprav-dane disciplinske intervencije kod pojedinih učenika (Fitria i sur., 2017).Iz perspektive učenika važno je da pravila imaju smisla, da su prikladnai racionalna i da se donose u dogovoru s učenicima. Previše stroga i rigidna struktura u učionicama može ograničiti uče-nike u mogućnostima kreativnog izražavanja, inovacija u učenju, istraži-vanju novih ideja i sl. Također, pretjerana strukturiranost u okvirunastavnih planova i programa može onemogućiti nastavnicima da prateinterese i sposobnosti učenika, te njeguju individualan pristup u procesupoučavanja. Nedostatak fleksibilnosti u školskom kontekstu kod učenikamože dovesti do osjećaja preopterećenosti i nemogućnosti nošenja sazahtjevima i izazovima, ali i do smanjene razine motivacije za učenjem,budući da nedostatak autonomije i kontrole nad vlastitim učenjem vodika gubitku interesa za školske aktivnosti i zadatke. S druge strane nepostojanje pravila u školskom kontekstu ili njihovaneprimjena rezultira pojavom osjećaja nesigurnosti kod učenika. Ukolikoučenici ne znaju šta se od njih očekuje i kako se ponašati u različitim si-tuacijama, dolazi do niza drugih problema koji narušavaju njihovu do-brobit i mentalno zdravlje. Bez jasnih smjernica za ponašanje češće ćese javljati interpersonalni konflikti koji narušavaju socioemocionalnuklimu. Nedostatak discipline može rezultirati neprikladnim ponašanjempojedinih učenika, a njihovo ponašanje postaje glavni distraktor kada jeu pitanju učenje svih učenika.Dakle, važno je osigurati jasna pravila i očekivanja u školskom kon-tekstu. Pravila trebaju biti korektna, svrhovita, pravedna i prilagođenapotrebama i razvojnim razinama učenika. Pri tome je važno i osiguratidosljednu primjenu pravila i pružiti učenicima podršku u njihovom ra-zumijevanju i poštivanju. I ovdje je ključna komunikacija nastavnik-uče-nik. Nastavnici trebaju znati jasno iskomunicirati s učenicima zbog čegase donose pravila, na koji način ih se treba pridržavati, da su pravila tuza dobrobit svih aktera i koje su sankcije za nepoštivanje istih. 
54

Amela Dautbegović ŠKOLA BEZ STRAHA



Loša saradnja škole i roditelja/starateljaLoša saradnja roditelja/staratelja sa školom, koja najčešće uključujenedostatak komunikacije ili potpuni izostanak iste, ima negativan uticajna prilagodbu djeteta i može doprinijeti i razvoju averzije prema škol-skom okruženju. Nedovoljno komunikacije između roditelja i škole nesamo da ometa stvaranje pozitivnih odnosa, već također onemogućavapravovremeno prepoznavanje i rješavanje potencijalnih problema kojimogu nastati u obrazovnom procesu djeteta. Roditelji u mnogim sluča-jevima navode nekoliko ključnih razloga za lošu saradnju sa školom.Jedan od njih je nedostatak vremena, što može biti posljedica brojnihobaveza u privatnom i profesionalnom životu. Također, mnogi roditeljiizražavaju sumnju u učinkovitost komunikacije s nastavnim osobljem istručnom službom škole, vjerujući da razgovori neće dovesti do značaj-nih promjena. Strah od negativnih posljedica, poput pogoršanja odnosas nastavnicima ili percepcije da bi takvi razgovori mogli imati negativanuticaj na tretman djeteta, također može biti prepreka za uspostavljanjekvalitetne saradnje. Također, roditelji koji nemaju povjerenja u obrazovnisistem ili se plaše slušati loše vijesti o svom djetetu, često izbjegavajukontakt sa školom, što može dodatno produbiti problem nesaradnje istvoriti distancu između roditelja, škole i učenika. Ipak, bez obzira na svenavedene razloge, nužno je kontinuirano ulagati na unapređenje sara-dnje roditelja i škole, jer je u pitanju jedan od najvažnijih faktora koji do-prinosi uspješnom obrazovanju i psihosocijalnom razvoju djece iadolescenata. Uvidom u dosadašnja istraživanja moguće je konstatovati da postojebrojne specifične barijere koje onemogućavaju uspostavljanje učinkovitekomunikacije između nastavnika i roditelja. Prema pojedinim autorimaove barijere se općenito mogu kategorizirati kao fizičke, tehničke, psiho-loške ili društvene i organizacijske (Sabuncuoglu i Gumuš, 2008). Hoo-ver-Dempsey i sur. (2002) ukazuju na prepreke koje stvara škola, poputnemogućnosti pružanja adekvatne podrške, nedostatak znanja i infor-macija i neuspjeh u razvijanju alternativnih strategija komunikacije saroditeljima. One vezane uz roditelje su obiteljski status, pragmatični pro-blemi (kao što je nefleksibilnost roditelja, radno vrijeme i sl.), te psiho-55
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loške barijere (ranija negativna iskustva) (Hoover-Dempsey, Walker,Jones i Reed, 2002). Tutar (2009) proširuje listu faktora koji sprječavajuučinkovitu komunikaciju, pa tako navodi sljedeće kategorije: osobni fak-tori, jezične i izražajne poteškoće, neučinkovitost slušanja i percepcije,nedostatak znanja, spolne i kulturološke razlike, zablude i psihološke ba-rijere (Zorlu i Korkmaz, 2021). Direktori škola, baš kao i roditelji najčešće navode nedostatak vre-mena kao najdominantniju komunikacijsku barijeru. Međutim, rezultatiistraživanja otkrivaju i nedostatak adekvatnog planiranja načina na kojiće se uspostaviti saradnja i održavati komunikacija, kao i nedovoljno ula-ganja u razvijanje međusobnog razumijevanja i povjerenja (Ozmen, Aku-zum, Zincirli i Selcuk, 2016). Autori dosljedno pokazuju da jačanjekomunikacije između roditelja i nastavnika dovodi do poboljšanja posti-gnuća učenika i sprječavanja pojave disciplinskih problema (Aslanargun,2007; Ozmen i sur., 2016). Važno je da nastavnici i roditelji ne komuni-ciraju samo o cijenama, već da se u fokus stave i emocionalne potrebeučenika. Henderson i Mapp (2002) ukazuju da otvorena i redovna ko-munikacija između nastavnika i roditelja rezultira pozitivnim emociona-lnim ishodima učenika tokom ispitnih situacija. Obuke usmjereneunapređenju komunikacijskih vještina trebale bi biti obavezan dio pro-grama profesionalnog razvoja nastavnika. Također, roditelje je potrebnoeducirati o važnosti i načinima saradnje sa školom. Iako u literaturi postoji mnogo opisa kako treba izgledati kvalitetnasaradnja škole i roditelja, u praksi nažalost nerijetko imamo situacijukoju u svom radu opisuje Musial (2014), navodeći da roditeljski sastancisve češće predstavljaju čin u kojem svi akteri samo nastoje ispoštovatiformu. S jedne strane učionice sjedi nastavnik, preopterećen ispunjava-njem različitih formulara, izvještaja, evidencija, dok s druge strane rodi-telji, pod vremenskim pritiskom uzrokovanim savremenim stilom života,nastoje što prije napustiti učionicu kako bi izbjegli eventualne neprijat-nosti zbog razgovora o djetetovom neuspjehu ili neadekvatnom ponaša-nju. Obje strane su u otporu jedna prema drugoj, zauzimaju obrambenistav očekujući napad, nespremni da otvoreno i strpljivo iskomunicirajusve ono što je suština uspješne prilagodbe djeteta i najrelevantnije za56
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psihosocijalnu dobrobit i postignuće učenika. Nastavnici vjeruju da jeova saradnja destabilizirana zbog nespremnosti roditelja na kompromisei uvriježeno mišljenje da škola treba preuzeti više odgovornosti za odgoji obrazovanje djeteta. S druge strane roditelji smatraju da je saradnjadestabilizirana zbog sve većeg broja nastavnika kojima nedostaje profe-sionalan pristup u načinu vođenja roditeljskih sastanaka i informativnihsastanaka, zbog čega oni postaju rutinski. Roditelji često negoduju da seusvajanje gradiva najvećim djelom svodi na samostalno učenje učenikakod kuće gdje se od roditelja očekuje da poučavaju djecu i rade posaonastavnika (Musial, 2014). Različiti stavovi o obrazovanju, nepostojanjepovjerenja, pasivnost i prebacivanje odgovornosti otežavaju zajedničkodjelovanje škole i roditelja u interesu djeteta. Prvi korak uspješne saradnje škole i roditelja je redovna, otvorena,transparentna i konstruktivna komunikacija. Problemi u ponašanju ilipad u ostvarenom postignuću učenika će se još više pogoršati ako rodi-telji i škola ne dijele strategije za pružanje podrške učeniku. Nedostatakkomunikacije vodi ka neslaganju u očekivanjima i zahtjevima što stvaradodatni pritisak na učenika. Zbog svega prethodno navedenog, od esencijalne je važnosti da školerazvijaju strategije koje potiču aktivnu i transparentnu saradnju s rodi-teljima. Stvaranjem otvorenog dijaloga, usmjerenog na zajednički cilj, ato je prije svega dobrobit učenika, moguće je prevladati prepreke i osi-gurati da učenici imaju najbolju moguću podršku u svom obrazovnom isocioemocionalnom razvoju. Važno je kontinuirano raditi na unapređe-nju sistema u kojem će se redovnom saradnjom roditelja i obrazovne in-stitucije pravovremeno prepoznati rizici loše prilagodbe djeteta uodgojno-obrazovnom kontekstu te poduzeti odgovarajuće aktivnosti nanivou škole, ali i u obiteljskom kontekstu. Redovni roditeljski sastanci iotvoreni razgovori o djetetovom napretku, poteškoćama i potrebama tezajedničko postavljanje ciljeva su jedini načini za unapređenje saradnjei omogućavanje pozitivnog iskustva obrazovanja učeniku. 
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KVALITETA ODNOSA IZMEĐU NASTAVNIKA I UČENIKA Iako je do sada već ukazano na važnost kvalitete odnosa između na-stavnika i učenika, u ovom poglavlju će biti detaljnije razmotrena uloganastavnika i priroda odnosa nastavnik – učenik, s posebnim naglaskomna uticaj koji nastavnik ima kada je u pitanju akademsko postignuće ipsihološka dobrobit učenika u obrazovnom kontekstu. Cilj je ukazatikako kvalitetna i podržavajuća interakcija s nastavnikom ne samo da do-prinosi poboljšanju školskog/akademskog postignuća, već ima i dugo-ročne pozitivne efekte na emocionalno i socijalno stanje učenika, činećiih sposobnijim za suočavanje sa izazovima koje obrazovni sistem i dru-štvo postavljaju pred njih. Savremeni pristup u proučavanju interakcije nastavnik – učenik in-tegrira socioemocionalnu komponentu, ističući važnost pozitivnih od-nosa između nastavnika i učenika. Važnost međuljudskih odnosa ukreiranju školske klime ističu mnogi znanstvenici i stručnjaci iz ovog po-dručja. Tako Khoury-Kassabri, Benbenishty i Astor (2005) navode da po-državajući i pozitivni odnosi između nastavnika i učenika smanjujuotuđenje učenika, jačaju privrženost školi i generalno povećavaju važnostškole u očima učenika. Učenici koji svoje nastavnike doživljavaju kao bri-žne i prijateljski nastrojene osobe češće razviju osjećaj pripadnosti školite imaju kvalitetnije odnose s drugim učenicima (Eccles i Roeser, 2006,prema Smontara, 2008). Učenikov doživljaj ugodnog i brižnog interpersonalnog odnosa s na-stavnikom i vršnjacima iz odjeljenja bazira se na uvažavajućim i koope-rativnim odnosima koji imaju pozitivan uticaj na akademsko iinterpersonalno ponašanje, kao i na stavove prema školi i motivaciju uče-nika (Krnjajić, 2007). Poticanje kooperativnog tj. saradničkog odnosa ćetakođer unaprijediti socioemocionalnu klimu u razredu. Kooperativnevršnjačke interakcije doprinose da se kod učenika razviju otvoreniji, pri-jateljski odnosi, uzajamna naklonost i poštovanje, spremnost da saslu-šaju jedni druge i pruže pomoć i podršku. S druge strane, izostanku kooperativnosti u učionici često doprinosinedostatak jasnih smjernica i uputa od strane nastavnika, kao i manjakpodrške i usmjeravanja u grupnom radu. Također, kada se previše nagla-58
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šava individualno postignuće, učenici mogu zanemariti važnost saradnje.Pasivna uloga nastavnika u grupnim aktivnostima te nedovoljno potica-nje otvorene komunikacije i međusobnog povjerenja također može ome-tati razvoj kooperativnosti među učenicima. 
Interpersonalne kompetencije nastavnika kao ključ uspješne
prilagodbe učenika Interpersonalne kompetencije su u 21. stoljeću ključne u ostvariva-nju uspjeha na radnom mjestu i ostvarivanju kvalitetne saradnje s dru-gima. U pozicioniranju radnih mjesta i uloga koje zahtjevaju razvijeneinterperosnalne kompetencije na samom vrhu je radno mjesto nasta-vnika. Modeli učenja i poučavanja ukazuju da je učenje socijalni, kultu-ralni i interpersonalni proces, a ne samo kognitivni (Shuell, 1996). Nemanjka dokaza koji podupiru gledište da je kvalitetan odnos između na-stavnika i učenika ključan za uspješnu prilagodbu učenika u obrazovnomkontekstu (Hamre i Pianta, 2001; Dautbegović, 2010; Roorda, Jak, Zee,Oort i Koomen, 2017). Rezultati istraživanja u ovom području pokazujuda je odnos nastavnik – učenik obilježen toplinom povezan s ponašanjemi akademskim uspjehom učenika (Roorda, Koomen, Spilt, i Oort, 2011.;Spilt, Hughes, Wu i Kwok, 2012). Kada učenici percipiraju da ih nastavnikpodržava i njihova privrženost školi se povećava (Hallinan 2008). Među-tim, odnos nastavnik – učenik u kojem preovladava sukob, srdžba i ne-razumijevanje ili čak pretjerana ovisnost, bez izuzetka će predstavljatirizik za pojavu poteškoća u prilagodbi učenika, umanjiti učenikov anga-žman na nastavi i motivaciju za učenjem, kao i buduća školska/akadem-ska postignuća (Jerome, Hamre i Pianta, 2009.; Portilla, Ballard, Adler,Boyce i Obradović, 2014). Iz perspektive učenika zadovoljstvo školom i postignuti uspjeh je uznačajnoj mjeri determiniran kvalitetom interakcija s nastavnicima. Na-stavnici su učenicima model ponašanja, a njihova moralna i profesiona-lna načela nerijetko postaju načela njihovih učenika u procesu odrastanjai sazrijevanja. Osjećaj prihvaćenosti od strane nastavnika i vršnjaka klju-čan je za uspješan intelektualni, socijalni i emocionalni rast i razvoj uče-nika. Pojedini autori, vodeći se rezultatima istraživanja u ovom području,59
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konstatuju da se pri vrednovanju preventivnih mjera kao najznačajnijiprotektivni faktor rizičnih ponašanja učenika izdvaja upravo zadovolj-stvo nastavnicima (Bezinović i sur., 2010). Zbog toga su interpersonalne kompetencije nastavnika ključne za us-pješno usmjeravanje i podržavanje učenika. Nastavnici s razvijenim ko-munikacijskim vještinama u prednosti su da učinkovito prenoseinformacije. Vještine aktivnog slušanja i prisustvo empatije omogućavaim da čuju, prepoznaju i razumiju potrebe svojih učenika. Strpljenje i mo-tivacija pomažu im da stvore pozitivnu klimu u razredu, a sposobnostrješavanja konflikata i pozitivnog usmjeravanja ponašanja doprinosi iz-gradnji saradničkog i podržavajućeg okruženja. Osnaživanje učenika,kroz podršku u razvoju samostalnosti i emocionalne otpornosti, takođerje važan aspekt interpersonalnih kompetencija koje nastavnici primje-njuju kako bi podržali učenike u njihovom osobnom i akademskom rastui razvoju. Važno je da nastavnik djeluje u smjeru prevazilaženja pasivno-sti učenika u učionici i potiče aktivno učenje. Međutim, još uvijek postojesituacije u našim učionicama kada nastavnici postavljaju uslove koji do-vode do pasivnosti učenika, stvarajući okruženje koje ne potiče aktivnoučenje i intelektualni angažman. Većinu vremena provedenog u učionici,nastavnik preuzima dominantnu ulogu, dok učenici pasivno sjede i slu-šaju, što im često onemogućava dublju interakciju, razmišljanje ili krea-tivni angažman. Ovakav pristup može dovesti do mentalne odsutnostiučenika, ali i oblikovati trajne obrasce ponašanja koji se mogu prenijetiu odraslu dob. Pasivnost, koja postepeno postaje norma u obrazovnomprocesu, može postati duboko ukorijenjena navika koju je teško mijenjatiu budućnosti. Učenici koji se naviknu na pasivan pristup učenju često nerazvijaju ključne vještine, poput samostalnog istraživanja i kritičkog raz-mišljanja, što u značajnoj mjeri ograničava njihov kognitivni i emociona-lni razvoj. Upravo takav obrazovni okvir može učiniti učenike ovisnimao vanjskim autoritetima i smanjiti njihove sposobnosti za samostalnorješavanje problema. Obrazovni sistem koji ne motivira učenike da preuzmu odgovornostza vlastiti proces učenja može značajno ograničiti njihov razvoj, čineći ihranjivijima na socijalne i profesionalne izazove u budućnosti. Zbog toga60
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ključ uspješne prilagodbe učenika leži upravo u interpersonalnim kom-petencijama nastavnika, koje omogućavaju stvaranje dinamičnog, inte-raktivnog i poticajnog okruženja za učenje, te potiču aktivnu participacijuučenika u vlastitom obrazovnom procesu.
Stilovi rukovođenja nastavnika i psihološka dobrobit učenikaU recentnijim radovima rukovođenje razredom se opisuje kao mul-tidimenzionalni konstrukt koji uključuje tri dimenzije: rukovođenje pou-čavanjem, rukovođenje ljudima i rukovođenje ponašanjem (Everston iWeinstein, 2006; Marzano, Gaddy, Foseid, Foseid i Marzano, 2005 Martin,Yin i Mayall, 2006). Neadekvatna kontrola i nedovoljna emocionalnauključenost nastavnika mogu postati izvor nezadovoljstva, tjeskobe ismanjenog postignuća učenika. Način rukovođenja razredom prije svega u značajnoj mjeri utiče naklimu u razredu, tj. razredno ozračje. Stil rukovođenja nastavnika će de-terminirati i kvalitetu interakcija između nastavnika i učenika. Uspješnorukovođenje razredom bi, prije svega, trebalo pomoći učenicima danauče sami upravljati svojim učenjem i kontrolirati svoje ponašanje, alibez prisustva neprijatnih emocionalnih stanja. Nažalost, u praksi ne svje-dočimo uvijek tome. Nastavnici koji na prvo mjesto stavljaju disciplinute rigidno primjenjuju sankcije za svako prekršeno pravilo i neispunjenoočekivanje ili zadatak će potaknuti stvaranje formalne discipline u kojojsve naizgled funkcioniše, a zapravo učenici su ovakvim pristupom, ukojem vlada pretjerana strukturiranost i rigidnost, motivirani da primje-njuju različite strategije poput varanja, glumljenja interesa, izbjegavanjarada, konformiranja i sl., kako bi izbjegli kaznu, dosadu i/ili lošu ocjenu.Sve to vodi ka tome da se dugoročno gubi povjerenje i međusobno po-štovanje u odnosu nastavnik – učenik. S druge strane, izostanak pravilai pomanjkanje strukture u učionici rezultira neefikasnom nastavom, osje-ćajem nesigurnosti kod učenika, ali i kod samog nastavnika. Dakle, ukoliko fokus stavimo na socijalni i emocionalni razvoj te pri-lagodbu učenika, a ne samo intelektualni razvoj i uspješnost u ispunja-vanju zadataka, ključne komponente u interakciji nastavnik – učenik koje61
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treba razmotriti su i nastavnikov način rukovođenja u razredu i socioe-
mocionalni odnosi s učenicima. Koliko je poticajna klima u razredu mnogoovisi o stilu rukovođenja koji nastavnik koristi. Lewin, Lipitt i White sujoš 1939. razlikovali tri stila rukovođenja: autoritarni, demokratski i sti-hijski. Ukazali su da svaki navedeni stil rukovođenja ima drugačiji uticajna grupnu produktivnost, motivaciju i zadovoljstvo pri realizaciji zada-taka. Vizek-Vidović, Vlahović-Štetić, Rijavec i Miljković (2014) navode po-djelu na: demokratski, autoritarni i stihijski (laissez-faire) modelvođenja. Bosworth i sur. (1996) ukazuju na četiri stila ruko vo đenja (uzi-majući u obzir dimenziju kontrole i emocionalne top line/ uključenosti),a to su autoritativan, autoritaran, popustljiv i ravnodušan stil. 

Nastavnik s autoritativnim stilom rukovođenja, koji se odlikuje viso-kom kontrolom i jasno postavljenim granicama, postavit će precizna pra-vila i očekivanja, ali će istovremeno pružiti emocionalnu podršku ipoticati razvoj samopouzdanja i samostalnosti kod učenika. Ovaj nastav-nik jasno objašnjava razloge donošenja odluka i postojanja određenihpravila, pomažući učenicima da shvate njihovu važnost. Kada učenikometa nastavu, ovaj nastavnik reaguje s autoritetom, odlučno, ali i s po-štovanjem, izričući ukor kada je to nužno. Disciplinske mjere primjenjujenakon pažljivog razmatranja okolnosti, osiguravajući pravednost i do-sljednost u svom pristupu (Mostofi i Mohseni, 2018). Grupe učenika podvodstvom autoritativnih nastavnika pokazuju nešto manju efikasnost urealizaciji zadataka, ali u takvom okruženju prevladavaju međuljudskiodnosi zasnovani na poštovanju i učenici izvještavaju o visokom zado-voljstvu školskim aktivnostima (Šimić Šašić, 2011). Nastavnici s autori-tativnim stilom rukovođenja postavljaju jasne granice i pravila, neprepuštajući učenicima potpunu autonomiju, ali su istovremeno sklonipružanju podrške i izražavanju razumijevanja za potrebe svojih učenika.Učenici imaju povjerenja u takvog nastavnika, doživljavaju ga kao pra-vednog, a osjećaju njegovo prihvaćanje i podršku (Ilić i sur., 2012). Bilz isur. (2022) u svom istraživanju naglašavaju da učenici smatraju nasta-vničku podršku ključnom za razvoj vlastite dobrobiti, što se pozitivnoodražava na njihovo zadovoljstvo školom i životom općenito. 
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Nastavnik s autoritarnim stilom rukovođenja kojeg karakteriše visokakontrola i niska emocionalna uključenost bio je dugo smatran najboljimmodelom za postizanje visoke produktivnosti i postignuća učenika.Grupa učenika koju vodi nastavnik s autoritarnim stilom može biti vrloproduktivna u smislu rješavanja zadatka i postizanja uspjeha, ali istovre-meno se zanemaruje razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija uče-nika. Ovaj stil rukovođenja može imati negativan uticaj na odnos izmeđunastavnika i učenika. Ako nastavnik konstantno zanemaruje emociona-lne potrebe učenika, može doći do narušavanja međusobnog povjerenja.To se može negativno odraziti na motivaciju i angažman učenika (Jaafar,Zambi i Fathil, 2021). Učenici obično ne preferiraju nastavnike s autori-tarnim stilom rukovođenja, mogu ih doživjeti kao prestroge i neprave-dne, jer se visoko vrednuje poslušnost, dok se neposlušnost kažnjava(Šimić Šašić, 2011). Insistiranje na disciplini i poslušnosti često postajeizvor tjeskobe i negativnih osjećaja prema školi, posebno među učeni-cima na nižim obrazovnim razinama koji još uvijek nisu dovoljno zrelida se uspješno nose sa zahtjevima i strogim pravilima koja takvi nasta-vnici postavljaju. Mnogi nastavnici ističu važnost discipline kao temeljaza uspješan rad u učionici, ali pokazalo se da ekstremne metode, bilo pre-više rigidne ili previše fleksibilne, ne donose dugoročne pozitivne efekte.Ključ leži u ravnoteži između visoke kontrole i emocionalne uključenostinastavnika, kako bi se osigurala konstruktivna i motivirajuća okolina zaučenike.
Nastavnik sa popustljivim stilom rukovođenja kojeg karakteriše niskakontrola i visoka emocionalna uključenost, ne insistira na pravilima, alivažna mu je emocionalna dobrobit učenika. Ovi nastavnici često su vrloomiljeni među učenicima, ali ne uspijevaju potaknuti motivaciju za po-stignućem, razvoj socijalnih kompetencija i samoregulacije. Pokazujuemocionalnu toplinu i brigu za učenike, ali im nedostaju vještine u odr-žavanju discipline i vođenju razreda. Ovaj stil rukovođenja može rezul-tirati time da učenici nemaju jasne granice, da teško postižu visokerezultate te ne razvijaju vještine samokontrole. Ovakav pristup u vođenjurazreda može dovesti do smanjenog fokusa na zadatke, loše organizacijei nedostatka kohezije među učenicima (Ilić i sur., 2012). 63
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Ravnodušni stil rukovođenja, karakteriše niska kontrola i niska emo-cionalna uključenost nastavnika. Ovaj stil najčešće vodi ka pojavi nedis-cipliniranog ponašanja kod učenika, smanjene motivacije, lošijegpostignuća, kao i narušenih interpersonalnih odnosa unutar razreda. Ra-vnodušni nastavnici pokazuju minimalan interes za potrebe svojih uče-nika, što dovodi do osjećaja zapostavljenosti i nesigurnosti međuučenicima. Učenici imaju potpunu slobodu u donošenju odluka, izboruaktivnosti i načinu ponašanja, ali im nedostaje smjernica i podrška u pro-cesu učenja (Šejtanić, 2016). Prema Gariću (2022), posljedice ovog stilarukovođenja uključuju nedostatak grupne kohezije, slabu saradnju međuučenicima i negativnu klimu u razredu, što direktno umanjuje kvalitetuobrazovnog procesa. U takvom okruženju učenici nisu motivirani za po-stizanje ciljeva, a nedovoljno pružanje emocionalne ili obrazovne podr-ške od strane nastavnika će se negativno odraziti na razvoj socijalnih iakademskih vještina.U konačnici, postoji niz faktora koji oblikuju stil rukovođenja nasta-vnika, međutim svaki nastavnik bi trebao preuzeti odgovornost za vlastitipristup nastavi i povremeno procijeniti svoje obrasce ponašanja. Ukolikoprepozna slabosti i nedostatke u svom trenutnom stilu, potrebno je pru-žiti mu priliku za stručno usavršavanje i unapređenje, kroz edukacije iprofesionalni razvoj. Međutim, ako nastavnici odbijaju suočiti se s real-nim stanjem svog rada i negiraju vlastite greške, to može postati ozbiljanproblem. Takav stav ukazuje na nespremnost za preuzimanje odgovor-nosti, ispravljanje grešaka i rad na sebi, čime se narušava kvaliteta obra-zovnog procesa. Obrazovni sistem treba omogućiti sistemske edukacijekoje će pomoći nastavnicima da unaprijede svoje kompetencije i razvijajuse u skladu s potrebama učenika i zahtjevima nastave.
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Nastavnik kao uzor: Kako graditi samopouzdanje učenika i
pozitivne interpersonalne odnose? Svaki nastavnik bi trebao biti svjestan uticaja koji njegov rad i pona-šanje imaju na psihološki razvoj učenika, posebno u procesu izgradnjeučenikovog samopouzdanja. Nastavnik nije samo osoba koja prenosiobrazovne sadržaje. On u značajnoj mjeri oblikuje stavove i uvjerenjasvojih učenika te kulturni i moralni okvir unutar učionice. Kroz svakod-nevne interakcije s učenicima, konstruktivne povratne informacije i vla-stiti primjer, nastavnik doprinosi jačanju uvjerenja učenika u njihovevlastite sposobnosti, pomažući im u prevladavanju strahova i nesigurno-sti te u izgradnji samopouzdanja. Samopouzdanje je povezano s posti-gnućima u obrazovanju, ali i psihološkom dobrobiti (Perkins, 2018).Svaka interakcija nastavnika s učenikom ostavlja trag na psihosocijalnirazvoj, čega nastavnici ponekad i nisu svjesni u dovoljnoj mjeri. Njihovauloga autoriteta i uzora, kao i činjenica da svakodnevno provode mnogovremena s učenicima, omogućava im da značajno doprinesu njihovompozitivnom razvoju. Benabou i Tirole (2002) navode da je podizanje sa-mopouzdanja učenika i vjere u vlastite sposobnosti vrlo efikasan načinmotiviranja djece i adolescenata i da može dovesti do značajnih pro-mjena u njihovom ponašanju (Benabou i Tirole, 2002).Za početak, nastavnik može stvoriti klimu u razredu u kojoj će svakodijete osjetiti da je značajan član grupe. Omogućiti svakom učeniku us-pjeh na samom početku školske godine je za većinu najbolji način moti-viranja, jer kada učenik osjeti da može ostvariti uspjeh počinje vjerovatiu svoje sposobnosti i nastavlja se truditi da ostvari naredni cilj te realizirazadatke bez sumnje i povlačenja. Kanza (2016) navodi da je samopouz-danje ključno pri preuzimanju rizika i uključivanju u aktivnosti učenja,jer učenici s visokom razinom samopouzdanja su sigurni u svoje sposob-nosti i sami sebi postavljaju ciljeve te marljivo rade kako bi ih ostvarili,ne brinući o ishodima (Kanza, 2016). Zbog niskog samopouzdanja mnogepsihološke barijere kao što je osjećaj nesigurnosti, straha, tjeskobe teosjećaj izoliranosti iz društva su moguće prepreke za učenikov angažmanu nastavi što se reflektuje i na njegovu izvedbu i postignuće. Prema re-zultatima istraživanja navedene psihološke barijere su vodeće kada je u65
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pitanju odvraćanje pažnje učeniku od procesa učenja (Rubio, 2007). Uvažavajući individualne razlike među učenicima kvalitetan nastav-nik posjeduje i sposobnost prilagođavanja metodoloških pristupa nanačin da budu u skladu s mogućnostima i potencijalom svakog učenika.Razumijevanje individualnih razlika omogućava nastavniku da kreira za-datke koji će biti izazov učenicima, ali i osigurati postizanje uspjeha.Takav pristup će u konačnici rezultirati njihovim povećanim angažma-nom i motivacijom. Važno je da nastavnici prepoznaju i cijene svaki, pa inajmanji napredak učenika, a da nagrade i pohvale, ne samo konačne re-zultate, već i trud i zalaganje u procesu učenja. Fokusiranje na naporeučenika, a ne samo na tačnost odgovora, doprinosi razvoju njihove unu-trašnje motivacije i samopouzdanja.Izuzetno je važno da nastavnik zna slušati svoje učenike. Saslušatipažljivo mišljenja učenika, pa čak i nekonvencionalna razmišljanja će do-prinijeti stvaranju klime povjerenja u odnosu nastavnik – učenik i ohra-brit će učenike da slobodno, bez straha i nesigurnosti iznesu svojemišljenje, zapažanja i stavove što će se pozitivno odraziti na njihovo sa-mopouzdanje i osjećaj samoefikasnosti. Nastavnik može u značajnoj mjeri doprinijeti i razvoju dobrih odnosameđu učenicima. Kvalitetan međusobni odnos učenika obilježava pošto-vanje, pomaganje, prijateljski odnos jednih prema drugima, međusobnoslušanje tokom razgovora kao i uvažavanje mišljenja drugih učenika. Po-ticanje prosocijalnog ponašanja u učionici i nedopuštanje bilo kakveokrutnosti ili omalovažavanja pojedinaca bi trebale biti prioritetne od-govornosti nastavnika. Kohezivnost grupe, prijateljske odnose i primjeredobrog ponašanja u interpersonalnim odnosima treba istaći, nagraditi injegovati. U situacijama kada je određeni učenik marginaliziran ili od-bačen od strane vršnjaka u školskom okruženju, nastavnik ima ključnuulogu u oblikovanju promjene u percepciji tog učenika među njegovimvršnjacima. Kao autoritet u učionici, nastavnik ima moć da utiče na me-đuljudske odnose i sliku koju drugi učenici imaju o tom pojedincu. Krozotvoreno pružanje emocionalne podrške, uvažavanje specifičnih kvali-teta učenika i aktivno isticanje njegovih pozitivnih osobina, nastavnikmože djelovati na promjenu stavova vršnjaka. 66
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Ovakav pristup poboljšava samopouzdanje učenika, ali i značajno do-prinosi izgradnji inkluzivnog i podržavajućeg okruženja u kojem učenicidoživljavaju prihvaćenost i poštovanje. Mišljenje nastavnika ima velikiuticaj na učenike, te se njegovi komentari i postupci često uzimaju u obzirkao vjerodostojni, što omogućava promjenu negativnih percepcija. Krozovu vrstu intervencije nastavnik može pomoći pojedincu, ali i oblikovatidinamiku u učionici, podstičući veću međusobnu prihvaćenost i razumi-jevanje među učenicima.
Humor u nastavi: pozitivna strategija ili potencijalni rizik?Kada koristi humor u nastavi, nastavnik treba biti oprezan. Poželjnoje koristiti humor, jer on doprinosi smanjenju napetosti i stvaranju po-zitivne socioemocionalne klime u učionici. Kroz obrazovni proces važnoje učenike pripremiti da se suoče sa stvarnim životom, pri čemu smisaoza humor u mnogim situacijama može biti efikasan način suočavanja saizazovima (Nagy, 2013). Međutim, humor nikada ne smije biti usmjeren prema učeniku. Za-mislimo situaciju u kojoj npr. jedan učenik na času matematike pogrešnouradi zadatak na tabli, a nastavnik se uz smiješak našali govoreći: „Pa jeli moguće, ovo je bio najlakši zadatak!“. Cijeli razred se počinje smijati,uključujući i učenika koji odgovara pred tablom. Iako svima izgleda damu je zabavno i smiješno, zapravo se osjeća posramljeno i nesigurno, jerje u toj situaciji jedini koji je pogriješio. Ne želi da ga drugi doživljavajukao „onog koji ne zna najlakši zadatak“, pa smijeh koristi kao pokušaj daprikrije sram, dok u stvarnosti osjeća nelagodu i nesigurnost.Dakle, šala ili opaska upućena učeniku može izazvati smijeh cijelograzreda, pa čak i smijeh samog učenika kojem je ta šala ili opaska nami-jenjena. Međutim, taj smijeh nije iskrena i prirodna reakcija učenika, većje pokušaj da prikrije nelagodnost i sram pred nastavnikom i vršnjacima.U takvoj situaciji učenik se nalazi u inferiornom položaju i nije mu preo-stalo mnogo mogućnosti za adekvatnu reakciju. Posljedice takvih situa-cija mogu biti negativne na različitim razinama i uticati na učenikovoemocionalno i socijalno funkcioniranje u školskom okruženju, a dugoro-67
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čno i na njegovu sposobnost da se nosi s izazovima u socijalnim interak-cijama.Bieg i Dresel (2016) ukazuju na četiri vrste humora koje nastavnikprimjenjuje u učionici: – humor nastavnika koji je povezan s nastavnim sadržajem, što značida nastavnik koristi humor kako bi objasnio ili prikazao specifičnetrenutne teme; – humor nastavnika koji nije povezan s nastavnim sadržajem i nematematske veze s trenutnom temom predavanja; – samoomalovažavajući humor nastavnika u kojem nastavnik čini iligovori smiješne stvari o sebi; – agresivni humor nastavnika koji omalovažava ili ismijava učenike. 
Humor povezan s nastavnim sadržajem smatra se prihvatljivim jerova vrsta humora može pomoći učenicima da bolje razumiju gradivo i dalakše zapamte i obrade sadržaj učenja te realiziraju zadatke (Wanzer,Frymier, Wojtaszczyk i Smith, 2006). Humor nastavnika koji nije povezans gradivom ili samoomalovažavajući humor mogu pomoći u jačanju po-zitivnog odnosa između nastavnika i učenika ili u stvaranju pozitivne at-mosfere u učionici, zbog čega se ova vrsta humora smatra prihvatljivom(Frymier, Wanzer i Wojtaszczyk, 2008; Wanzer i sur., 2006). Agresivnihumor nastavnika smatra se neprihvatljivim jer krši socijalne norme teizaziva bijes ili tugu kod učenika (Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray iWeir, 2003; Wanzer i sur., 2006; Bieg i Dresel, 2016).Rezultati istraživanja ukazuju da je samoomalovažavajući humor na-stavnika povezan s manjom anksioznošću kod učenika (Bryant i Zill-mann, 1989; Torok, McMorris i Lin, 2004; Wanzer, Frymier i Irwin 2010).Kada nastavnici pokazuju sposobnost ismijavanja vlastitih grešaka, onišalju učenicima važnu poruku: ¨griješiti je prirodan i neizbježan dio pro-cesa učenja¨. Time nastavnici ne samo da smanjuju pritisak koji učenicimogu osjećati u vezi s vlastitim greškama, već stvaraju i opušteniju at-mosferu u učionici u kojoj se pogreške ne doživljavaju kao nešto nega-tivno, već kao prilika za učenje i napredovanje. Takav pristup može68
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pomoći učenicima da osjećaju manju razinu anksioznosti i straha od ne-uspjeha, jer shvataju da čak i njihovi nastavnici imaju trenutke nesigur-nosti i da je to sasvim normalno u procesu osobnog i intelektualnograzvoja (Bryant i Zillmann, 1989). Suprotno tome, agresivni humor na-stavnika stvara neprijatan ambijent u učionici i negativno je povezan sučenikovim emocijama.Smisao za humor je za mnoge učenike poželjna osobina nastavnika.Humor omogućava uspostavljanje socijalnih veza i stvaranje tople at-mosfere (ako se koristi u pozitivnom smislu). U učionici nastavnici neri-jetko koriste šale, smiješne analogije, igre riječi, aluzije, komičnost iliironiju, ali i zadirkivanje, pa čak i sarkazam ili podsmijeh. Važno je dahumor nema ponižavajuće, pogrdne, zajedljive nijanse, da ni na koji načinne utiče na one koji su uključeni. Primjeren humor ima mnogo kognitiv-nih i psiholoških dobrobiti: održava pažnju i budi znatiželju učenika, zah-tijeva razmišljanje i razvija kritičko mišljenje (Herbert, 1991). Međutim,neki oblici humora mogu imati brojne negativne posljedice. U tim situa-cijama humor može vrijeđati, može narušiti kvalitet komunikacije, stvo-riti napetost, pa čak izazvati strah, stres i depresiju (Black i Forro, 1999). Dakle, postoje mnoge varijacije humora, među kojima se ističu iro-nija, sarkazam i podsmijeh, a koji predstavljaju one oblike šale koje ljudičesto doživljavaju kao bezopasne i duhovite. Međutim, u interakcijama sučenicima ovi oblici humora mogu preći granice etičnosti i postati uvre-dljivi, ponižavajući i pogrdni. Nažalost, ironija i sarkazam prisutni su uučionicama, a nastavnici ih ponekad koriste (svjesno ili nesvjesno), stva-rajući atmosferu suptilnog i bolnog nasilja koje negativno utiče na uče-nikovu sliku o sebi, njegovo samopouzdanje i izaziva visoku razinufrustracije. Ovi oblici humora često služe kao sredstva za dominaciju, ma-nipulaciju ili emocionalno povređivanje učenika. Ironija koja može bitipovezana s nastavnikovom arogancijom i osjećajem moći, izaziva kodučenika sram, a posebno je bolna za osjetljivije učenike ili one u tine-jdžerskoj dobi. Sarkazam u učionici postaje zlonamjeran oblik izražava-nja nepoštovanja i prezira koji se nerijetko koristi kako bi se ismijavaliučenici ili isticale njihove greške i slabosti. Ovaj oblik komunikacije nesamo da ugrožava učenikov osjećaj vrijednosti već stvara i atmosferu69

Amela Dautbegović ŠKOLA BEZ STRAHA



straha i nesigurnosti kod svih učenika. Sarkastične primjedbe nastavnikaupućene pojedinom učeniku mogu stvoriti atmosferu nesigurnosti međusvim učenicima, potičući ih da počnu sumnjati u vlastite sposobnosti.Takvo ponašanje nastavnika može ih obeshrabriti da se aktivno uključeu nastavu, što će se negativno odraziti na njihov akademski napredak,socijalnu interakciju i prilagodbu u školskom okruženju.Iako humor može biti koristan alat u nastavi, važno je educirati na-stavnike o tome koji oblici humora su prikladni i korisni u učionici.Humor, prije svega, treba koristiti na način koji je primjeren situaciji ikoji poštuje etičke granice, izbjegavajući sve što bi moglo biti uvredljivoi/ili negativno. Humor u učionici također mora biti relevantan i usklađens temom ili sadržajem aktivnosti kako bi zaista imao obrazovni i motivi-rajući efekat. U konačnici humor nastavnika treba biti primjeren dobiučenika (Jeder, 2015), jer ono što može biti smiješno i poticajno za jednudobnu skupinu može biti zbunjujuće ili čak uvredljivo za drugu. Ukolikoovo uzmemo u obzir umor može postati sredstvo koje olakšava učenje idoprinosi izgradnji pozitivne i podržavajuće klime u učionici.
NEREALNA OČEKIVANJA I PRITISAK OD STRANE
RODITELJA/STARATELJA Roditeljska ponašanja i stilovi odgoja mogu uticati na različite raz-vojne ishode u djetinjstvu i adolescenciji. Literatura koja se bavi ovomtematikom od sredine 20. stoljeća pa do danas obiluje brojnim naučno-istraživačkim nastojanjima koja se usmjeravaju na identifikaciju stabilnihkarakteristika roditeljskih stilova i odgojnih postupaka. Ova istraživanjanastoje odrediti obrasce ponašanja roditelja što bi omogućilo predviđa-nje određenih karakteristika i obrazaca ponašanja kod djece. Međutim,neprestane promjene koje se zbivaju uslijed fizičkog, kognitivnog i emo-cionalnog razvoja djeteta, ali i roditelja, te promjene u društvenoj dina-mici čine ovaj zadatak izazovnim. Ipak, rezultati pojedinih istraživanjaukazuju na značajnu povezanost između roditeljskih stilova i socioemo-cionalnih kompetencija djece, poput njihove sposobnosti upravljanjaemocijama, izgradnje socijalnih vještina i izgradnje zdravih odnosa s vr-šnjacima. 70
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Odnos djeteta s roditeljima klju-čan je za savladavanje svih životnihprepreka tokom djetinjstva i adole-scencije, pa tako i straha od škole.Stavovi prema obrazovanju formi-raju se još prije polaska u školu.Način na koji roditelji djetetu pred-stavljaju obrazovni proces ima zna-čajan uticaj na formiranje njegovihstavova prema školi, često prije negošto dijete stekne vlastita iskustva utom kontekstu. Roditeljski stavovi, uvjerenja i očekivanja prema obrazo-vanju prenose se na dijete, oblikujući njegovu percepciju škole i obra-zovnog sistema. Istraživanja su pokazala da roditelji čija djeca pokazujusimptome anksioznosti u vezi sa školom i sami često iskazuju visoku ra-zinu anksioznosti, u usporedbi s roditeljima djece koja ne manifestirajutakve simptome (Cvitković i Wagner Jakab, 2007). Dakle, roditelji imaju nezamjenjivu ulogu u emocionalnom, socijal-nom i kognitivnom razvoju svoje djece (Sroufe, 2002; Harter, 2006), tečesto imaju i brojna očekivanja i želje vezane uz njihov napredak i posti-gnuća, posebno u kontekstu obrazovanja (Goldenberg, Gallimore, Reesei Garnier, 2001; Glick i White, 2004). Očekivanja roditelja imaju značajnuulogu kada su u pitanju dječije emocionalne reakcije prema školi i obra-zovnim izazovima, a posebno kada je u pitanju nastanak straha od škole(Brajša-Žganec i sur., 2009, Vranjković, 2010). Roditeljska uključenostima pozitivan uticaj na akademski uspjeh (Holmes, 2013), a postojanjeroditeljskih očekivanja ključna je za djetetov razvoj. Ipak, često je izazovodrediti optimalnu razinu tih očekivanja.Ako su roditeljska očekivanja prevelika u odnosu na stvarne moguć-nosti djeteta, to može dovesti do frustriranosti, smanjene motivacije, dokistovremeno opadaju samopouzdanje i osjećaj samoefikasnosti. Roditeljikoji postavljaju nerealna i nedostižna očekivanja stvaraju nepovoljan pri-tisak na dijete, što može uzrokovati visoku razinu stresa i anksioznosti(Kumar i Jadaun, 2018; Ma, Siu i Tse, 2018), a nažalost ponekad i pojavudepresivnih simptoma i suicidalnih tendenci (Hazari, 2013). 71
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Preniska očekivanja roditelja također mogu imati negativne poslje-dice na djetetov razvoj i emocionalnu dobrobit. Kada roditelji postavljajuvrlo niska očekivanja ili ona u potpunosti izostanu, dijete može razvitipercepciju da roditeljima nije dovoljno stalo do njegovog napretka. Izo-stanak podrške i očekivanja može izazvati uvjerenje kod djeteta da rodi-telji smatraju kako nije sposobno ostvariti određene ciljeve, čime seugrožava njegov osjećaj vlastite vrijednosti i potencijala. Niska očekiva-nja vode i ka smanjenju motivacije jer dijete može smatrati da postizanjeciljeva i učenje nisu vrijedni truda. Posebno ukoliko roditelji ne vjerujuu njegovu sposobnost da ih postigne. Dugoročno, ovo može ugroziti sa-mopouzdanje djeteta i rezultirati osjećajem nedovoljne samoefikasnosti,ali i stvoriti poteškoće u emocionalnoj i socijalnoj prilagodbi. Ukoliko di-jete razvija negativnu sliku o sebi to će se reflektovati na njegovu sposob -nost suočavanja s izazovima u različitim kontekstima u svakodnevnomživotu.Važno je da roditelji postavljaju realna očekivanja, podržavaju svojedijete i potiču ga na postavljanje i postizanje ciljeva koji su primjereninjegovim sposobnostima i mogućnostima. Roditeljska očekivanja mogubiti za nijansu veća od djetetovih mogućnosti. U tom slučaju dijete osjećasigurnost i spremnost da se nosi sa izazovima, a roditeljska očekivanjaimaju motivacijski efekat što će rezultirati stalnim pomjeranjem granicakada su u pitanju ostvarena postignuća u školskom kontekstu. Kako bise postiglo navedeno, ključna je kvalitetna i redovna komunikacija iz-među roditelja, nastavnika i djeteta, a sve s ciljem razumijevanja potrebai postavljanja ciljeva koji će potaknuti pozitivan razvoj djeteta. Roditelji ponekad pred djecu postavljaju zahtjeve hvaleći ih za neštošto oni priželjkuju da dijete u budućnosti ostvari, što može stvoriti priti-sak i nametnuti očekivanja koja nisu nužno u skladu s interesima i spo-sobnostima djeteta. Ovakav pristup roditelja može dovesti do toga dadijete osjeća kako mora ispuniti očekivanja roditelja da bi bilo prihvaćenoi voljeno, umjesto da se fokusira na vlastita interesovanja i talente. Kon-kretan primjer ove situacije mogu biti roditelji koji često hvale svoje di-jete zbog dobrih ocjena iz matematike, ističući kako će mu to osiguratiuspješnu budućnost. Iako dijete pokazuje veći interes za sport ili umjet-72
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nost, roditelji mu stalno naglašavaju važnost izvrsnosti u matematici, vje-rujući da je to ključ za njegov napredak u životu. S vremenom dijete po-činje osjećati pritisak da mora ispuniti ta očekivanja, zanemarujućipritom vlastite interese i talente. Počinje se fokusirati na ono što roditeljižele i od njega očekuju, umjesto da se posveti aktivnostima koje gastvarno ispunjavaju. Ovakav pristup može dovesti do konfuzije i smanje-nja motivacije kod djeteta koje počinje vjerovati da njegova vrijednostovisi o ispunjavanju roditeljskih očekivanja, umjesto o razvoju vlastitihsposobnosti i slijeđenju svojih stvarnih interesa i talenata.Česta dilema roditelja je i na koji način i u kojoj mjeri nagrađivati dje-tetove uspjehe. U želji da dijete ostvari što bolji školski uspjeh roditeljiće posegnuti za kupovinom različitih poklona te nastojati ga motiviratina taj način. Iako to kratkoročno može imati pozitivan efekat, činjenicaje da samo intrinzično motivirana želja za učenjem osigurava dugoročnovisoke školske/akademske rezultate. Također, takva praksa može stvoritiuvjerenja kod djeteta da je materijalna nagrada jedina potvrda uspjeha,umjesto da se naglasi važnost ulaganja truda i razvoja vlastitih kompe-tencija. Rezultati istraživanja ukazuju da nestrukturirana upotrebaekstrinzičnih motivatora vodi ka smanjenju intrinzične (unutrašnje) mo-tivacije kod učenika (Lepper, Sethi, Dialdin i Drake, 1997). Nagrade u vidupoklona se mogu koristiti kao način motiviranja djeteta, ali pod uslovomda su predstavljene kao poticaj za postavljanje ciljeva i ulaganje truda.Međutim, važno je da ovakvi poticaji ne postanu jedini izvor motivacije,već da budu usmjereni na jačanje djetetove unutrašnje motivacije. Klju-čnu ulogu u tome ima roditeljska podrška, koja bi trebala uključivati stva-ranje okruženja u kojem dijete osjeća prihvaćenost i emocionalnusigurnost. Otvorena i iskrena komunikacija koja omogućava djetetu daizrazi svoje misli i osjećaje je od presudne važnosti. Roditelji trebajuosnaživati dijete da preuzme odgovornost za vlastiti uspjeh i neuspjeh,potičući ga da se suoči s izazovima i razvija sposobnosti samoregulacije.Ovaj proces doprinosi izgradnji djetetovog samopouzdanja, a dugoročnopotiče njegovu motivaciju, jer dijete uči da je uspjeh rezultat vlastitogtruda i angažmana, a ne samo vanjskih nagrada.
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KVALITETA MEĐUVRŠNJAČKIH ODNOSAIako se strah od škole češće vezuje za sam nastavni proces, ponekadstrah može biti uzrokovan lošim vršnjačkim odnosima koji kod učenikastvaraju osjećaj nesigurnosti i percepcije ugroženosti u obrazovnom kon-tekstu. Vršnjačka dinamika ima važnu ulogu u kreiranju socijalnog okru-ženja u školi i može imati direktan uticaj na to kako se učenici osjećaju uvezi sa školom, svojim sposobnostima i društvenim statusom. Smith(2019) ukazuje da podrška vršnjaka može smanjiti štetne učinke stresau školskom okruženju. Autor navodi da će podržavajuća i inkluzivna škol-ska zajednica bez izuzetka reducirati stres kod učenika. Nažalost, pone-kad vršnjaci mogu postati izvor pojave neprijatnih emocionalnih stanjakod učenika, a u nastavku će biti detaljnije opisano u kojim situacijamase to najčešće događa. Školska kultura obuhvata uvjerenja, vrijednosti i norme koje školazastupa i promovira te predstavlja ključni faktor koji značajno utiče narazinu nasilja i ometajućeg ponašanja unutar škole (Pečjak, 2015). Odsamog početka školovanja, djeca se povezuju s vršnjacima, bilo u vrtiću,na igralištima ili unutar školske zajednice. Prema Koširu (2013), odnosis vršnjacima mogu donijeti radost, podršku i zadovoljstvo, kako unutarškole, tako i izvan nje.Ipak, ti odnosi mogu također postati izvor ozbiljnih problema, pose-bno kada djeca doživljavaju isključenost, zlostavljanje i/ili neprihvaćanjeod strane svojih vršnjaka. U takvim situacijama, vršnjački odnosi moguprouzrokovati duboku emocionalnu bol, povećavajući rizik od razvojaanksioznosti, depresije ili drugih emocionalnih smetnji. Ovaj negativniuticaj vršnjačkih odnosa može se dodatno pogoršati ako izostanu podr-ška i razumijevanje od strane roditelja i nastavnika. Izazovi i poteškoćeu socijalnim interakcijama mogu biti još izraženije u adolescenciji, kadase mladi suočavaju s dodatnim emocionalnim pritiscima koji dolaze izrazličitih izvora. U narednom tekstu biće detaljnije razmotreno kada vršnjački odnosinajčešće postaju izvor patnje i izazivaju visoku razinu stresa, te na kojinačin takve interakcije mogu uticati na psihosocijalni razvoj djece i ado-lescenata.74
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Kada vršnjački odnosi postaju uzrok pojave neprijatnih 
emocionalnih stanja kod učenika?Školska okruženja u kojima su česti konflikti, odbacivanje od stranevršnjaka ili neki oblik nasilja doprinose razvoju negativnih posljedicakoje se odražavaju na akademsko, socijalno i emocionalno funkcioniranjeučenika. Djeca koja su već u predškolskoj ustanovi doživjela neki oblikvršnjačkog nasilja, razvijaju negativan stav prema školi i skloni su je do-življavati nesigurnim mjestom u kojem imaju manjak podrške, za razlikuod djece koja nisu imala takva iskustva (Whitney i Smith, 1993). O vršnjačkom nasilju govorimokada jedno ili više djece namjernouznemirava, ugrožava, napada i/iliozljeđuje drugo dijete koje se nije umogućnosti odbraniti (Graham i Ju-vonen, 2002). U literaturi se navoderazličite vrste vršnjačkog nasilnogponašanja, a neke od najzastupljeni-jih u 21. stoljeću su fizičko, verbal-nog, socijalno, seksualno te digitalnonasilje. Hasekin (2013) na osnovudobivenih rezultata istraživanja sa djecom i adolescentima zaključuje daje među djecom rane školske dobi najzastupljenije fizičko nasilje dok je uadolescentnoj dobi od 10. do 15. godine češće prisutno verbalno nasilje. Vršnjačko nasilje može se manifestirati u dvije osnovne forme: izrav-nom i neizravnom nasilju. Izravno nasilje obuhvata otvorene i vidljivenapade na žrtvu, kao što su fizičko nasilje, verbalne prijetnje i agresivnipostupci. S druge strane, neizravno nasilje, koje je mnogo prisutnije po-sljednjih godina, uključuje socijalnu izolaciju i isključivanje djeteta iz vr-šnjačke grupe, čime se žrtvi nanosi emocionalna i psihološka šteta. Objevrste nasilja mogu ozbiljno narušiti socijalnu dinamiku i emocionalnostanje djece, te dugoročno uticati na njihovu psihološku dobrobit (Ol-weus, 1993).Do sada nije ponuđen jedan sveobuhvatan teorijski okvir koji bi upotpunosti objasnio pojavu vršnjačkog nasilja i sve faktore koji imaju75
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značajnu ulogu pri objašnjenju ovog fenomena. Posljednjih godina jav-ljaju se kompleksniji integrativni modeli agresivnog ponašanja, a Bron-febrennerov ekološki model razvoja je najzastupljeniji u istraživanjima,budući da nudi holistički pristup u razmatranju vršnjačkog nasilja i vik-timizacije. Prema ovom pristupu, nasilničko ponašanje djece se može ob-jasniti rizičnim faktorima u nekoliko sistema koji okružuju dijete i nanjega djeluju direktno i/ili indirektno. Također i osobni faktori, odnosnopsihološke i biološke karakteristike djeteta imaju uticaj na to da li će di-jete biti žrtva ili počinitelj nasilja (Espelage i Swearer, 2004). Interper-sonalne interakcije u okviru mikrosistema obitelji, škole i vršnjakakreiraju mezosistem koji ima uticaj na pojavu ili izostanak vršnjačkognasilja (Swearer, Espelage, Vaillancourt i Hymel, 2010). Indirektan uticajna pojavu nasilja kod djece imaju i udaljeniji sistemi poput uže društvenezajednice i medija (egzosistem) te kulturološki kontekst i politika države(makrosistem). Više razine sistema djeluju na dijete preko nižih kojifunkcioniraju kao medijatori. Ovakav pristup ukazuje na odgovornost cijelog društva kada razma-tramo pojavu vršnjačkog nasilja. Negativne posljedice vršnjačkog nasiljasu višestruke i dugoročne. I istraživanja iz ovog područja su se višeusmjerila na posljedice, nego na faktore rizika. Kada su u pitanju faktoririzika, najčešće su u fokusu osobna obilježja, odnosno individualni faktoriučenika. Rezultati ukazuju da su pod rizikom da postanu žrtve vršnja-čkog nasilja više učenici skloni internalizaciji problema. Također, učenicikoji su u školi izloženi nasilju vršnjaka imaju više internaliziranih pro-blema, niže samopoštovanje te pokazuju više depresivnih simptoma(Kumpulainen i Rasanen, 2000). Djeca koja trpe bilo koji oblik nasilja uškolskom kontekstu, vremenom razviju averziju prema školi, jer počinjudoživljavati školsko okruženje kao neprijateljsko, kontinuirano prijetećei zastrašujuće (Aluede, Adeleke, Omoike i Afen-Akpaida, 2008). Naravnoda će se to odraziti i na njihovu usmjerenost na nastavu, motivaciju i an-gažman, kao i na ostvarena postignuća. Rezultati istraživanja također ukazuju na to da učenici koji su čestameta vršnjačkog zlostavljanja dosljedno pokazuju nižu razinu samopo-štovanja i prisustvo negativnih emocija, uključujući usamljenost, tje-76
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skobu, nesigurnost i pojavu depresivnih simptoma (Snell, MacKenzie iFrey, 2002). Međunarodna istraživanja provedena u 40 zemalja pokazalasu da je 13% djece u dobi od 11 do 13 godina bilo izloženo nekom oblikunasilja (WHO, 2012). Žrtve vršnjačkog nasilja, u usporedbi s onima kojinisu doživjeli nasilje, prijavljuju značajno veći broj psihosocijalnih pro-blema. Među najčešćim problemima nalaze se depresija (Chen i Wei,2011), socijalna anksioznost (Fitzpatrick i Bussey, 2011), suicidalne idejei pokušaji suicida (Olweus, 1993), društvena izolacija, školska fobija, psi-hosomatski simptomi te viša učestalost upotrebe psihoaktivnih tvari (Al-cantara, González-Carrasco, Montserrat, Viñas, Casas i Abreu, 2016).Najveći broj istraživanja u ovom području pronalazi visoku poveza-nost depresivnih simptoma i izloženosti vršnjačkom nasilju. Iako rezul-tati pokazuju da se depresivni simptomi u djetinjstvu javljaju kod obapola, u periodu ulaska u adolescenciju veća je vjerovatnoća da će djevoj-čice, u odnosu na dječake, doživjeti simptome depresije (Prinstein, Bo-relli, Cheah i Simon, 2005). U jednoj longitudinalnoj studiji dobiveninalazi su pokazali da je visoka razina socijalne anksioznosti tokom ado-lescencije djevojčice učinila ranjivijima i podložnijim da postanu žrtvevršnjačkog nasilja i razviju depresivne simptome, dok su kod dječaka kaofaktori rizika prepoznati niža razina popularnosti među vršnjacima i ne-postojanje kvalitetnih prijateljskih veza (Prinstein, 2007). S druge strane,među počiniteljima nasilja uočene su visoke stope suicidalnih ideja(WHO, 2012), anksioznost, depresija (Chen i Wei, 2011; Garay, Ávila iMartínez, 2013), negativna percepcija škole, loš školski uspjeh i napu-štanje škole (Olweus, 1993), te nisko samopoštovanje (Garay i sur.,2013).Općenito, efekti vršnjačkog nasilja imaju kratkoročne posljedice, aliu nekim slučajevima mogu trajati i cijeli život. S obzirom na ozbiljnost idugoročne negativne posljedice na fizičko i mentalno zdravlje, vršnjačkonasilje se smatra javnozdravstvenim problemom koji značajno ugrožavakvalitetu života žrtava.
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Socijalno izoliranje i odbacivanjeJedna od temeljnih ljudskih potreba, koja ima ključnu ulogu u psiho-socijalnom razvoju pojedinca, je potreba za pripadanjem. Bliske socijalneveze i pripadanje socijalnim grupama su od izuzetne važnosti za psiho-socijalnu dobrobit pojedinca (McLachlan, Zimmer-Gembeck i McGregor,2010). Kroz iskustva s vršnjacima, djeca i adolescenti usvajaju značajanbroj ponašanja, vještina i stavova koja utiču na prilagodbu te socijalno,emocionalno i kognitivno funkcioniranje (Rubin, Bukowski i Parker,2006).Ukoliko se učenik razlikuje npr. po demografskim karakteristikamaod ostatka grupe ili se ne konfomira bihevioralnim ili nekim drugim nor-mama grupe vršnjaka, velika je mogućnost da će biti odbačen (Mikami,Lerner i Lun, 2010). U svakom školskom kontekstu često se slijede odre-đeni standardi ponašanja, stila, uspjeha, što može predstavljati pritisakza učenike koji se ne uklapaju u postojeće norme te izazvati kod njihstrah od odbacivanja i etiketiranja od strane vršnjaka. Takvi učenici prisvakom odlasku u školu mogu osjećati strah od osude ili ismijavanja, uko-liko ne ispune očekivanja svojih vršnjaka. Odbacivanje od strane vršnjaka, koje podrazumijeva izbjegavanje,nenaklonost i nerado druženje s određenim djetetom, može imati du-boke negativne posljedice na socijalnu integraciju i emocionalnu stabil-nost djeteta (Coie i Cillessen, 1993). Ovaj oblik socijalnog isključivanjaznačajno utiče na sve aspekte prilagodbe u školskom kontekstu, jer vr-šnjaci imaju važnu ulogu u procesu socijalizacije, kao i u poticanju ko-gnitivnog, moralnog i emocionalnog razvoja (Ialongo, Vaden-Kiernan iKellam, 1998). Djeca i adolescenti koji su isključeni iz društvenih grupaili koji osjećaju da nisu prihvaćeni od svojih vršnjaka, mogu doživljavatianksioznost i visoku razinu stresa u školskom okruženju. U toj životnojdobi socijalni problemi mogu imati dugoročne negativne posljedice nanjihovu psihološku dobrobit. Ignorisanje i socijalno izoliranje, koji su česti oblici odbacivanja, iza-zivaju neugodne emocije koje, ukoliko se na vrijeme ne prepoznaju,mogu dovesti do ozbiljnih problema u psihološkom funkcioniranju imentalnom zdravlju djeteta. Za djecu koja su lišena uobičajenih iskustava78
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interakcije s vršnjacima, rizik od razvoja socijalnih, kognitivnih i emo-cionalnih poteškoća je znatno povećan. Dugotrajna socijalna izolacijamože ometati razvoj ključnih vještina za uspješnu socijalizaciju i prila-godbu u različitim životnim kontekstima, uključujući školski, obiteljski idruštveni život (Rubin i Lollis, 1988). Razumijevanje dinamike socijalnihodnosa među vršnjacima, kao i pravovremeno prepoznavanje problemau socijalnoj prilagodbi i integraciji, od presudne je važnosti za pružanjepodrške djeci u procesu njihovog emocionalnog, socijalnog i kognitivnograzvoja. U obrazovnom kontekstu, zbog fokusa na uspostavljanje i održavanjediscipline, nerijetko se zanemari poticanje zdravih socijalnih interakcijameđu učenicima. Nastavnici koji su suočeni s izazovima upravljanja uučionici često daju prioritet kontroli ponašanja i akademskom uspjehu,što može dovesti do zanemarivanja emocionalnog i socijalnog razvojaučenika. Naprimjer, učenici sjede zajedno u klupi, ali im je zabranjenokomunicirati tokom nastave, što onemogućava razvoj socijalnih vještina,ali i ograničava njihove sposobnosti za saradnju i timski rad. Kroz nasta-vni proces, forsira se samostalan rad učenika, a nastavnici rijetko potičuučenike na međusobnu razmjenu ideja, konsultacije, diskusiju i sl. Takavpristup ograničava mogućnosti za razvoj socijalnih i emocionalnih kom-petencija, koje su neophodne za uspješno funkcioniranje u bilo kojemsocijalnom kontekstu. Još uvijek se nedovoljno prepoznaje važnost soci-jalizacije među učenicima unutar škole, a još manje u kontekstima izvanškole. U školama se rijetko organizuju aktivnosti koje omogućavaju uče-nicima da se povežu kroz različite izvannastavne aktivnosti i na taj načinusmjere svoj fokus prema izgradnji kvalitetnijih socijalnih odnosa i in-terakcija. Nastavnici bi trebali redovno pratiti dinamiku odnosa među učeni-cima i prepoznati eventualne znakove socijalne isključenosti ili odbaci-vanja. Kroz pravovremene intervencije, kao što su individualni razgovoriili grupne diskusije o važnosti prihvatanja i poštovanja različitosti, na-stavnici mogu pomoći učenicima da razvijaju socijalne vještine i prevla-daju izazove s kojima se susreću u interakcijama sa svojim vršnjacima.Mogu koristiti metode koje potiču učenike na međusobnu interakciju i79
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zajedničko donošenje odluka, što smanjuje mogućnost socijalne izolacijepojedinaca. Pored toga, organizacija različitih vannastavnih aktivnostikao što su zajednički izleti, posjete, putovanja i sl. može učiniti školu in-kluzivnijim mjestom, gdje će se učenici moći povezati na osnovu zajed-ničkih interesa, a ne samo kroz akademski tj. školski uspjeh.Odgovornost imaju i stručne službe u školama, koje bi uz podrškunastavnika trebale u svakoj školskoj godini planirati i realizirati struk-turirane aktivnosti usmjerene na unapređenje socijalnih vještina uče-nika. To može uključivati vještine asertivne komunikacije, rješavanjakonflikata, izgradnje pozitivnih odnosa i sl. Kroz aktivnosti poput grup-nih projekata, igara u paru i zajedničkih zadataka, učenici mogu naučitikako sarađivati, slušati jedni druge i graditi međusobno povjerenje(Rubin, Bukowski i Parker, 2006). Roditelji također imaju veliku odgovornost kada je u pitanju socijalnaprilagodba djeteta u školskom kontekstu. Njihova saradnja s nastavni-cima i školskim psiholozima može pomoći u smanjenju socijalne isklju-čenosti. Roditelji mogu biti informirani o važnosti socijalnih vještina ipoticati svoje dijete da se uključi u socijalne aktivnosti i razvija prijatelj-stva izvan škole. I ovdje je komunikacija između škole i roditelja ključnau prepoznavanju i smanjenju problema socijalne isključenosti u ranijimfazama.
Vršnjački pritisak, kompetitivnost i socijalna hijerarhijaVršnjački pritisak odnosi se isključivo na direktne oblike nagovara-nja, ohrabrivanja ili prisile da se manifestiraju određena ponašanja(McIntosh, MacDonald i McKeganey, 2003; Urberg, Luo, Pilgrim i Degir-mencioglu, 2003). Pozitivan vršnjački pritisak nastaje kada vršnjaci, svo-jim ponašanjem i stavovima, potiču jedni druge na zdrave, konstruktivnei korisne promjene. Takav pritisak može imati značajan uticaj na razvojakademskih, socijalnih i emocionalnih kompetencija kod djece i adole-scenata. Naprimjer, prijatelji koji podržavaju jedni druge u postizanjuškolskih/akademskih ciljeva, motivirajući se međusobno na učenje, upi-suju dodatne aktivnosti ili se pripremaju za testove, mogu stvoriti okru-80
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ženje koje potiče osobni rast i razvoj. Također, pozitivan vršnjački pritisakmože se očitovati u aktivnostima poput volonterskog rada, zajedničkogbavljenja sportom, ili angažmana na projektima koji potiču društvenuodgovornost. Ovakav oblik vršnjačkog pritiska doprinosi izgradnji zdra-vih, produktivnih socijalnih mreža i može imati dugoročne pozitivneefekte na emocionalnu i socijalnu prilagodbu mladih ljudi (Saha, 2022).S druge strane, negativan vršnjački pritisak javlja se kada vršnjacipotiču ponašanja koja mogu biti štetna za psihofizičko zdravlje djece iadolescenata. Ovaj oblik pritiska može dovesti do pojave rizičnih pona-šanja, poput konzumiranja alkohola, cigareta, opojnih sredstava ili uklju-čivanja u nasilje i delinkventne aktivnosti, a sve zbog želje osobe da seuklopi u grupu i zasluži prihvatanje tog društva. Negativni vršnjački pri-tisak obično nastaje u situacijama gdje se mladi osjećaju prisiljeni naodređeno ponašanje kako bi izbjegli društveno isključenje ili osudu odstrane vršnjaka. Takav pritisak može stvoriti dugoročne probleme, poputrazvoja ovisnosti, smanjenog samopouzdanja, depresije i drugih psiho-loških poteškoća. S obzirom na to da adolescenti u tom periodu života čestonisu potpuno razvili sposobnost prepoznavanja i anticipacije posljedicasvojih odluka, negativni vršnjački pritisak može ostaviti izrazito nega-tivne posljedice na njihovo psihofizičko zdravlje i dobrobit (Saha, 2022). Ove dvije vrste vršnjačkog pritiska, iako suprotne, jasno ukazuju navažnost postojanja socijalne podrške i zdrave društvene dinamike u ži-votima djece i adolescenata. Oni koji su okruženi zdravim socijalnimmrežama i pozitivnim uzorima su otporniji na negativne pritiske i imajuviše prilika razviti sposobnosti i vještine za suočavanje s različitim život-nom izazovima. U vremenu u kojem živimo, socijalno okruženje putemdruštvenih mreža ima dodatni uticaj na nove generacije djece i adolesce-nata. Mladi u periodu rane adolescencije su posebno pod rizikom, jer jeriječ o životnoj dobi u kojoj nerijetko osjećaju obavezu da se ponašaju uskladu s normama svojih vršnjaka kako bi se uklopili u vršnjačke kru-gove, što ih ponekad može odvesti u probleme i dovesti do poteškoća usvakodnevnom funkcioniranju.U vršnjačkim odnosima djece i adolescenata često je prisutna i kom-
petitivnost. Kompetitivnost se definira kao uživanje u međuljudskoj kon-81
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kurenciji i težnja da se bude bolji od drugih (Riskind i Wilson, 1982; Va-lenti, 2006). Kompetitivnost se nalazi na spektru, od manje kompetitiv-nih do više kompetitivnih pojedinaca. U obrazovnom kontekstu,kompetitivnost igra značajnu ulogu. Obrazovni sistemi nastoje usaditikompetitivnost među učenicima, naprimjer kroz uvođenje sistema na-građivanja, stipendiranja i sl. Međutim, prekomjerna konkurencija uobrazovnom okruženju može dovesti do stigmatizacije intelektualno sla-bijih učenika. Takvi učenici se mogu suočiti s osjećajem bespomoćnosti,padom motivacije, što u konačnici ugrožava i njihovo psihološko funk-cioniranje u školskom kontekstu. Optimalna kompetitivnost može imati brojne koristi, jer potiče napostizanje visokih ciljeva, razvoj vještina i uspješno suočavanje sa izazo-vima. Međutim, pretjerana kompetitivnost može dovesti do negativnihposljedica. Prekomjerno takmičarski pristup može dovesti do toga daosoba preuzima previše zadataka i uloga, te ulaže nesrazmjerno punovremena i truda u ostvarivanje svojih ciljeva. Ova težnja za postignućemutemeljena na konstantnoj potrebi za pobjedom pod svim okolnostimamože dovesti do emocionalnog i fizičkog iscrpljenja, što na kraju sma-njuje sposobnost da osoba efikasno ostvari postavljene ciljeve.Ekstremna konkurentnost dovodi i do problema sa ravnotežom izmeđurazličitih životnih uloga i uzrokuje nespretnost u upravljanju vremenomi resursima. Ova tendencija može biti rezultat duboko ukorijenjene željeza potvrdom vlastite vrijednosti kroz vanjske uspjehe, a to može izazvatistres, anksioznost i smanjenje općeg zadovoljstva životom (Moke, Chang,Prihadi i Goh, 2018).U istraživanju koje su proveli McGuire i Leaper (2016), a koje je raz-matralo kompetitivnost te suočavanje s problemima i bliskost u prija-teljstvima istog spola, dobiveni su rezultati koji pokazuju da su djevojkeizvještavale o većoj razini stresa vezanog uz kompeticiju u društvenim iakademskim područjima u odnosu na mladiće, a također češće su kori-stile proaktivne strategije suočavanja. S druge strane, mladići su prijaviliveću kompetitivnost u prijateljstvima u različitim kontekstima. Veza iz-među stresa zbog kompeticije i bliskosti u prijateljstvu kod oba spolabila je posredovana proaktivnim načinom suočavanja (McGuire i Leaper,82
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2016). Istraživanje koje je proučavalo faktore koji utiču na kompetitivnoponašanje u obrazovnom kontekstu, pokazalo je da je kompeticija mnogoviše pod uticajem socijalnog uspoređivanja nego nagrada (Orji, Oyibo,Greer i Vassileva, 2019). Luchner i sur. (2011) ukazuju da je narcizamkod adolescenata bio negativno povezan s optimalnom kompetitivnošću,a pozitivno s pretjeranom ili kako je nazivaju „hiper“ kompetitivnošću(Luchner, Houston, Walker i Houston, 2011).U današnjem društvu naglasak na postignuću postao je sve izraženijite prisutan u skoro svim aspektima života. Orijentacija na uspjeh dovodido toga da se mnogi pojedinci nađu u beskrajnoj utrci u kojoj nastoje bitiuspješniji od drugih. Ovaj imperativ konkurencije često stvara pritisakkoji utiče na mentalno zdravlje. Prvenstveno zbog toga što se uspjehmjeri isključivo kroz vanjske standarde, kao što su profesionalno posti-gnuće, materijalni resursi ili društveni status. U tom kontekstu važnostunutrašnjih vrijednosti poput osobnog zadovoljstva i kvalitete međuljud-skih odnosa često se zanemaruje. Toga nažalost nisu pošteđena ni djeca.Nerijetko im i drugari u školi postaju konkurenti jer se svi potiču na me-đusobno takmičenje. Takmičenje na nekoj optimalnoj razini u školskomkontekstu može biti korisno, ali stalno potenciranje takmičenja međuučenicima stvara klimu u kojoj jedni druge vide kao konkurente što du-goročno dehumanizira interpersonalne odnose i može rezultirati poja-vom različitih psiholoških problema.Važno je podići svijest o negativnim posljedicama koje vršnjački pri-tisak i prekomjerna kompetitivnost stvaraju u životu učenika, te poduzetiodređene korake u odgojno-obrazovnim ustanovama kako bi se preve-nirali problemi. U učionici u kojoj se stalno potiče kompetitivnost međuučenicima i ističe popularnost pojedinih učenika, povećan je rizik da po-jedini učenici razviju strah od neuspjeha i strah da će biti percipirani kao„lošiji“ u odnosu na svoje vršnjake. Nerijetko u školama postoji i nefor-malna socijalna hijerarhija u kojoj se pojedini učenici smatraju popular-nijim i uticajnijim od drugih. Kako navode pojedini autori, postojanjediskrepance u moći rezultira socijalnom dominantnošću pojedinaca (Mi-kami, Lerner i Lun, 2010). Učenici na „nižim„ pozicijama u toj hijerarhijisu u strahu od socijalne stigmatizacije i nepoželjnih reakcija drugih uče-83
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nika. Nažalost, socijalne etikete koje pojedini učenici mogu dobiti od svo-jih vršnjaka (npr. „slabi“, „dosadni“, „čudni“) izazivaju strah od odbaciva-nja, ismijavanja, narušavaju samopouzdanje i motivaciju te generalnootežavaju prilagodbu u školskom kontekstu. 
fenomen digitalnog nasiljaU okviru ovog poglavlja, koje raz-matra kvalitetu vršnjačkih odnosakao potencijalni izvor pojave nepri-jatnih emocionalnih stanja kod uče-nika, nemoguće je ne osvrnuti se i nafenomen digitalnog nasilja koji je uznačajnoj mjeri prisutan u svimobrazovnim kontekstima širom svi-jeta. Razvojem digitalne tehnologijei uređaja koji su postali sastavni dionaše svakodnevnice, komunikacijskikanali su sve brojniji i dostupniji, zbog čega je komunikacija olakšana.Međutim, istovremeno su intenzivirani neki drugi problemi, kao što surazličiti oblici digitalnog nasilja. Digitalno nasilje među djecom i adole-scentima, poznato i kao „cyberbullyng“, predstavlja ozbiljan problem sa-vremenog društva. Odnosi se na korištenje digitalnih tehnologija s ciljemuznemiravanja, diskriminacije, uhođenja, zastrašivanja, vrijeđanja i/iliponižavanja osobe. U školskom kontekstu može biti popraćeno i drugimoblicima nasilja. Definicije digitalnog nasilja najčešće uključuju sljedeće komponente:neravnoteža moći, namjera nanošenja štete i agresivno ponašanje (Vi-volo-Kantor, Martell, Holland i Westby, 2014). Iako se odvija u virtualnomkontekstu može imati negativne posljedice na psihofizičko zdravlje osobei njeno svakodnevno funkcioniranje u stvarnom životu. Digitalno nasiljese najčešće odvija putem aplikacija za razmjenu poziva i poruka, dru-štvenih mreža, blogova, chat soba, internet foruma i sl., a neki od najuče-stalijih oblika digitalnog nasilja su:
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– širenje uvredljivih komentara; – lažne optužbe (objavljivanje lažnih informacija ili glasina);– prijetnje (zastrašivanje, uslovljavanje...);– otkrivanje privatnih podataka (dijeljenje informacija bez saglasnosti osobe);– isključivanje (iz online grupe);– stvaranje lažnih profila (s ciljem nanošenja štete osobi);– slanje uznemiravajućih tekstualnih sadržaja; – slanje eksplicitnih seksualnih sadržaja;– krađa identiteta (Kowalski, Limber i Agatson, 2008; Mishna, McLu-ckie i Saini, 2009). Važno je istaći i specifičan oblik digitalnog nasilja koji je posljednjihgodina sve prisutniji među mladima, a riječ je o tzv. „sekstingu“. Sekstingpodrazumijeva slanje tekstualnih poruka, fotografija ili video sadržajakoji prikazuju intimne ili seksualne scene. Ovaj oblik nasilja postaje sveučestaliji budući da mladima tehnologija omogućava instantnu i ano-nimnu komunikaciju, a što može dovesti do nesvjesnog izlaganja osje-tljivih informacija ili sadržaja. Seksting se može posmatrati kao oblikdigitalne agresije izuzetno rizičan, jer uključuje seksualne slike maloljet-nih osoba, čije slanje i primanje zakonodavno predstavlja krivično djelo.Distribucija takvih materijala, čak i u slučaju kada su poslani ili primljenivoljno, može imati ozbiljne pravne posljedice i sankcionira se zakonom.Ovaj fenomen posebno zabrinjava jer djeca i adolescenti nisu uvijek svje-sni ozbiljnosti i dugoročnih posljedica svojih postupaka, uključujući pra-vne, psihološke i socijalne reperkusije (O'Donovan, 2010). Digitalno nasilje općenito se smatra najštetnijim oblikom vršnjačkeagresije današnjice. Noviji rezultati istraživanja ukazuju da čak i agresijakoja nije nasilničko ponašanje iz perspektive žrtve može biti procijenjenaštetnom (Skrzypiec, Wyra i Didaskalou, 2019). Rezultati istraživanja izovog područja ukazuju na to da viktimizacija zbog zlostavljanja kod djecei adolescenata ima trajne posljedice koje se mogu zadržati i u odraslojdobi (Lucas-Molina, Perez-Albeniz i Fonseca-Pedrero, 2018; Ansary,2020). Posljednjih godina zlostavljanje putem interneta postalo je zna-85
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čajan javnozdravstveni problem i sve veći broj studija pokazuje da vikti-mizacija (proces putem kojeg se postaje žrtvom), kako uživo tako i on-line, može uzrokovati ozbiljne emocionalne posljedice, čak povećati rizikod dugotrajne depresije (Moore i sur., 2017) i suicidalnih ideja (Lucas-Molina i sur., 2018) . Posljedice digitalnog nasilja mogu biti višestruke i dugoročne, a nekeod najučestalijih su:– Narušeno psihološko funkcioniranjeŽrtve digitalnog nasilja, posebno djeca i adolescenti mogu se suo-čavati s povećanom razinom anksioznosti, depresivnih simptoma,osjećajem bespomoćnosti te niskom razinom samopouzdanja. – Lošiji školski/akademski uspjehZbog uznemirenosti i stresa žrtva digitalnog nasilja neće biti u mo-gućnosti adekvatno odgovoriti na zahtjeve koji se postavljaju uškolskom kontekstu, što će se reflektovati na njihovu motivaciju,angažman i u konačnici na školsko postignuće.– Socijalna izoliranostŽrtve se zbog straha od daljeg zlostavljanja mogu početi povlačitiiz različitih socijalnih kontakata te biti izolirane u virtualnom kon-tekstu, ali i u stvarnom životu. – Narušeno fizičko zdravljeDugotrajna izloženost stresu može imati negativan uticaj na fizičkozdravlje, uključujući probleme sa spavanjem, ishranom i sl. – Samoozlijeđivanje i suicidalne tendenceU ekstremnim slučajevima izloženost digitalnom nasilju može do-vesti do samoozlijeđivanja, suicidalnih misli, a u konačnici i do sui-cida (Gordon, 2022). Zabrinjavajuće je o što saučesnici u zlostavljanju često nisu osobnopovezani sa žrtvom. Zlostavljanje putem javnih grupa na društve-nim mrežama, koje može započeti samo jednom osobom, često sebrzo širi i dolazi do široke publike.
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Kako navode Kowalski i sur. (2008), najveći broj incidenata digital-nog nasilja (preko 70%) dešava se u kućnom okruženju djeteta, a ne u školi(Kowalski, Limber i Agatston, 2008). To implicira da odgovornost za pre-venciju digitalnog nasilja prije svega trebaju preuzeti roditelji. Učestalirazgovori s djecom o elektronskim sadržajima kojima su svakodnevnoizloženi te pojačana kontrola elektronske komunikacije i uspostavljanjesaradnje sa školom su ključni koraci u prevenciji digitalnog nasilja. Iakose digitalno nasilje rjeđe manifestira u fizičkom prostoru škole, neopho-dno je uzeti u obzir da socijalna matrica, formirana kroz školske interak-cije, ostaje aktivna i izvan školskog okruženja, uključujući i digitalneplatforme (Dedić Bukvić i Šuman, 2021). Otežavajuću okolnost za prevenciju i kontrolu digitalnog nasiljameđu djecom i adolescentima predstavlja i nemogućnost da postojećizakoni u ovom području održe korak s pretekom informaciono-komuni-kacionih tehnologija. Nažalost, obrazovni sistem još uvijek u potpunostine prihvata činjenicu da živimo u digitalnom dobu. Škole trebaju raditina poučavanju učenika odgovornom korištenju tehnologije, ali i poveća-nju svijesti o posljedicama njihovog agresivnog ponašanja u digitalnomsvijetu. Rezultati istraživanja pokazuju da kod nasilnika najčešće u ovomslučaju izostaje svijest o nanošenju štete i boli drugima (prema Ciboci,2014). Škole također trebaju uvesti pravila ponašanja kada je u pitanjuonline komunikacija, ali i preventivne i intervencijske mjere kako bi ade-kvatno odgovorile na različite oblike digitalnog nasilja koje posljednjihgodina kulminira među djecom i adolescentima. Kako navode Dedić Bu-kvić i Šuman (2021), u radu s učenicima nastavnici bi trebali biti ospo-sobljeni za prepoznavanje digitalnog nasilja i njegovih različitih oblika itretirati ga kao oblik nasilja koji, iako se često odvija izvan školskih pro-stora, ima svoje uporište i posljedice unutar školske zajednice.
Nulta tolerancija na nasilje: mogućnost ili utopija?Kako je moguće da u 21. stoljeću u odgojno-obrazovnim ustanovamai dalje postoje djeca koja se osjećaju odbačeno, usamljeno i postaju žrtvevršnjačkog nasilja? Uprkos napretku u mnogim društvenim i obrazovnimaspektima i dalje ne postoji odgojno-obrazovni sistem u kojem je posti-87
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gnuta nulta tolerancija prema bilo kojem obliku nasilja. Koncept „nultetolerancije na nasilje“ postao je ključni moto mnogih organizacija, poli-tičkih lidera i aktivista koji posljednjih godina pozivaju na potpunu eli-minaciju svih oblika nasilja. Međutim, postavlja se pitanje „da li jemogućnost postizanja potpune nulte tolerancije na nasilje realna, ili je upitanju utopijska ideja?“Postizanje nulte tolerancije na nasilje suočava se s brojnim izazo-vima, jer je nasilje ukorijenjeno u različite socijalne strukture. U mnogimdruštvima, pojedini oblici nasilja su utemeljeni u tradicijama i normama(npr. prenošenje uvjerenja na djecu da je nasilno ponašanje način da sezadobije poštovanje, da se izgradi status u grupi i pokaže dominacija), ilinpr. rodnim stereotipima koji opravdavaju ili minimiziraju ozbiljnostodređenih oblika nasilja (npr. dječaci/muškarci trebaju pokazati agre-sivnost i dominaciju kako bi istakli svoju muževnost, a od djevojčica/žena se očekuje da budu mirne i poslušne). Da li obrazovna politika na ovim područjima još uvijek rješavanjeproblema vršnjačkog nasilja ne stavlja na listu prioriteta ili je u pitanjuuticaj nekih drugih faktora? Minimizirati stepen pojave nasilja među dje-com i adolescentima je moguće, ali kroz kontinuirano sistemsko djelo-vanje, realizaciju programa usmjerenih na prevenciju vršnjačkog nasilja,poticanju pozitivnih odnosa među učenicima te jačanju socijalnih i emo-cionalnih kompetencija djece još u najranijem uzrastu (predškolskimustanovama). Poticanje razvoja empatije, prosocijalnog ponašanja, aser-tivnosti, jačanje kohezivnosti unutar vršnjačkih grupa, pružanje podrškei pomoći djeci koja imaju poteškoća u prilagodbi bi trebao biti najvažnijizadatak svakog odgajatelja, učitelja, nastavnika... Resursi potrebni za efikasnu implementaciju aktivnosti usmjerenihna prevenciju nasilja često su nedovoljni, pa ni obrazovni kontekst nijeiznimka. Uprkos rastućoj svjesnosti o ozbiljnosti problema vršnjačkognasilja još uvijek ne postoje konkretni i sistemski implementirani pro-grami koji bi se dosljedno provodili u odgojno-obrazovnim ustanovama.Prevencija vršnjačkog nasilja zahtijeva integrisan pristup, koji obuhvataedukaciju i senzibiliziranje učenika, ali i usmjeravanje i obuku nastavnogkadra, kao i osiguravanje adekvatnih resursa za pružanje psihološke i so-88
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cijalne podrške. Trenutni pristupi često su fragmentirani i nedovoljno si-stematizirani što onemogućava stvaranje trajnih promjena. Identifikacija problema vršnjačkog pritiska i nasilja te pravovremenopružanje podrške učenicima koji su pogođeni ovim problemima ključnisu za smanjenje neprijatnih emocionalnih stanja i stvaranje sigurnogškolskog okruženja. Postojeća praksa da se problematika vršnjačkog na-silja aktualizira i da se realiziraju određene aktivnosti u odgojno-obra-zovnim ustanovama s ciljem senzibiliziranja učenika, roditelja inastav nika samo kada se desi incident, daje kratkoročne rezultate. Po-trebno je kontinuirano djelovanje svih sistema te razvijanje i implemen-tacija sveobuhvatnijeg okvira za prevenciju nasilja. To uključujedugoročne strategije, kako bi se osigurala sigurna i podržavajuća okolinaza sve učenike.Važna mjera prevencije vršnjačkog nasilja je edukacija roditelja i na-stavnog osoblja. Nastavnici trebaju imati znanja i vještine kako bi preve-nirali vršnjačko nasilje i poticali zdrave, podržavajuće odnose međuučenicima te adekvatno i dosljedno reagovali u slučajevima kada se po-javi i najmanji oblik vršnjačkog nasilja. U konačnici, prevencija vršnja-čkog nasilja zahtijeva promjenu školske kulture, unapređenje socijalnihvještina kod učenika, stvaranje podržavajućeg okruženja u kojem su sviučenici poštovani i uvažavani te uvođenje promjena u zakonodavstvukada je u pitanju ova problematika. Važno je i podizanje društvene osje-tljivosti na problem nasilja, uvođenje promjena u društvenim normamai obrazovnim procesima, ali to ne može i ne smije biti odgovornost i za-datak pojedinaca i pojedinih organizacija, već obaveza svih nas.  
Izgradnja kulture inkluzivnostiKada razmatramo kvalitetu vršnjačkih odnosa kao izvor neprijatnihemocionalnih stanja učenika, od izuzetne važnosti je staviti fokus na iz-gradnju kulture inkluzivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama. Kaošto je već ranije u tekstu naglašeno neophodno je ulagati u aktivnostikoje potiču prihvatanje različitosti, saradnju i toleranciju među učeni-cima. Kultura inkluzivnosti je posljednjih godina u razvoju, a povezana89
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je sa sigurnim i podsticajnim razrednim i školskim okruženjem te okru-ženjem cjele zajednice. Moguće ju je kreirati kroz kontinuirano njegova-nje inkluzivnih vrijednosti koje su važne za sve aktere u obrazovanju. U odgojno-obrazovnom kontekstu inkluzivno školsko okruženjepredstavlja ono u kojem različitosti među učenicima treba prihvatiti iosigurati da svi učenici, bez obzira na svoje individualne razlike, imajujednake mogućnosti za sudjelovanje u svakodnevnim školskim aktivno-stima i postizanje uspjeha. To znači da se u školama stvaraju uslovi u ko-jima se potiče zajedništvo i međusobno razumijevanje. Kako bi sepostigao ovaj cilj, potrebno je provoditi aktivnosti koje će učenicimaomogućiti da se osjećaju povezano s vršnjacima i školskom zajednicom,te da aktivno razvijaju osjećaj pripadnosti, što će dugoročno pozitivnouticati na njihov emocionalni i socijalni razvoj.Upravo Booth i Ainscow (2002) ističu da inkluzija u obrazovanju po-drazumijeva pristup koji uključuje dostupnost odgovarajuće podrškesvim učenicima, osiguravanje osjećaja pripadnosti te izgradnju socijalnihmreža koje sprječavaju isključivanje, odbacivanje ili marginalizaciju po-jedinaca. Dakle, inkluzivnost nije samo pitanje fizičkog prisustva učenikau učionici, već i njihovog aktivnog angažmana i postojanja osjećaja sigur-nosti u obrazovnom procesu. Međutim, iako je inkluzivna politika razvi-jena u teorijskom smislu, s druge strane inkluzivna praksa u mnogimškolama i dalje se suočava sa značajnim izazovima. Iako se inkluzija unekim aspektima može doživjeti kao pozitivan proces, posebno kada jeriječ o socijalizaciji i međusobnoj interakciji među učenicima, u ovomslučaju obrazovni aspekt inkluzije još uvijek predstavlja izazov. Susre-ćemo se s manjkavostima kada je u pitanju proces učenja i poučavanja,teško se postiže pravedna raspodjela resursa i izostaje adekvatna podr-ška koja je neophodna pojedinim učenicima.Stvaranje i održavanje kulture inkluzivnosti u odgojno-obrazovnimustanovama zahtijeva dugoročnu posvećenost i stalnu saradnju svih čla-nova školske zajednice. Pored toga je za uspjeh inkluzije nužna i podrškanadležnih institucija, uključujući Ministarstvo obrazovanja, lokalne vlastii organizacije koje se bave pitanjima obrazovne jednakosti. Samo takav,holistički pristup može omogućiti stvaranje pravog inkluzivnog okruže-90
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nja i osigurati održivost i kvalitetu obrazovnog procesa koji je usmjerenna sve učenike, bez iznimke.Kroz kontinuiranu obuku nastavnog kadra, prilagodbu nastavnih pla-nova i programa, osiguranje pristupačnosti školskih objekata, omoguća-vanje individualiziranog pristupa u radu s učenicima, promocijupozitivnih socijalnih interakcija u školskom okruženju, saradnju s rodi-teljima, te jačanje stručnih službi u školama, odgojno-obrazovne institu-cije mogu postati prostor u kojem svi učenici ostvaruju uspješnuškolsku/akademsku i socioemocionalnu prilagodbu. 
PREOPTEREĆENOST UČENIKANaš obrazovni sistem je još uvi-jek, u najvećoj mjeri usmjeren na po-ticanje zapamćivanja i reprodukcijuinformacija iz različitih nastavnihpredmeta, bez dublje analize i razvojakritičkog razmišljanja. U ovom kon-tekstu samostalno učenje često do-minira kao glavna metoda usvajanjaznanja. Manje pažnje posvećuje serazvijanju vještina analiziranja, interpretacije i primjene stečenih in-formacija. Ovakav obrazac može biti učinkovit za sticanje osnovnih či-njenica, ali ne pruža dovoljno prostora za razvoj sposobnosti koje suključne za suočavanje s kompleksnim problemima. Pa tako učenici tre-baju najveći dio nastavnog sadržaja usvojiti kroz vlastiti samostalni rad,kako u školskom okruženju, tako i kod kuće. U pitanju je pristup koji po-drazumijeva intenzivnu individualnu posvećenost učenju, pri čemu suučenici koji ostvaruju visoke ocjene obično oni koji imaju usvojene spe-cifične dnevne rutine učenja. Ove rutine veoma često uključuju učenjeod ranog jutra do kasnih večernjih sati, a to rezultira time da učenici po-svećuju izuzetno malo vremena društvenim aktivnostima s vršnjacimaili učestvovanju u različitim obiteljskim i rekreativnim aktivnostima. Nataj način, naš obrazovni sistem stavlja snažan naglasak na školski, odno-91
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sno  akademski uspjeh, dok se istovremeno manje pažnje posvećuje ak-tivnostima usmjerenim na unapređenje socioemocionalnih kompetencijaučenika, kao i na unapređenje i zaštitu njihovog mentalnog zdravlja. Već u dobi od dvanaest godina, učenici se suočavaju s vrlo zahtjevnimobrazovnim sistemom koji uključuje čak 14 do 15 različitih nastavnihpredmeta i šest školskih časova u trajanju od 45 minuta svakog dana.Svaki od tih predmeta donosi sa sobom specifične zahtjeve i izazove kojeučenici moraju istovremeno usklađivati kako bi uspješno usvojili nasta-vni sadržaj i postigli dobre rezultate. Tokom radnog dana, nakon pet došest sati provedenih u školi, slijedi nezaobilazan samostalni rad kod kuće.U okviru tog rada, učenici su obavezni realizirati pismene zadaće, učitiza provjere znanja i ponavljati nastavni sadržaj kako bi bili spremni zanovi školski dan.Iako postoje učenici koji pokazuju visoku razinu sposobnosti i po-tencijal u savladavanju zahtjeva koji se pred njih postavljaju, čak se i takviučenici mogu suočiti s emocionalnom i fizičkom iscrpljenošću. Nepreki-dna potreba za učenjem, izvršavanjem zadataka i stalnim pritiscimamože dovesti do preopterećenosti koja nadilazi njihove trenutne kapa-citete. Ovakvo opterećenje često ima negativne posljedice na mentalnozdravlje učenika, a najčešće rezultira smanjenom motivacijom, visokomrazinom stresa i anksioznosti, izbjegavanjem obaveza, pa čak i sagorije-vanjem koje je slično sagorijevanju odraslih u radnom kontekstu.Mnogi autori dolaze do empirijskih nalaza koji ukazuju na preopte-rećenost učenika u obrazovnom kontekstu. Tako Jurčić (2006) identifi-cira objektivne pokazatelje preopterećenosti učenika, koji semanifestiraju kroz nastavni plan i program i količinu vremena potrebnogza učenje i obavljanje školskih zadataka. Rezultati istraživanja Matijevićai Radovanovića (2011), ukazuju da učenici najveći dio vremena provodeu radu vezanom za školske sadržaje, što može dovesti do prekomjernogstresa, ali dugoročno i do smanjenja njihove sposobnosti da kvalitetnousvajaju predviđeno gradivo. Preopterećenost učenika postaje sve izra-ženija kako se nastavni plan i program proširuje i dodaju novi sadržaji,bez odgovarajuće evaluacije i smanjenja postojećih tema koje više nisurelevantne. Strugar (2012) ukazuje da pored školskog programa znača-92
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jan izvor opterećenja predstavljaju i organizacijski problemi u obrazov-nom sistemu. Naglašava se da prekomjerno rano uvođenje diferencijacijepredmeta, kao i manjak kompetencija pojedinih nastavnika za efikasnoorganiziranje nastave i vođenje obrazovnog procesa, također doprinosipreopterećenosti učenika. Također se ističe da nastavnici, suočeni s ve-likim brojem administrativnih zahtjeva, imaju sve manje vremena i re-sursa za prilagodbu metodologije nastave specifičnim potrebama svojihučenika. Kombinacija svih navedenih faktora stvara obrazovno okruženjekoje nije u potpunosti prilagođeno učenicima, čime se smanjuje efikas-nost nastave i ugrožava psihosocijalna dobrobit učenika.Iako je zadatak škole optimalno opteretiti učenika, odnosno pronaćipravu mjeru opeterećenja školskim obavezama, u praksi imamo rijetkeprimjere takvog opterećenja. Nažalost, dugotrajna i represivna propte-rećenost može dovesti do narušavanja psihofizičkog zdravlja učenika istvaranja averzije prema školi (Dautbegović i Zvizdić, 2016). Izvoripreopterećenosti nisu jednaki iz perspektive učenika, ali postoje odre-đeni izvori propterećenosti koji su zajednički većini učenika, a koji će bitidetaljnije opisani u nastavku. Ovdje je važno i razmotriti na koji načinpostići ravnotežu između obrazovnih zahtjeva i potreba učenika, a s ci-ljem osiguravanja zdravog i uravnoteženog pristupa obrazovanju koji neugrožava mentalno i fizičko zdravlje djece i adolescenata.
Preobimni nastavni planovi i programiObimnost nastavnog plana i programa direktno i indirektno utiče nakvantitativno i kvalitativno opterećenje učenika. Kvantitativno optereće-

nje učenika odnosi se na količinu vremena i truda koji su potrebni za rea-lizaciju zadataka koji proizilaze iz nastave. Obimnost nastavnog plana iprograma direktno utiče na opterećenje učenika, jer što je nastavni plani program obimniji, to je veća količina gradiva koju učenici moraju usvo-jiti. Kako navodi Suhaimi (2017) uključivanjem većeg broja predmeta,nastavnih jedinica i zadataka, učenici su primorani obavljati više aka-demskih aktivnosti u okviru ograničenog vremenskog perioda (Suhaimi,2017). Kvalitativno opterećenje odnosi se na složenost i dubinu gradivakoje učenici trebaju razumjeti i usvojiti. Obimnost nastavnog plana i pro-93
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grama također utiče na kvalitativnu dimenziju opterećenja, jer nastavnicičesto moraju prilagoditi tempo nastave kako bi realizirali veliki broj na-stavnih jedinica. Povećanje broja sadržaja može dovesti do toga da segradivo ne obrađuje dovoljno temeljito, što učenicima otežava njegovorazumijevanje i primjenu. Ovakav „površan“ pristup učenju može ugrozitikvalitet obrazovanja, jer učenici nisu u mogućnosti da se temeljito po-svete ključnim konceptima i razvijaju kritičko mišljenje, što bi trebao bitiosnovni cilj obrazovnog sistema.Preopterećenost nastavnim planom i programom predstavlja jedanod ključnih problema s kojima se suočavaju mnogi obrazovni sistemi. Re-zultati istraživanja ukazuju da mnogi kreatori nastavnog plana i pro-grama, u nastojanju da prošire obim znanja koji učenici trebaju usvojiti,često dodaju nove sadržaje koji su slični ili čak isti sa već postojećima.To dovodi do redundancije, što znači da se isti ili slični sadržaji pona-vljaju, a time se smanjuje učinkovitost nastavnog plana i programa (Shao-Wen, 2012). Preobimni nastavni planovi i programi pred učenika postavljaju zah-tjev da u kratkom vremenskom periodu usvoji veliku količinu gradiva,što može izazvati stres, anksioznost te osjećaj neefikasnosti. Pod takvimpritiskom učenik može odustati od pravovremenog i potpunog izvršava-nja svojih školskih obaveza. Također, u nastojanju da ih ispuni može sesuočiti sa ograničenim vremenom za odmor, fizičke aktivnosti, hobije idruženje s prijateljima. Činjenica je da programi koji su previše zahtjevni ili neprilagođenipotrebama učenika mogu voditi ka smanjenju motivacije za učenjem iizostanku želje za postizanjem školskog uspjeha. Nedostatak fleksibil-nosti u nastavnim planovima i programima ograničava mogućnost uče-nika da prilagode učenje vlastitim potrebama, interesima, mogućnostimai ritmu učenja. Rezultati istraživanja pokazuju da preopterećenost nastavnim pla-nom i programom dugoročno dovodi do smanjenja koncentracije kodučenika te nedovoljnim razvojem sposobnosti i vještina potrebnih za us-pješno obavljanje zadataka. Kontinuirano nakupljanje preopterećenjautiče na sposobnosti učenika i na radnu memoriju, koja je direktno po-94
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vezana s kognitivnim sposobnostima (Mehta, 2023).I nastavnici sami ukazuju na određene manjkavosti u okviru nasta-vnih planova i programa. U prikazu rezultata istraživanja koje je proveoInstitut za društvena istraživanja u Zagrebu, navodi se da nastavnici kaonajslabiju tačku svih predmeta prepoznaju njihovu nedovoljnu usklađe-nost s programima drugih predmeta u istom razredu. Također, kod ve-ćine predmeta postoji problem nedovoljne povezanosti s programimaprethodnog i narednog razreda, što dodatno komplikuje obrazovni pro-ces. Pored navednog, obimnost i nedovoljno osavremenjivanje programapredstavljaju značajne izazove. Ovi nedostaci mogu dovesti do poveća-nog stresa i opterećenja za učenike, koji se suočavaju s problemom frag-mentiranog obrazovnog sadržaja i prekomjernog broja informacija kojeje teško povezati i primijeniti u širem kontekstu. Potrebno je preći sapredmetno fragmentiranog nastavnog programa na integrirani kuriku-lum zasnovan na interdisciplinarnom pristupu, uz unapređenje među-sobne vertikalne i horizontalne povezanosti nastavnih programa(Baranović, 2006). Takav pristup omogućio bi učenicima lakše povezi-vanje različitih oblasti znanja, smanjenje opterećenja i općenito unapre-đenje njihove obrazovne dinamike.Dobro osmišljen nastavni plan i program nužan je za uspješan obra-zovni proces jer prvenstveno daje smisao i strukturu procesu učenja ipoučavanja, čineći ga relevantnim i motivirajućim za učenike. Kroz pa-žljivo razvijen nastavni plan i program, učenici nisu samo pasivni prima-telji informacija, već aktivno učestvuju u procesu usvajanja znanja,vještina i kompetencija, a to im omogućava da razviju unutrašnju moti-vaciju i osjećaj svrhe u vlastitom učenju (Eccles i Midgley, 1989). Nasta-vni plan i program koji je usklađen s interesima i potrebama učenika jepoticajan na način da će se učenici angažirati na sadržajima koji su imznačajni i povezani s njihovim životnim iskustvima, omogućujući im darazumiju kako ono što uče može imati primjenu u stvarnim životnim si-tuacijama.
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Broj časova i vrijeme provedeno u klupamaBroj časova i ukupno vrijeme provedeno u školi mogu biti uzrokpreopterećenosti učenika, posebno ukoliko je raspored „prenatrpan“ inedostaje balans između školskih obaveza, vremena za odmor i drugihaktivnosti izvan škole. Mnogi učenici već poslije četvrtog časa osjećajuumor, posebno ukoliko se na prvim časovima očekivao potpuni kogni-tivni angažman. Nerijetko dolazi do pada koncentracije (posebno u nižimrazredima osnovne škole), što vodi ka smanjenju motivacije za učenje.Nedostatak odgovarajućih pauza i vremena za opuštanje može umanjitisposobnost učenika da se koncentrira na nastavu i realizuje efikasnosvoje obaveze. Rezultati istraživanja realiziranog u našem kontekstu, nauzorku od 400 učenika sedmih i osmih razreda osnovne škole, pokazujuda čak 79,7% učenika izvještava o preopterećenosti uzrokovanoj brojemčasova (Dautbegović, Zvizdić i Marković, 2017). Činjenica je da se učenici u višim razredima osnovne škole i u sre-dnjoj školi suočavaju s povećanim brojem časova koji uključuju poredredovne nastave i dodatne ili dopunske časove, a čime se značajno pro-dužava vrijeme provedeno u školi. Iako je to povećanje broja časova mo-tivisano željom da učenici ostvare bolje obrazovanje i postignuće, važnoje naglasiti da kvalitet obrazovanja nije nužno povezan s obimnošću na-stave. Naime, efikasnost u učenju u velikoj mjeri ovisi od metoda pouča-vanja, stepena angažmana i motivacije učenika te sposobnosti nastavnikada potakne kritičko razmišljanje i kreativnost kod učenika. S druge strane učenici u nižim razredima osnovne škole suočavajuse s izazovom održavanja pažnje kada imaju više časova. U toj dobi kraćije kapacitet za koncentraciju i lakše gube fokus, što je prirodan dio nji-hovog psihološkog i neurološkog razvoja. Djeca u ovom uzrastu čestoimaju poteškoća u održavanju koncentracije i mirnog sjedenja tokom če-trdeset pet minuta, koliko traje jedan čas. Dugotrajni časovi bez pauzamogu dovesti do smanjenja njihove pažnje i negativno se odraziti na kva-litetu učenja. U ovoj razvojnoj fazi, djeca imaju izraženiju potrebu za fi-zičkom aktivnošću, koja je ključna za njihov zdrav psihofizički razvoj.Nedostatak fizičke aktivnosti može dovesti do smanjenja koncentracije,umora i frustracije kod učenika. Kretanje, koje je omogućeno kroz fizičke96
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aktivnosti u školi ili kratke pauze, pomaže učenicima da oslobode naku-pljenu energiju i poboljšaju svoju pažnju. Fizička aktivnost nije važnasamo za tjelesni razvoj i fizičku kondiciju, već ima širok spektar pozitiv-nih efekata na mentalno zdravlje. Prema istraživanjima (Ciglar, Tomac iVidranski, 2015), fizička aktivnost potiče lučenje endorfina, hormonasreće, koji smanjuje nivo stresa i poboljšava raspoloženje. Osim toga, krozfizičke aktivnosti djeca uče kako se nositi s izazovima, razvijaju emocio-nalnu stabilnost i jačaju samopouzdanje, te stvaraju pozitivniju sliku osebi (Marić, Lovrić i Franjić, 2020). Takve aktivnosti također su važne uprocesu socijalizacije djece, jer im omogućavaju da razvijaju vještine tim-skog rada, komunikacije i rješavanja konflikata.Kako bi se unaprijedio obrazovni sistem, nužno je provesti reformekoje će osigurati ravnotežu između školskih obaveza i vremena za fizičkeaktivnosti, odmor, kreativne sadržaje i lični razvoj učenika. Moguće jekreirati nastavne planove i programe koji integriraju fizičku aktivnost isocijalne vještine u svakodnevnu nastavu, čime će se podržati sveukupnirazvoj učenika. Nastavnici i obrazovne institucije trebaju se posvetitiosmišljavanju metoda koje podržavaju holistički pristup učenju, s nagla-skom na ravnotežu između kognitivnog, socioemocionalnog i fizičkograzvoja. Primjena metoda koje podstiču aktivno učenje, kritičko razmi-šljanje i kreativnost također može povećati razinu motivacije i angažmanučenika. Uvođenjem ovih promjena moguće je značajno unaprijediti kva-litet obrazovanja, ali i mentalno zdravlje učenika te stvoriti zdravo i po-ticajno okruženje u obrazovnim institucijama. 
Neefikasne domaće zadaće i preveliki broj zadatakaDomaće zadaće bi trebale unaprijediti navike učenja, unaprijediti sa-mostalno učenje, samodisciplinu, razviti pozitivne stavove prema učenjute pomoći učenicima da primjene znanja koja su stekli u učionici te održekontinuitet u praćenju i usvajanju gradiva (Painter, 2003). Svrha i smisaodomaćih zadataka je da učenik savlada određeno gradivo i unaprijedisvoja znanja i vještine, ali u praksi, nažalost, oni nemaju uvijek tu funk-ciju. Problem se javlja kada se domaće zadaće nepravilno planiraju (za-daju se kratki vremenski rokovi, nisu dovoljno jasne upute i/ili uloge97
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učenika) ili kada jednostavno nisu prilagođene individualnim potrebamai mogućnostima učenika. Učenici u tim situacijama osjećaju da ne mogupostići uspjeh uprkos uloženom naporu, što stvara frustraciju, stres i ne-rijetko vodi ka odustajanju. Prekomjeran broj domaćih zadaća može povećati rizik od sagorije-vanja kod učenika, što se prvenstveno manifestuje iscrpljenošću ismanje nom motivacijom za učenje i postizanje uspjeha. U mnogim slu-čajevima, domaće zadatke učenici ne rade samostalno te pribjegavajuprepisivanju, traženju pomoći od drugih osoba ili čak u potpunosti pre-puštaju obavljanje zadatka roditeljima ili prijateljima. Ovakav način rea-lizacije domaćih zadaća dovodi do površnog usvajanja gradiva, čime sene ostvaruje osnovni cilj koji domaća zadaća treba da postigne, a to jerazvijanje samostalnosti u učenju i razumijevanje sadržaja (Sokol, 2005).Bez obzira na njihovu relevantnost, preopterećenost zadaćama stvaranegativan odnos učenika prema učenju, a posebno na nižim obrazovnimrazinama, gdje djeca smatraju da zbog domaćih zadaća nemaju dovoljnovremena za odmor i rekreaciju. Cooper i sur. (2006), dolaze do saznanjada prekomjerni domaći zadaci dovode do negativnih efekata kao što sugubitak interesovanja učenika za nastavni materijal, fizička i emociona-lna iscrpljenost, smanjeno učešće u drugim školskim aktivnostima (na-stavnim i vannastavnim), nedostatak slobodnog vremena i veći brojintervencija od strane roditelja (stvaranje pritiska da se završavaju do-maći zadaci i postižu dobri rezultati) (Cooper, Robinson i Patall, 2006).Uključenost roditelja u izradu domaćih zadaća je mnogo veća negošto bi trebala biti. Previše domaćih zadataka koji nisu prilagođeni znanjui sposobnostima učenika nerijetko dovodi do pretjeranog angažmana ro-ditelja u njihovoj realizaciji. Kako navode Cunha i sur. (2015) roditeljskiangažman je poželjan u vidu obezbjeđivanja uslova za rad, stvaranju po-ticajnog okruženja i pružanju objašnjenja koja će omogućiti učeniku dadođe do rješenja (Cunha i sur., 2015). Roditeljska podrška i angažmanne trebaju uključivati pružanje gotovih rešenja ili izradu domaćih zada-taka umjesto učenika, što je prema rezultatima istraživanja postala svečešća pojava (Dettmers, Yotyodying i Jonkmann, 2019). Nažalost, takvapraksa dovodi do smanjenja samostalnosti učenika u učenju, što je klju-98
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čni element njihovog obrazovnog razvoja. Pretjerano oslanjanje na rodi-teljsku pomoć i podršku u realizaciji domaćih zadataka se negativnoodražava i na razvoj kognitivnih vještina i samoefikasnosti učenika. Zadaće koje se ne zasnivaju na interesima učenika i koje nisu prila-gođene njihovim sposobnostima također mogu izazvati osjećaj besmi-slenosti, frustracije i smanjene motivacije. Zadatke koji su previšezahtjevni, kao i one koji su previše pojednostavljeni, učenici mogu per-cipirati kao gubitak vremena, a takva percepcija vodi ka smanjenom an-gažmanu i lošijem školskom postignuću. Upravo Cooper i sur. (2006)ukazuju da učenici često izbjegavaju realizirati zadaće koje percipirajudosadnim i besmislenim (Cooper i sur., 2006).Prema Vatterottu (2010), efikasna domaća zadaća treba posjedovatinekoliko ključnih karakteristika, a to su: jasno definisan cilj, produktiv-nost (da zadatak bude smislen i relevantan), da razvija odgovornost iosjećaj samoefikasnosti kod učenika, da je izazovna i motivirajuća. Ta-kođer, kada domaće zadaće imaju praktičnu primjenu učenici će brže ilakše razumjeti važnost onoga što uče i moći će anticipirati kako i u kojimokolnostima mogu primijeniti naučeno. Dakle, domaće zadaće ne bi trebale biti izvor preopterećenosti, većbi trebale biti koncipirane na način da učenici budu u stanju uspostavitibalans između školskih obaveza i privatnog života. Kvaliteta zadaća trebabiti važnija od kvantitete, pri čemu nastavnici imaju odgovornost prila-gođavati zadatke individualnim potrebama i mogućnostima učenika teosigurati povratne informacije koje će u kontinuitetu podržati njihovdalji razvoj. Ovakav pristup će doprinijeti tome da domaća zadaća po-stane sredstvo koje pomaže učeničkom napretku i gradi kod njega pozi-tivan stav prema učenju i samostalnom radu. Također, poticanje učenikana saradnju u rješavanju domaćih zadataka može pomoći u razvoju so-cijalnih vještina. Kada učenici zajednički rješavaju probleme imaju mo-gućnost dijeliti ideje, iskustva te unaprijediti vještine timskog rada.
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Neprilagođeni udžbeniciOsnovna svrha udžbenika je da, kroz pažljivo osmišljen sadržaj po-drži, usmjerava i unaprijedi proces usvajanja znanja kod učenika. Udžbe-nik ne bi trebao samo prenositi informacije, već kreirati situacije kojepotiču i olakšavaju učenje te omogućavaju učeniku da aktivno usvaja zna-nje. Da bi se postigli ovi ciljevi, neophodno je usklađivanje svih elemenataudžbenika u koherentnu cjelinu, pri čemu sadržaj, struktura i stil pisanjatrebaju biti usmjereni na organizaciju gradiva koja je u skladu s dobi uče-nika, njihovim predznanjima i kognitivnim kapacitetima. Sadržaji u udžbenicima trebaju biti prije svega tačni, relevantni i re-dovno ažurirani. Učinkovitost udžbenika se ne može mjeriti isključivokvalitetom sadržaja. Sadržaj treba biti usklađen s metodama koje potičuaktivno razmišljanje i angažman učenika. Osim jasnoće i relevantnostiinformacija, sadržaj bi trebao biti kreiran na način da potiče učenike nakritičko promišljanje o temama koje se obrađuju. Također, udžbeniktreba omogućiti učenicima da povezuju teorijske informacije sa stvarnimživotnim situacijama.Kvalitetni udžbenici su uvijek bili efikasan alat za unapređenje obra-zovnog sistema. Upravo Pešikan i Lalović (2023) naglašavaju da udžbe-nici, kada su pedagoški i didaktički pravilno dizajnirani, predstavljajuključnu komponentu za unapređenje kvaliteta nastave i općenito obra-zovanja. S druge strane, neprilagođeni udžbenici mogu postati izvor zna-čajne preopterećenosti učenika, što može imati negativne posljedice nanjihovu motivaciju, angažman i efikasnost učenja. Neprilagođeni udžbe-nici mogu izazvati preopterećenost učenika na više načina: preobimnogradivo, previše kompleksna i teško razumljiva tema, zastarjeli sadržajikoji ne odražavaju savremene naučne spoznaje te nedovoljna prilagodbarazličitim stilovima učenja i potrebama učenika. Pored toga, nedostatakinteraktivnosti, multimedijskih elemenata, kao i upotreba previše ap-straktnih i stručnih termina bez odgovarajućih objašnjenja, mogu otežatirazumijevanje gradiva. Neprilagođen i nerazumljiv stil pisanja, s mnogostručne terminologije i nepoznatih riječi u udžbeniku, također može bitiizvor preopterećenosti (Zvizdić i Dautbegović, 2020), i uticati na procesusvajanja novih informacija. 100
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S obzirom na sve prethodno navedeno, može se zaključiti da je nužnoredovno provoditi evaluacije i revizije postojećih udžbenika kako bi seosigurala njihova usklađenost s potrebama i mogućnostima novih gene-racija učenika. Ovaj proces evaluacije treba obuhvatiti pedagoške aspekteudžbenika, ali i njegovu funkcionalnost u kontekstu savremenih metodaučenja, koje uključuju digitalne tehnologije i multimedijske sadržaje.Važna je i edukacija te kontinuiran profesionalni razvoj nastavnika kojiće moći preuzeti odgovornost za primjenu različitih metoda i resursa ucilju prilagođavanja gradiva različitim stilovima i potrebama učenika. Im-plementacija interaktivnih i multimedijskih elemenata u udžbenike možeznačajno unaprijediti angažman učenika te učiniti nastavni proces dina-mičnijim, zanimljivijim i u konačnici poboljšati rezultate učenja. Važnoje i istaći činjenicu da printana knjiga više nije dominantan medij u obra-zovnom okruženju u kojem odrastaju današnje generacije. Digitalni i au-diovizualni mediji preuzimaju sve važniju ulogu, a obrazovanje na daljinupostaje sastavni dio nastave za djecu i adolescente (Čanić, 2016). Ovepromjene značajno utiču na metodološke pristupe nastavi i iziskuju re-definiranje smjernica za izradu savremenih udžbenika te razvoj novihobrazovnih rješenja u procesu učenja.
Izgubljeni smisao vannastavnih aktivnosti i narušeni balans
između vannastavnih aktivnosti i školskih obavezaŠkola kao odgojno-obrazovna ustanova svojim djelovanjem treba dautiče na sve aspekte razvoja učenika i od nje se očekuje da uz nastavukao osnovnu aktivnost preuzme odgovornost i za slobodno vrijeme uče-nika. Naučnici i stručnjaci su godinama isticali da škola treba iskoristitito slobodno vrijeme za „produženo“ odgojno djelovanje, a rezultati rani-jih istraživanja pokazali da su se rizična ponašanja rjeđe javljala kod uče-nika koji su bili angažirani u vannastavnim aktivnostima (Dryfoos, 1997).Organiziranje slobodnog vremena za djecu donosi brojne koristi, a nje-gov značaj se ogleda u pozitivnim iskustvima koja dijete stiče kroz učešćeu različitim aktivnostima, podršci koja doprinosi njegovom intelektual-nom, emocionalnom i socijalnom razvoju, kao i poboljšanju školskih po-stignuća (Vidulin-Orbanić, 2007). 101

Amela Dautbegović ŠKOLA BEZ STRAHA



Uz redovno obrazovanje, danas sve veći broj vannastavnih aktivnostikoje su organizirane od strane različitih udruženja, organizacija, kultur-nih centara, klubova i sličnih institucija, ima važnu ulogu u obrazovnomprocesu djece i adolescenata. Vannastavne aktivnosti trebaju doprinijetisocioemocionalnom razvoju učenika, jer omogućavaju međuvršnjačkuinterakciju, što je od esencijalnog značaja za razvoj socijalnih vještina,kao što su komunikacija, saradnja, rješavanje konflikata, razvijanje em-patije i sl. Upravo kroz vannastavne aktivnosti, učenici bi trebali razvijatisvoje sposobnosti i vještine u kontekstu koji je manje formalan, a višeprilagođen njihovim potrebama te koji im omogućava da se izraze krozkreativne aktivnosti, motivisani vlastitim interesima i unutrašnjom že-ljom za učenjem. Ipak, u savremenom društvu, percepcija i realizacija vannastavnihaktivnosti se značajno promijenila, kako među nastavnicima, roditeljima,tako i među samim učenicima. Nerijetko se vannastavne aktivnosti do-življavaju kao obavezni aspekt obrazovanja, a ne kao prilika za lični raz-voj i zabavu. Mnogi roditelji pod pritiskom društvenih normi i očekivanjasu vođeni idejom da bi njihova djeca trebala učestvovati u vannastavnimaktivnostima čak i kada nisu zainteresovana ili nemaju afinitet premaodređenim oblastima. Najčešće se favoriziraju aktivnosti kao što su uče-nje stranih jezika, bavljenje sportom ili sviranje muzičkog instrumenta,koji se smatraju „obaveznim“ za svako dijete, bez obzira na njegovu pri-rodnu sklonost ili talenat.Ovaj trend, koji je nametnuo vannastavne aktivnosti kao oblik oba-veznih dodatnih aktivnosti, dovodi do smanjenja fokusa na one benefitekoje bi ove aktivnosti zapravo trebale pružati. Uz pauzu od školskih oba-veza, učenici bi kroz učešće u vannastavnim aktivnostima trebali imatipriliku da budu u interakciji s vršnjacima, oslobode energiju i zabave se(Burrows i McCormack, 2011). Činjenica je da su se nekada vannastavneaktivnosti doživljavale kao prilika za opuštanje, zabavu, kreativnu igru iuspostavljanje prijateljskih veza, dok se danas prvenstveno ističe njihovobrazovni aspekt. Rezultat toga je da se više pažnje posvećuje tome ko-liko će dijete usvojiti novih znanja i vještina, nego tome koliko će se za-baviti, relaksirati, kreativno izraziti i unaprijediti psihosocijalni aspektfunkcioniranja. Ovaj fenomen je posebno vidljiv u povećanoj primjeni102
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online platformi za realizaciju vannastavnih aktivnosti, čime se nerijetkogubi ključna komponenta socijalizacije i međuvršnjačkog kontakta uživo.Umjesto da se djeca i adolescenti povezuju i razvijaju kroz različite fizičkeaktivnosti i kontakt uživo, dolazi do smanjenja direktnih interakcija, štoutiče na kvalitetu njihovog socioemocionalnog razvoja. Ovakva praksavodi ka snižavanju pozitivnog uticaja vannastavnih aktivnosti, jer se, na-žalost, počinju svoditi na savladavanje dodatnih izazova u obrazovnomprocesu, dok se zanemaruje njihova uloga u cjelokupnom razvoju djece. Dodatna nastava, sekcije, sportske aktivnosti, učenje stranih jezika,sviranje muzičkog instrumenta i sl. postaju izvor preopterećenosti i uslučaju kada aktivnosti nisu dobro planirane te se provode u velikombroju i intenzitetu. Ako su učenici previše opterećeni tj. učestvuju u pre-više aktivnosti, to će se negativno odraziti na njihovu socijalnu prila-godbu, školski uspjeh i redovno prisustvo nastavi (Wilson, 2009).Neminovno je da će previše vannastavnih aktivnosti rezultirati pojavomumora i iscrpljenosti kod učenika. Djeca koja pored školskih obaveza sva-kodnevno imaju i dodatne aktivnosti, mogu osjećati povećan pritisak iočekivanja da postignu uspjeh u svakoj aktivnosti, što povećava razinustresa i anksioznosti. Intenzivan svakodnevni angažman ostavlja malovremena za odmor i opuštanje, što ugrožava psihofizičku dobrobit uče-nika. Nažalost, veoma često roditelji i nastavnici ne uzimaju u obzir mo-gućnost preopterećenosti učenika vannastavnim aktivnostima, a upravoroditelji, nastavnici, treneri, edukatori trebaju podržati i poticati učenikau postavljanju realnih ciljeva i prioriteta te preuzimanju odgovornosti ibrige za vlastito zdravlje. Da bi djeca i adolescenti mogli uspostaviti ba-lans između obaveznih školskih aktivnosti i vannastavnih aktivnosti po-trebno je, kako navode Vidulin i Pejić-Papak (2018) i u samom školskomkontekstu više vrednovati vannastavne aktivnosti u cjelokupnoj odgojno-obrazovnoj strukturi. Važno je da se na njih ne gleda kao na sporedne ilimanje važne aktivnosti, već da se integriraju u širi obrazovni okvir uzi-majući u obzir potrebe svakog učenika.Zbog svega navedenog, neophodno je preispitati pristup vannasta-vnim aktivnostima i vratiti im funkciju koju su nekada imale. To značiomogućiti djeci i adolescentima da kroz vannastavne aktivnosti razvijajukreativnost, socijalne i emocionalne kompetencije, uz istovremeno odr-103
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žavanje ravnoteže između obrazovnog i zabavnog aspekta tih aktivnosti.Rezultati recentnijih istraživanja ukazuju da cilj nije isključiti vannasta-vne aktivnosti iz svakodnevnice djeteta, već ih uskladiti s akademskimciljevima i specifičnostima okruženja. Vannastavne aktivnosti treba de-taljno analizirati i prilagoditi kako bi se postigao optimalan balans izmeđuobrazovnih potreba učenika i rekreativnih te motivacionih aktivnosti vanredovne nastave, koje mogu imati značajan edukativni uticaj i unaprije-diti kvalitetu života učenika u svim aspektima (Carmona, 2019).
Problemi u organizaciji i realizaciji online nastaveJedan od ključnih izazova u integraciji tehnologije u procesu učenjai poučavanja, predstavlja potreba za kompetentnom upotrebom tehno-loških resursa. Na početku uvođenja tehnologije u obrazovni proces,fokus je bio na obezbjeđivanju jednakog pristupa informacionim tehno-logijama svim akterima obrazovnog sistema na način da se osigura od-govarajuća oprema i pristup internetu. Međutim, kako je vrijemeodmicalo, fokus se pomjerao prema efikasnoj upotrebi novih tehnologijau obrazovnom procesu, prvenstveno s potrebom da se unaprijedi kvalitetučenja i poučavanja. Danas se pored omogućavanja pristupa tehnologijipažnja posvećuje i razvijanju digitalnih kompetencija među nastavnicimai učenicima, kako bi se tehnologija koristila na način koji doprinosi dub-ljem razumijevanju, angažiranju i postizanju boljih obrazovnih rezultata.Dosadašnje iskustvo nam pokazuje da ni najbolji digitalni nastavnisadržaj ne može biti potpuno efikasan bez aktivnog angažmana nasta-vnika. Istraživanja koja su proučavala obrazovni proces tokom pandemijeCOVID-19 pokazala su da nastava koja se realizira online ima ograničenuefikasnost. Online učenje i poučavanje predstavljaju izazov, budući da semnoge strategije poučavanja, koje se inače koriste u tradicionalnim učio-nicama, ne mogu direktno primijeniti na online okruženje (Tawfik i sur.,2021). Davanje uputa učenicima u okviru online nastave često nije pru-žalo zadovoljavajući nivo efikasnosti. Učenje u online okruženju možebiti efikasno samo ako se temelji na aktivnim metodama poučavanja kojeuključuju interakciju i angažman učenika, uz adekvatnu podršku nasta-vnika. Za razliku od nastave uživo, koja omogućava neposrednu interak-104
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ciju i pravovremenu reakciju na po-trebe učenika, online nastava zahti-jeva mnogo drugačiji pristup upogledu organizacije sadržaja isamog načina komunikacije i potica-nja učenika na angažman.Jedan od ključnih problema kojise često ističe je nedostatak jasnihsmjernica za samostalan rad uče-nika. Prema istraživanju u kojem suroditelji procjenjivali kvalitet onlinenastave, više od polovine učesnika navelo je da im nedostaju konkretnisavjeti i smjernice kako da podrže svoje dijete u samostalnom učenjukod kuće (Portable i sur. 2022). Ovaj problem posebno postaje izražen usituacijama kada učenici nisu u mogućnosti samostalno organizirati svojrad ili kada nemaju dovoljnu podršku u online okruženju, a što može do-vesti do pojave stresa, frustracije i smanjenja motivacije za učenjem. Bieli Brame (2016) naglašavaju da dobro osmišljena online nastava možeomogućiti postizanje rezultata sličnim onima u učionici, ali samo ukolikose vodi računa o potrebama učenika za stalnim vođenjem i podrškom,kao i o prilagođavanju sadržaja koji mora biti interaktivan i poticati naangažman.Pasivno praćenje materijala bez odgovarajuće podrške i vođenja odstrane nastavnika najčešće ne vodi ka postizanju dobrih rezultata u pro-cesu učenja. Nalazi istraživanja pokazuju da učenici razvijaju sposobnostsamostalnog rada tek kroz proces poučavanja i mentorisanja od stranenastavnika (Warschauer, 2007), budući da nastavnik koji posvećeno radis učenicima u neposrednoj komunikaciji ima ključnu ulogu u efikasnojprimjeni digitalnih sadržaja. U online nastavi, odgovornost nastavnikaje da aktivno vodi učenike, posebno u početnim fazama, kada ih pripremaza rad u online okruženju. Bez podrške nastavnika i jasnih uputa većinaučenika će se suočiti s poteškoćama, pri čemu su posebno pod rizikomučenici koji su slabije pismeni, koji imaju jezičke barijere i poteškoće uučenju te ne posjeduju predznanje potrebno za praćenje nastavne jedi-nice. Ovi učenici se suočavaju sa znatno većim brojem poteškoća pri sna-105
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laženju u digitalnom okruženju, što se jednim dijelom pripisuje i preko-mjernom kognitivnom opterećenju (Feldon, 2004). Iako postoji veliki broj studija o mentalnom umoru u radnim kon-tekstima, kada je riječ o   obrazovnom kontekstu, istraživanja o mental-nom umoru još uvijek su rijetka (Csathó i sur., 2012). Ovaj umor semanifestuje kroz kognitivnu i emocionalnu iscrpljenost, smanjenje pro-duktivnosti te nerijetko i fizičke simptome poput glavobolje i bolova uleđima. Recentnija istraživanja dolaze do saznanja da online okruženjadonose specifične izazove u psihološkom funkcioniranju koji nisu prisu-tni u tradicionalnim učionicama. To prije svega uključuje osjećaj izolacije,povećanu frustraciju, višu razinu anksioznosti i zbunjenosti učenika. Ne-rijetko učenici navode i pojavu visoke razine stresa zbog poteškoća kojese javljaju pri otežanom pristupu tehnologiji i/ili zbog loše kvalitete in-ternet veze (Holmes i Reid, 2017). Rezultati istraživanja provedenih unašem kontekstu, za vrijeme pandemije COVID-19, ukazuju da se nedo-staci nastave realizirane u online okruženju ogledaju i u smanjenom an-gažmanu učenika tokom nastave i povećanom broju zadataka kojizahtjevaju mnogo više samostalnog rada učenika (Osmanagić i Dautbe-gović, 2023). Navedeni izazovi i problemi mogu ozbiljno uticati na isku-stvo učenja i biti pokazatelj da online nastava, ukoliko nije pravilnoplanirana i realizirana, može izazvati preopterećenost učenika koja će sereflektovati na sve aspekte njegovog funkcioniranja. Dakle, online nastava može biti efikasna samo ako se temelji na ak-tivnim metodama poučavanja i učenja, kontinuiranoj podršci nastavnikate redovnoj interakciji između učenika i nastavnika. Ključni faktori us-pjeha uključuju prilagodbu nastavnih materijala specifičnim potrebamaučenika, osiguranje tehničke pouzdanosti platforme na kojoj se odvijaonline nastava te poticanje razvoja vještina samostalnog učenja i odgo-vornosti kod učenika. Ukoliko online nastava nije dobro osmišljena i im-plementirana, može imati negativne posljedice i na mentalno zdravljeučenika, uključujući prisustvo visoke razine stresa, anksioznosti i osje-ćaja socijalne izolacije. Posebno učenici koji nisu dovoljno angažirani zavrijeme online nastave ili nemaju odgovarajuću podršku mogu se suočitis nizom poteškoća u psihološkom funkcioniranju.
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KLJUČNI PRELAZNI PERIODI TOKOM OBRAZOVANJA

Polazak u školuPolazak u školu može biti izazovan period za dijete i roditelje, ali uzodgovarajuću pripremu i podršku ne mora biti izvor stresa. Kako će di-jete doživjeti polazak u školu ovisi i od poruka koje dobije od roditelja idrugih značajnih osoba iz svog okruženja u periodu prije polaska u školu.Ukoliko sami roditelji imaju pozitivan odnos prema obrazovanju i dijeteće izgraditi pozitivan stav prema odlasku u školu, a to će mu u značajnojmjeri olakšati prilagodbu u odgojno-obrazovnom kontekstu (Čudina-Obradović, 2008). Nažalost, roditelji su ponekad skloni dijete zastrašitionim što govore o školi i preuveličavati izazove koji ih očekuju u škol-skom okruženju, vjerujući da će na taj način dijete bolje sarađivati i preu-zeti odgovornost. Činjenica jeste da polaskom u školu dolazi do promjenednevne rutine i okruženja, ali te promjene trebaju predstavljati poticajrazvoju djeteta, njegovoj motivaciji i želji da i dalje istražuje i uči. Ipak,ako je ta promjena drastična u odnosu na raniji način funkcioniranja dje-teta i sa sobom nosi istovremeno mnogo izazova i prepreka, može doćido poteškoća u svim aspektima prilagodbe djeteta. Potpuna promjenasvakodnevne rutine, novo okruženje te prekomjerni zahtjevi i očekivanjaiz okoline, na koja dijete ne može uvijek adekvatno odgovoriti, mogu vo-diti do pojave nesigurnosti i povećane razine anksioznosti kod djeteta.Kako navode Tokić i Majer (2015), ukoliko je razlika u starom i novomokruženju prevelika i kao takva utiče na razvoj osjećaja nesigurnosti, mo-guće je u početnom periodu očekivati izostajanje svih oblika napredova-nja kod djeteta. U nastavku će biti navedeni potencijalni izvori stresa koji se mogujaviti pri polasku u školu, kao i strategije i načini njihovog prepoznavanjai minimiziranja, a s ciljem olakšavanja prilagodbe i omogućavanja djetetuda stekne pozitivno iskustvo na početku obrazovnog puta. 
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Potencijalni izvori stresa pri polasku u školu

Separacijska anksioznost se može pojaviti kao izazov u ključnim pre-lazima u životu djeteta. Jedan od najistaknutijih trenutaka kada se po-javljuje jeste upravo polazak u školu. Strah od odvajanja od roditelja,osjećaj nesigurnosti i strah od nepoznatog okruženja prirodni su dioemocionalnog razvoja djeteta. Pojava simptoma anksioznosti pri odva-janju od roditelja, ili drugih važnih osoba s kojima dijete ima snažnu emo-cionalnu vezu, potpuno su uobičajeni u ranom djetinjstvu. Na samompočetku razvoja djeteta, simptomi anksioznosti mogu se pojaviti izmeđudevetog i trinaestog mjeseca života, kada dosežu vrhunac, a zatim sesmanjuju nakon druge godine kako dijete sve više razvija autonomiju isposobnost suočavanja s novim situacijama. Iako ovi simptomi običnoslabe godinama mogu ponovno postati izraženiji između četvrte i petegodine, a to je upravo period kada dijete počinje pohađati predškolskuili školsku ustanovu. Ovaj prelazak u novo okruženje, u kojem se dijetesuočava sa novim autoritetima i socijalnim kontekstom, može izazvatipovratak straha od odvajanja (Costello, Egger i Angold, 2005; Krain i sur.,2007).Polaskom u školu dijete se suočava i s izazovima u socijalnim inte-
rakcijama. Upoznavanje novih prijatelja, učitelja i učiteljica može pred-stavljati značajan izvor stresa, a djeca koja su navikla na poznati krugobitelji i prijatelja često osjećaju nesigurnost i nelagodu u socijalnim si-tuacijama u kojima se trebaju prilagoditi novim ljudima i pravilima. Možese javiti strah od neprihvatanja ili isključivanja iz grupe, što rezultira po-javom nesigurnosti kod djeteta. Već u ovom uzrastu kod djeteta se možepojaviti zabrinutost oko toga da li će biti prihvaćeno od strane vršnjakai da li će se uklopiti u grupu. 

Pritisak zbog akademskih/školskih zahtjeva koji se pred dijete postav-
ljaju pri polasku u školu može izazvati strah od neuspjeha ili osjećaj daneće moći ispuniti očekivanja okoline. Zbog suočavanja s novim izazo-vima kao što su školski zadaci, domaći radovi, testovi i sl., može osjećatipreopterećenost i tjeskobu preispitujući svoje sposobnosti i rezultatekoje ostvaruje. Strah od neispunjavanja zadataka ili socijalnih normimože imati negativan uticaj na samopouzdanje djeteta te povećati razinu108
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stresa. Upoređivanje s vršnjacima koji se možda brže prilagođavaju i po-stižu bolje rezultate, može dodatno narušiti samopouzdanje i osjećaj sa-moefikasnosti te intenzivirati strah od neuspjeha.Polaskom u školu djeca objektivno imaju sve manje vremena za igru
i opuštanje, što donosi značajne promjene u njihovoj dnevnoj rutini. Škol-ske obaveze i vanškolske aktivnosti sve više ispunjavaju svakodnevnicu,dok se prostor za slobodno vrijeme i igru značajno smanjuje. Ove pro-mjene mogu biti izazov mnogoj djeci, jer se već tada od njih očekuje dauče kako uskladiti sve svoje obaveze i odgovornosti, a to može rezultiratipovećanom razinom stresa i iscrpljenosti. U tom periodu njihova energijasve je češće usmjerena na školske zadatke i obaveze, a prilika za nesme-tanu igru i opuštanje sve je manje. 

Prilagodba na nova pravila i strukturu također može biti izvor stresaza djecu. Upoznavanje sa školskim pravilima i pridržavanje istih ne odvijase uvijek sa lakoćom. Npr. rano ustajanje, dolazak u školu na vrijeme, sje-denje na jednom mjestu 45 minuta, bez mogućnosti da se krećeš i govorišdok učitelj/učiteljica ne odobre, za mnoge prvačiće može biti stresno.Važno je ukazati da nažalost ovakva pravila i nisu u potpunosti usklađenasa stepenom razvoja i zrelosti djeteta zbog čega mnogi prvačići osjećajufrustriranost i pokazuju otpor. Ponekad su zbunjeni i samom činjenicomda se u školu treba ići svaki dan i da nemaju pravo ostati kod kuće kadato požele.  Važno je naglasiti da će ovaj period biti značajno lakši za djecu kojasu prije polaska u školu vrijeme provela u predškolskim ustanovama. Tusu imali priliku steći iskustva koja će im pomoći u procesu prilagodbenovonastalim promjenama i školskom kontekstu (Burke Walsh, 2004).
Važnost procjene zrelosti djeteta i roditeljske podrške u procesu 
pripreme za polazak u školuKako bi se prevenirale ili minimizirale sve prethodno navedene po-teškoće pri polasku u školu, važno je realizirati procjenu djetetove zre-losti. Zrelost djeteta procjenjuje se kroz različite aspekte, uključujućinjegov fizički razvoj, motoričke sposobnosti te druge kompetencije koje109

Amela Dautbegović ŠKOLA BEZ STRAHA



su potrebne za uspješno izvršavanje zadataka i suočavanje s izazovimakoji ga očekuju pri polasku u osnovnu školu. Poseban naglasak stavlja sena razvoj intelektualne zrelosti, jer ona može igrati ključnu ulogu u pre-poznavanju djeteta s poteškoćama u razvoju ili darovitog djeteta. Od izu-zetne važnosti je procijeniti i emocionalnu i socijalnu zrelost djeteta, jeri ove dimenzije imaju značajnu ulogu u njegovoj spremnosti za školu.Razvoj zrelosti djeteta ne odvija se samo u okviru odgojno-obrazo-vnih ustanova kroz predškolski program, već i unutar obitelji. Obitelj imapresudnu ulogu u pripremi djeteta za školu, a posebnu važnost ima stilodgoja i uloga djeteta unutar obiteljskog okruženja. S druge strane, pri-prema za polazak u školu također se ostvaruje u predškolskoj odgojno-obrazovnoj ustanovi gdje odgajatelji kroz svoj rad i sadržaje kojerealiziraju u radu sa djecom, doprinose intelektualnom i socioemocio-nalnom razvoju te razvijaju motivaciju za učenjem. Roditelji se često pitaju kako na najbolji način pripremiti dijete zapolazak u školu. Mnogi su pri tome skloni opterećivati se učenjem slova,brojeva, boja, oblika i drugih temeljnih znanja, vjerujući da je to ključ zauspješan početak školovanja. Međutim, prava priprema zahtijeva sveo-buhvatniji pristup koji uključuje različite aspekte djetetovog razvoja. Pre-ventivne aktivnosti koje omogućuju uspješnu prilagodbu djeteta pripolasku u školu, ne odnose se samo na razvoj kognitivnih sposobnosti,već i na emocionalni i socijalni razvoj. Zbog toga bi roditelji trebali uzetiu obzir da priprema za školu podrazumijeva razvoj cjelokupne djetetoveličnosti. U nastavku će biti opisane neke od aktivnosti koje roditelji mogupoduzeti u predškolskom periodu djeteta, a s ciljem njegove bolje pri-preme za polazak u školu.
• Posjeta školi kao prvi korakPosjeta školi prije početka školske godine omogućava djetetu da seupozna s okruženjem i stvori sliku o onome što ga uskoro očekuje. Rodi-telji mogu organizirati posjetu školi kako bi se dijete upoznalo sa škol-skim osobljem i prostorom tj. važnim mjestima poput učionice, igrališta,toaleta i sl. Također, od izuzetnog značaja je da roditelji razgovaraju s dje-110
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tetom o školskim aktivnostima, rutini i očekivanjima. Pri tome trebaistaći pozitivne aspekte polaska u školu, poput sticanja novih prijatelja,učenja novih i zanimljivih stvari... Navedeno će umanjiti osjećaj neizvje-snosti i nesigurnosti kod djeteta. 
• Postepeno prilagođavanje novoj dnevnoj rutiniPoželjno je uvesti školsku rutinu najmanje deset dana prije početkaškole, uključujući vrijeme za buđenje, učenje, obroke, spavanje i sl. Nataj način se omogućava postepena prilagodba novoj rutini bez prevelikogpritiska i stresa. Odvojiti vrijeme i ranije planirati kupovinu školskog ma-terijala i opreme. Omogućiti djetetu da u tome učestvuje i napravi vlastiteizbore kada je u pitanju školska torba, sveske, pribor za pisanje i crtanjete ostali potreban materijal.
• Poticanje razvoja socijalnih vještina u predškolskoj dobiRoditelji trebaju omogućiti djetetu druženje s vršnjacima prije pola-ska u školu. Ukoliko postoji mogućnost poželjno je organizirati i susret sdjecom koja će ići u isti razred tj. odjeljenje. U ovom periodu preporukaje da roditelji i odgajatelji u predškolskim ustanovama kroz sadržaje iaktivnosti koje realiziraju s djecom više potiču prosocijalno ponašanje istave naglasak na usvajanju temeljnih socijalnih vještina kao što su da-vanje i dijeljenje, saradnja, slušanje, poštivanje pravila grupe, poštivanjeosobnog prostora, čekanja na red, pristojno ponašanje i sl. 
• Pružanje emocionalne podrške i stvaranje pozitivnog stava prema

školiRoditelji trebaju osigurati emocionalnu podršku djetetu u ovomuzrastu na način da ohrabre dijete i naglase pozitivne aspekte školskogiskustva, ali i da s razumijevanjem, bez osuđivanja i kritike komunicirajus djetetom o njegovim osjećanjima i potencijalnim strahovima. Ovakavpristup će omogućiti stvaranje sigurnog emocionalnog okruženja za di-jete u kojem će lakše prepoznati i izraziti svoje emocije. 111
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• Uspostavljanje otvorene komunikacije sa učiteljima/učiteljicamaS ciljem praćenja djetetovog prilagođavanja i napretka u školskomkontekstu te pravovremenog prepoznavanja poteškoća u prvom razreduosnovne škole, nužan je češći kontakt i otvorena komunikacija s učite-ljima/učiteljicama. Važno je razmijeniti informacije o djetetovom pona-šanju, emocijama i socijalnim interakcijama, a ne samo o kognitivnomangažmanu i napretku. Za rješavanje specifičnih problema i izazova ro-ditelji trebaju potražiti savjet i podršku od učitelja/učiteljice. 
• Fokusirati se na proces učenja, a ne na rezultateU prvim razredima osnovne škole ključno je kod djeteta razviti radnenavike, omogućiti mu uspjeh da stekne osjećaj samoefikasnosti pri rje-šavanju školskih zadataka i postavljati realna očekivanja, pri čemu je an-gažman i uključenost roditelja u ovom periodu nužan. Pri tome fokustreba biti na procesu učenja i uloženom trudu, a ne na ostvarenim rezul-tatima. Uspješna prilagodba pri polasku u školu zahtijeva vrijeme, strpljenjei podršku odraslih. Aktivnim uključivanjem roditelja, otvorenom komu-nikacijom i pozitivnim stavom, djeca će uspješno prevladati početne iza-zove i ostvariti prilagodbu u svim aspektima. 
Promjena odjeljenja i/ili školePremještanje učenika u novo odjeljenje ili školu, može imati značajanuticaj na akademski, socijalni i emocionalni aspekt funkcioniranja uče-nika. West i Schwerdt (2012) ukazuju na primjetan pad postignuća kodučenika koji se suočavaju s ovim prelaskom. Takve promjene ponekadkod učenika dovode do osjećaja gubitka kontrole, što može povećati ra-zinu stresa i nesigurnosti. Dok su pojedini učenici spremniji na nove iza-zove, za mnoge prilagodba može biti izuzetno zahtjevna, a posebnoukoliko se radi o čestim promjenama. Roditelji i nastavnici u tim trenu-cima trebaju pokazati razumijevanje i pružiti adekvatnu podršku kakobi se ublažili negativni efekti prelaska u drugu školu ili odjeljenje. 112
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Promjena škole najčešće podrazumijeva susret s nepoznatim okru-ženjem, novim nastavnicima, vršnjacima, pravilima i procedurama. Ovapromjena može izazvati osjećaj nesigurnosti i tjeskobe, pa čak i strahaod nepoznatog. Također, ovakva promjena često podrazumijeva i pro-
mjenu u načinu rada i učenja, što može biti teško za učenike koji su većusvojili specifične obrazovne navike u prethodnoj školi. Drugačiji nasta-vni planovi i programi ili drugačija realizacija nastavnih jedinica, različitepedagoške metode i školski zahtjevi mogu dovesti to toga da se učenikne snalazi tako dobro kao u prethodnoj školi, što povećava razinu stresa.Jedan od najvećih izazova s kojima se učenici suočavaju prilikom pro-mjene škole jeste i odvajanje od bliskih prijatelja, što može izazvati tugui osjećaj usamljenosti kod učenika. S druge strane prilagodba na novodruštveno okruženje može biti i frustrirajuća, jer učenici moraju pono-vno graditi socijalne veze i uspostaviti nova prijateljstva. Ovaj procesmože biti posebno izazovan za učenike koji su introverti ili imaju pote-škoće u socijalizaciji. Ukoliko dijete teško uspostavlja kontakt s vršnja-cima, može doći do pojave osjećaja izoliranosti i nesigurnosti. Takvisocijalni problemi mogu imati dugoročne negativne posljedice ako se neprepoznaju i ne riješe na vrijeme.Jedan od ozbiljnih problema koji se može javiti prilikom promjeneškole jest prekid kontinuiteta u učenju. Učenici koji se premještaju izjedne škole u drugu mogu se suočiti s poteškoćama u praćenju nastave igradiva, posebno ako su nastavni planovi i programi različiti ili nisuusklađeni. Razlike u nastavnom planu i programu, dinamika odvijanjanastave i način ispitivanja mogu usporiti napredak učenika i izazvatiosjećaj da mu je uskraćeno važno nastavno gradivo. Posebno su pod ri-zikom učenici koji dožive više od jednog premještanja u kratkom vre-menskom periodu, jer je teško pratiti nastavni plan i program koji nijeutemeljen na kontinuitetu. Sve to može narušiti, pored akademskog us-pjeha i samopouzdanje učenika, jer se često suočavaju s osjećajem da„zaostaju“ u gradivu u odnosu na svoje vršnjake.Učenici koji često mijenjaju škole, posebno zbog preseljenja i/ili obi-teljskih razloga, mogu se suočiti s poteškoćama u psihološkom funkcio-niranju. Osim osnovnog stresa zbog novog okruženja, postoji rizik od113
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razvijanja anksioznosti, a ponekad i pojave depresivnih simptoma. Čestepromjene mogu rezultirati i problemima u ponašanju, jer učenici ne raz-vijaju stabilnu socijalnu mrežu, a konstantna prilagodba može ometatiemocionalnu stabilnost.Iako je prilagodba na novu školu izazov za većinu djece i adolesce-nata, ona ne mora nužno biti stresno i traumatično iskustvo. Uz adekva-tnu podršku roditelja, nastavnika i škole, učenici će lakše prebroditi svepromjene. Aktivno uključivanje roditelja u proces prilagodbe, razgovoris učenikom o njegovim osjećajima i potrebama, te pružanje emocionalnepodrške mogu značajno smanjiti stres koji učenik doživljava. Škola tako-đer treba u ovom procesu imati odgovornosti i pružiti učeniku potrebnupodršku. U naprednijim obrazovnim sistemima obavezne su aktivnostiza poticanje integracije novih učenika, organiziranje susreta s mentorimaili starijim učenicima, te kreiranje prijateljske i podržavajuće atmosfere.Navedeno pomaže učenicima da se lakše snalaze u novom okruženju.Kvalitetna komunikacija između škole i roditelja također je od esenci-jalne važnosti kako bi se osigurao uspješan prelazak i minimizirali nega-tivni efekti promjena.U konačnici, prilagodba na novu školu i/ili razred ne mora biti izvorstresa. Razumijevanje specifičnih izazova s kojima se učenici suočavajuprilikom promjena školskog okruženja i razvoj strategija za podrškumože značajno olakšati ovaj prelazak i pomoći učenicima da se brzo i efi-kasno prilagode novom okruženju, te ponovo izgrade socijalne mreže.Na taj način, promjene u školskom okruženju mogu postati prilika za rasti razvoj učenika, umjesto izvora stresa i nesigurnosti.
Prelazak iz osnovne u srednju školuMeđu ključnim stresorima u adolescenciji su školski zahtjevi, a po-sebno tranzicije na višu obrazovnu razinu (Salmela-Aro i Tynkkynen,2012). Svaka tranzicija, pa tako i ona unutarobrazovnog sistema, donosisa sobom neizvjesnost, nesigurnosti te mnogo toga nepoznatog, a s drugestrane i priliku za novi početak i promjene. Pa iako je prelazak iz osnovneu srednju školu uobičajen životni događaj za adolescente, nerijetko do-114
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nese sa sobom i brojne poteškoće i izazove. Jedan od razloga je i to što jeu pitanju prelazno razdoblje koje nastupa u periodu kada se mladi suo-čavaju s brojnim razvojnim promjenama na kognitivnom, socijalnom,emocionalnom i fizičkom planu, koje dodatno mogu potencirati pojavustresnih reakcija (Andrews i Bishop, 2012). Uprkos evidentnim razli-kama u obrazovnim sistemima između različitih zemalja u svijetu, izazovikoji se povezuju s tranzicijskim razdobljima su vrlo slični (Humphrey iAinscow, 2006). Prelazak iz osnovne u srednju školu je zbog toga zna-čajna tranzicija za većinu adolescenata, praćena različitim izazovima.Prvi razlog zabrinutosti s kojima se susreće većina adolescenata jeodabir srednje škole. On bi trebao biti u skladu s interesima i kompeten-cijama adolescenta, jer često predstavlja i prvi korak ka izboru budućegzanimanja. Mnogi adolescenti će osjetiti pritisak i percipirati da donoše-nje tako važne odluke nadilazi njihove trenutne kapacitete.Postoji nekoliko ključnih aspekata na koje je potrebno obratiti pažnjupri prelasku iz osnovne u srednju školu, a neki od njih su: novi akademskizahtjevi, promjene u socijalnom okruženju, preuzimanje više odgovor-nosti i povećana samostalnost, pravljenje izbora koji određuju budućnostitd. Zbog svega navedenog, ovaj prelazak ,kako navode Murberg i Bru(2007), iako normativan, jedan je od emocionalno zahtjevnijih događajatijekom cijelog školovanja. Prelazak u srednju školu donosi povećane akademske zahtjeve u po-ređenju s osnovnom školom. Nastavni plan i program je zahtjevniji i sav-ladavanje sadržaja zahtijeva dublje razumijevanje, analitičko razmišljanjei kritičku analizu. Mikić, Jokić Begić i Bunjevac (2012) navode da učeniketokom prilagodbe na srednjoškolski kontekst najviše zabrinjavaju zah-tjevnost gradiva, visoki kriteriji ocjenjivanja te učestala i detaljna ispiti-vanja znanja. Drugim riječima, najizraženiji izvor brige za učenikepredstavljaju upravo akademski zahtjevi, što doprinosi povećanju tzv.akademske zabrinutosti. Ako su zahtjevi i očekivanja previsoki i učenikkontinuirano ulaže velike napore da ih savlada, može doći do pada ene-rgije, stalne zabrinutosti, sagorijevanja te visoke razine anksioznosti istresa (Tanaka, Terashima, Borres i Thulesius, 2012).Za razliku od osnovne škole, gdje su uključenost nastavnika u vođe-115
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nju učenika kroz gradivo i nadziranje rada prisutniji, u srednjoškolskomkontekstu se od učenika očekuje da preuzmu više samostalnosti i odgo-vornosti za planiranje vlastitog učenja i priprema za provjere znanja.Učenici dobivaju više zadataka što zahtijeva kontinuiran i temeljit radkod kuće. Ocjene u srednjoj školi često postaju važnije, jer utiču na izborbudućeg zanimanja, tj. izbor fakulteta. Balansiranje između želja, inte-resa, mogućnosti i očekivanja može povećati pritisak na učenike, štomože uticati na njihovu sposobnost donošenja odluka, organizacije vre-mena i suočavanja sa svakodnevnim izazovima. Važan aspekt prilagodbe u srednjoj školi je i socijalna prilagodba. Do-lazak u srednju školu podrazumijeva nova poznanstva i sklapanje novihprijateljstava. Razdvajanje od dugogodišnjih prijatelja ponekad možeizazvati osjećaj izolacije i nesigurnosti. Seiffge-Krenke, Anuola i Nurmi(2009) navode kako je između 46% i 82% svakodnevnih stresova u ado-lescenciji vezano uz interpersonalne odnose, u čemu su veliki dio upravoodnosi s vršnjacima (prijateljima i romantičnim partnerima). Značajnepromjene u vršnjačkim grupama te zabrinutost adolescenta da li će bitiprihvaćen i uklopiti se u novi razredni kolektiv, može uzrokovati nižu ra-zinu samopoštovanja i pad akademskog uspjeha (Isakson i Jarvis, 1999)te povećanu razinu anksioznosti i depresije (DeWit, Karioja, Rye i Shain,2011; Lester, Waters, Cross, 2013;).Rezultati nekih istraživačkih studija pokazuju da se kod učenikačesto smanjuje i osjećaj pripadnosti nakon prelaska iz osnovne u srednjuškolu (Johnson, 2008; Gillen-O’Neel i Fuglini, 2013). Jedno od mogućihobjašnjenja ovog fenomena jeste pojava disbalansa između razvojnih po-treba adolescenata i načina na koji je organizovano srednjoškolsko okru-ženje, što može otežati njihovu integraciju i osjećaj pripadnosti (Johnson,2008). Mnogi istraživači se slažu da je potreba za pripadanjem jedna odnajvažnijih potreba svih adolescenata i da je nužno da bude zadovoljenakako bi uspješno funkcionirali u obrazovnom kontekstu (Crosnoe, 2011;Eccles i Roeser, 2011). Osjećaj pripadnosti usko je povezan s kvalitetommeđuljudskih odnosa u novoj školi, kako između nastavnika i učenikatako i između samih učenika (Ellerbrock, Kiefer i Alley, 2014). Podrškakoju učenici dobijaju od nastavnika i vršnjaka utječe na njihovu motiva-116
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ciju za učenjem, angažman tokom nastave, kao i na osjećaj pripadnostiškoli i razrednom kolektivu (Bundick, Quaglia, Corso i Haywood, 2014).Zbog toga je izuzetno važno da srednje škole razvijaju klimu u kojoj ćese kroz socijalne i akademske aktivnosti kontinuirano poticati stvaranjepodržavajućih i prijateljskih odnosa. Takvi odnosi omogućuju adolescen-tima da razvijaju osjećaj sigurnosti i pripadnosti, što će se pozitivno odra-ziti na njihovu emocionalnu i socijalnu dobrobit te akademski uspjeh.Prelazak iz osnovne u srednju školu definitivno zahtijeva prilagodbuna različite promjene i razvijanje novih vještina. Adolescenti mogu us-pješno prevazići sve izazove kroz pravilno planiranje i upravljanje vre-menom, razvijanje efikasnih strategija učenja, dobru organizacijuškolskih i drugih aktivnosti, prepoznavanje prioriteta, traženje podrškeod nastavnika i roditelja te uključivanje u aktivnosti koje im pomažu daunapređuju akademske i socioemocionalne kompetencije. U našem obrazovnom sistemu nužno je kreirati i realizirati programekoji bi stavili veći fokus na tranzicijsko razdoblje. Takvi programi bi tre-bali biti usmjereni upravo na one elemente koji se često navode kao naj-problematičniji, a to su akademski i socijalni izazovi. Cilj je unaprijeditiprilagodbu učenika te umanjiti moguće negativne posljedice uključujućii odustajanje od škole (Cohen i Smerdon, 2009). Programi podrške ado-lescentima pri prelasku iz osnovne u srednju školu mogu obuhvatiti širokspektar aktivnosti, od jednokratnog informisanja, pa sve do obimnih isveobuhvatnih aktivnosti u koje su uključeni učenici, roditelji i nastavnici.Iako pojedine škole koriste neke od navedenih aktivnosti, vrlo je maloonih škola koje provode kompletne tranzicijske programe koji uključujui učenike i roditelje i nastavnike iz obje škole te pružaju sistemsku podr-šku (Cohen i Smerdon, 2009). Morgan i Hertzog (2001) ukazuju na pro-pust koji se napravi pri kreiranju programa, a to je da se isti osmišljavajubez uključenosti učenika. Autori savjetuju da kreiranje efikasnog pro-grama, koji će odgovarati potrebama učenika, podrazumijeva i razgovores učenicima kako bi se detektovala njihova očekivanja i izvori zabrinu-tosti, te u skladu s dobivenim informacijama kreirale programske aktiv-nosti. 
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ZAŠTO PSIHOLOŠKA DOBROBIT UČENIKA JOŠ UVIJEK
NIJE PRIORITET OBRAZOVNOG SISTEMA?Obrazovni sistem u našem kontekstu često ne uspijeva adekvatnoadresirati psihološke poteškoće koje se sve češće javljaju među učeni-cima, niti staviti psihološku dobrobit učenika na prvo mjesto. Prije svega,postoji jedna dimenzija rigidne usmjerenosti na postizanje visokih aka-demskih standarda i uspjeha, pri čemu je naglasak na ocjenama, testira-nju i postignućima. Nedostaje integrirani, holistički pristup koji biobuhvatio emocionalne, socijalne i kognitivne aspekte razvoja učenika iomogućio stvaranje podržavajućeg obrazovnog okruženja koje uzima uobzir psihološke potrebe učenika. Nastavni planovi i programi najčešćesu preobimni i fokusirani u najvećoj mjeri na akademske sadržaje, zbogčega nastavnici nastoje u ograničenom vremenskom periodu realiziratišto veći broj nastavnih jedinica. To dovodi do preopterećenosti učenikai često rezultira zanemarivanjem važnih aspekata poput razvijanja život-nih vještina ključnih za njihov emocionalni i socijalni razvoj. Naprimjerusvajanje tehnika opuštanja, upravljanja vremenom i suočavanja s priti-skom moglo bi značajno pomoći učenicima da postanu otporniji na stresi da se lakše nose sa svakodnevnim izazovima u školskom i obiteljskomokruženju.Nažalost, često se u okviru obrazovnih institucija rigidno slijedestruktura i postojeća pravila bez dovoljno prostora za individualni pri-stup učenicima. Nedostatak vremena i fleksibilnosti nastavnika u po-gledu metoda učenja, dinamike i tempa rada, načina ocjenjivanja ćeneminovno dovesti do stresa i osjećaja nesigurnosti kod učenika. U našimučionicama se još uvijek često promovira i potencira takmičarski duhmeđu učenicima, jer se vjeruje da će takva vrsta pritiska motivirati uče-nike da budu bolji. Nažalost, takav pristup nerijetko kod učenika rezultirapovećanom razinom anksioznosti, osjećaja nekompetentnosti i pojavomstraha od neuspjeha. 
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U mnogim obrazovnim institucijama nedostaju programi podrškementalnom zdravlju učenika. Naprimjer, u prosječnoj školi u Bosni i Her-cegovini na jednog školskog psihologa dolazi između 500 i 800 učenika,što otežava pružanje kontinuirane i individualizirane podrške. Nedosta-tak odgovarajućih programa i nedovoljan broj školskih psihologa koji bipružali kontinuiranu podršku učenicima u suočavanju sa stresom i dru-gim emocionalnim i socijalnim izazovima, izlažu učenike riziku od pojavenegativnih posljedica po njihovo mentalno zdravlje. Bez stručne pomoćii adekvatnih resursa učenici teško mogu razviti efikasne strategije zaupravljanje stresom i prevazilaženje poteškoća koje naročito prate ado-lescenciju. Nedostatak sistematske podrške može dodatno ugroziti nji-hov osjećaj nesnalaženja i nesigurnosti što će se reflektirati na njihovakademski/školski uspjeh i kvalitetu života. Od ključne je važnosti uložitiu razvoj i implementaciju programa koji će učenicima omogućiti pristupstručnoj podršci i pomoći te naučiti ih kako da se suoče s izazovima nafunkcionalan i zdrav način.Jedan od ključnih problema u obrazovnom sistemu su i duboko uko-rijenjeni stavovi i visoka očekivanja roditelja, ali i šire društvene zajed-nice, kada je u pitanju školsko postignuće. Iako su među djecom prisutnerazlike u sposobnostima, interesima, talentima i aspiracijama svi se po-tiču da slijede isti obrazovni put. To stvara pritisak učenicima da se pri-lagode jedinstvenim standardima, a oni koji se ne uklapaju u postojećiobrazovni okvir i koji negoduju ili odstupaju od očekivanih normi sma-traju se neuspješnim ili neprilagođenim. A istina je da zapravo nisu niimali priliku slijediti put koji je u skladu s njihovim vlastitim afinitetima,sposobnostima i interesima. Roditelji često ulažu značajna finansijskasredstva u dodatnu nastavu, privatne časove i vannastavne aktivnosti,što također može dodatno povećati osjećaj pritiska kod djece i adolesce-nata i intenzivirati strah da neće ispuniti očekivanja i opravdati uloženitrud i resurse. U pojedinim slučajevima roditelji mogu nesvjesno stvaratiatmosferu u kojoj je griješiti neprihvatljivo, pa učenici razviju strah odneuspjeha i osjećaj nesposobnosti ukoliko ne ispune visoke standarde.I sami nastavnici osjećaju da su pod stalnim pritiskom da ispune vi-soke standarde i poprate sve zahtjeve i promjene u obrazovnom sistemu.120
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Nastavnici koji rade pod stalnim pritiskom, s ograničenim resursima inedovoljnom podrškom će postajati demotivirani, emocionalnoiscrpljeni i manje osjetljivi na potrebe učenika, a to će dodatno narušitikvalitetu obrazovnog procesa. Nastavnici se također suočavaju s brojnimopterećenjima, uključujući preopterećenost nastavnim planom i admi-nistrativnim obavezama, ograničeno vrijeme za pripremu kvalitetnih ča-sova, pritisak da njihovi učenici ostvare visoke rezultate, kao i nedostatakfleksibilnosti u prilagođavanju metoda rada individualnim potrebamaučenika. Osim toga, suočavaju se s izazovima u upravljanju disciplinomu razredu, nedostatkom adekvatne stručne podrške za rad sa učenicimas posebnim obrazovnim potrebama i kontinuiranim promjenama u obra-zovnim politikama koje često dolaze bez dovoljne pripreme i obuke.Kombinacija ovih faktora može dovesti do sindroma sagorijevanja, sma-njene motivacije za rad i osjećaja nemoći u suočavanju sa svakodnevnimizazovima u učionici.Uzimajući u obzir sve prethodno navedeno, jasno je da različiti fak-tori utiču na to da psihološka dobrobit učenika još uvijek nije prepoznatakao prioritet u okviru postojeće obrazovne politike. Kako bi se unaprije-dila psihološka dobrobit učenika, nužno je usvojiti sveobuhvatan i inte-griran pristup koji će balansirati akademske zahtjeve s emocionalnim isocijalnim potrebama učenika. Uvođenje programa podrške mentalnomzdravlju, prilagodba nastavnih metoda, smanjenje pritiska kroz fleksi-bilnije oblike ocjenjivanja, osiguravanje dostupnosti školskih psihologai savjetnika te jačanje kompetencija nastavnika u području emocionalneinteligencije, komunikacijskih vještina i prepoznavanja znakova pote-škoća u emocionalnom i socijalnom funkcioniranju učenika, uz aktivnouključivanje roditelja u edukacije o emocionalnom razvoju djece i tehni-kama pružanja podrške, predstavljaju ključne korake ka izgradnji obra-zovnog sistema u kojem se učenici osjećaju sigurno, motivirano,emocionalno stabilno i osnaženo za suočavanje sa školskim, ali i svimdrugim životnim izazovima.
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SISTEMSKE PROMJENE KAO TEMELJ ZAŠTITE I 
UNAPREĐENJA MENTALNOG ZDRAVLJA UČENIKAU socioekonomski razvijenijim zemljama važnost ulaganja u men-talno zdravlje djece i adolescenata više nije potrebno dokazivati empi-rijskim pokazateljima. Jasno je da su školska iskustva ključna zasocioemocionalni razvoj djece i adolescenata (Hamoda, Hoover, Bostic,Rahman i Saaed, 2022). Emocionalno zdravlje učenika i školski uspjehsu snažno povezani (Kase i sur., 2017). Škole mogu unaprijediti školskopostignuće učenika unapređenjem njihove emocionalne dobrobiti (Hat-tie, 2009). To podrazumijeva kontinuirane aktivnosti u odgojno-obra-zovnom kontekstu koje imaju za cilj omogućiti djeci da doživljavajupozitivne emocije (radost, ljubav, zadovoljstvo), da nauče upravljati ne-gativnim emocijama (poput tuge, bijesa, anksioznosti) te da prihvatesebe i imaju osjećaj vlastite vrijednosti. Djeca s emocionalnim proble-mima sklonija su lošijem školskom/akademskom uspjehu, prijevreme-nom napuštanju obrazovanja i postaju ranjiviji za pojavu drugihproblema, uključujući i zloupotrebu psihoaktivnih supstanci, kršenje za-kona i provođenje kriminalnih djela... Negativan uticaj stresa na razvoj i psihofizičko zdravlje djece i ado-lescenata je problem cijelog društva. Efikasan pristup u minimiziranjuneprijatnih emocionalnih stanja učenika uzrokovanih različitim izvorimastresa je primjena preventivnih aktivnosti usmjerenih na jačanje zaštit-nih i slabljenje rizičnih faktora. Od izuzetnog značaja su aktivnosti usmje-rene na jačanje psihološke otpornosti djece i adolescenata. To prvenstvenouključuje razvijanje sljedećih sposobnosti: nošenja sa stresnim situaci-jama i negativnim iskustvima, vjerovanje u vlastite snage te sposobnostprilagođavanja promjenama. U naprednijim sistemima obrazovanja važ-nost kvalitetne izrade, provođenja i evaluacije programa prevencije regu -lisano je zakonom. Postoje pravilnici o načinu djelovanja odgojno-obrazovnih ustanova tj. njenih zaposlenika kada je u pitanju realizacijaprograma primarne prevencije (Rukavina i Nikčević-Milković, 2016). Me-đutim, čak i u tom slučaju postoji niz manjkavosti, a neke od njih su: 123
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1. fokus se stavlja na kvantitet, a ne kvalitet programa prevencije kojise realizuju u određenoj obrazovnoj ustanovi;2. programi koji se realizuju nisu uvijek utemeljeni na relevantnimnaučnim spoznajama;3. izostaje evaluacija realiziranih programa i dugoročno praćenje efe-kata;4. šarolikost i neujednačenost programa u različitim školama;5. nedovoljna educiranost i pripremljenost stručnih službi tj. struč-nih saradnika koji su realizatori aktivnosti. 
S ciljem prevazilaženja ovih manjkavosti potrebno je kreirati funk-cionalan sistem u okviru kojeg će se poduzimati sljedeće aktivnosti:1. formirati stručno tijelo koje će uzimati u obzir relevantne i recen-tne naučne spoznaje te birati programe prevencije utemeljene narezultatima naučnih istraživanja;2. provesti ujednačavanje preventivnih programa u školama uz mo-gućnost da svaka škola prilagodi sadržaje programa aktuelnimspecifičnim problemima;3. omogućiti prohodnost informacija i unaprijediti saradnju izmeđuškola, roditelja/staratelja i drugih relevantnih institucija u zajed-nici;4. osigurati podršku ministarstva kada je u pitanju realizacija pro-grama, ali i edukacije stručnih saradnika i nastavnika kako bi mogliefikasno provoditi aktivnosti u okviru određenog programa pre-vencije;5. unaprijediti saradnju škola s visokoškolskim ustanovama kako biznanstvenici i stručnjaci iz visokoobrazovnog konteksta moglipruži ti podršku u kreiranju, provođenju i evaluaciji programa pre-vencije. 
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Dakle, recentna literatura dosljedno pokazuje da zaštita i unapređe-nje mentalnog zdravlja djece i adolescenata nije moguća bez aktivnogučešća odgojno-obrazovnih ustanova. Nije dovoljno samo da roditeljidjecu poučavaju kako se nositi s izazovima i teškim životnim okolno-stima. Uloga obrazovnog sistema je osigurati da svako dijete nailazi napozitivno i poticajno školsko okruženje. Stvaranje pozitivne školskeklime, pružanje podrške i upućivanje pohvala svakom učeniku pomažeda učenici razviju pozitivne emocije i privrženost prema školi. Učenicimakoji nisu u mogućnosti savladati određene sadržaje u skladu sa očekiva-njima važno je osigurati podršku te istaći i pozitivno vrednovati njihovedruge akademske i neakademske sposobnosti. Nastavnici trebaju bitieducirani da prepoznaju prve znakove emocionalnih problema kod uče-nika, jer, nažalost, znatan broj studija ukazuje da nastavnici često ne pre-poznaju znakove anksioznosti i depresije kod učenika (Puura i sur.,2021). Kako bi se riješio problem preopterećenosti učenika, neophodno jeprovesti reforme obrazovnog sistema koje će razmatrati smanjenjeobima gradiva, omogućavanje učenicima veće fleksibilnosti za učenje,podršku učenicima u razvijanju vještina samoregulacije i uspostavljanjaravnoteže između škole i ostalih aktivnosti, uvođenje redovnih pauza ivremena za opuštanje, pravilno planiranje i prilagođavanje domaćih za-daća individualnim potrebama učenika te ograničavanje broja zadatakau skladu s razinom razvoja i sposobnosti.Također, mjere prevencije bi se trebale posvetiti višestrukim prelaz-nim periodima tokom djetetovog obrazovanja, kako bi se učenicima pru-žila adekvatna podrška u ovim glavnim razvojnim prekretnicama(polazak u školu, početak razredne nastave, početak srednje škole). Po-trebni su kontinuirani napori da se razviju univerzalne strategije pre-vencije koje smanjuju prevalenciju najčešćih emocionalnih problema iproblema u ponašanju.Obrazovne ustanove su nosioci društvenih promjena. Nastavljajućiposmatrati mjere zaštite i unapređenja mentalnog zdravlja djece i ado-lescenata kao neobaveznu tačku na dnevnom redu obrazovnih institucija,izgubljena je prilika za stvaranje dugoročnih pozitivnih posljedica i trajne125
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koristi za pojedinca, obitelji i cjelokupno društvo. Nedovoljno su iskori-šteni resursi koji mogu unaprijediti mentalno zdravlje djece i adolesce-nata i ometati razvoj psihopatologije. Školski psiholozi i dr. stručnjaci izpodručja mentalnog zdravlja imaju važnu ulogu u stvaranju pozitivnogškolskog okruženja i ublažavanju emocionalnih i socijalnih negativnihposljedica školovanja kod učenika. 
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prilagodbe studenata na studij. Magistarski studijpsihologije završila je 2010. godine s radom De-
terminante prilagodbe mlađih adolescenata u
školi. U zvanje vanredne profesorice izabrana je2021. godine, u oblastima školske psihologije ipsihologije obrazovanja, te zdravstvene i kliničkepsihologije. Obavljala je dužnost rukovoditeljice Odsjeka za psihologiju Filozofskogfakulteta u Sarajevu u periodu od 2021. do 2023. godine. Predaje kao odgovorna profesorica na svim ciklusima studija. Angažirana je ikao vanjska saradnica na Fakultetu islamskih nauka Univerziteta u Sarajevu i naUniverzitetu Džemal Bijedić u Mostaru. Autorica je i urednica knjige Od individualne
do institucionalne odgovornosti: unapređenje kvalitete mentalnog zdravlja studenata
i iskustva studiranja (2023), te monografije Prilagodba djece i adolescenata u obra-
zovnom kontekstu (2020), obje u izdanju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sara-jevu. Objavila je više od četrdeset naučnih i stručnih radova iz oblasti psihologijeobrazovanja i kliničke psihologije. Stalna je članica uredništva univerzitetskog časopisa Pregled: časopis za dru-
štvena pitanja (od 2020), te uredništva zbornika radova sa naučno-stručnih sku-pova Sarajevski dani psihologije (od 2014), čijem organizacijskom i stručnom radukontinuirano doprinosi. Učestvovala je na brojnim naučno-stručnim skupovima,okruglim stolovima i seminarima, s posebnim interesovanjem za teme psihološkeprilagodbe, obrazovnog iskustva i mentalnog zdravlja djece i adolescenata. Aktivnoje uključena u projekte koji se bave unapređenjem akademske i socioemocionalneprilagodbe djece i adolescenata, kao i promocijom mentalnog zdravlja.Među značajnijim projektima su: Unapređenje akademske, socijalne i emocio-
nalne prilagodbe te institucionalne privrženosti kod studenata prve godine (I ciklusa
studija) Odsjeka za psihologiju (2024-2025), Poboljšanje kvalitete života porodica
djece s Down sindromom (2022), te Psihosocijalne odrednice depresivnosti, anksioz-
nosti i stresa kod studenata (2020). Također, autorica je aktivno angažirana u broj-nim edukativnim i istraživačkim projektima u oblasti mentalnog zdravlja iobrazovanja.
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